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���#  ����
���  ��������
��  ��������� . ,
�  "��  ����������  
���������
�#  ����������  
��$����
��� , ������'��  ������  
���������  ���������  ����� �!
��  �� ���$������  
�
�� . 

*��#  ��
���'���  %�������  ��
����  
�
����  �   ����������  
�
���  
�����!  
�%������  �  ����
��  �$����  �  ��������������  ���#�������#
���  
����� �!
��  �� ���$������  
�
��  ������  ���

���
��!  
��.������!  �
��������  �  ��������� -��
��������� . 

	
������  ��
�#  �� ���$�� , �
���#�%��!  �  �����  ��
���� , ����  
���%����  ��  �����  �

����������! , ������'��
�  �����
��  �������� -
�(������  �������!
����  �  
 ���  �� ���$������  ���������!  �  
"�������
���  
�
�� . ��  ������
�����  ������  ��  ��  ���%  
�����$% , ���  ��  
������  �  $���  ��
���'�!  ������ . 
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	����  ���%'%�  ���#  �  ��������  
��������!  �����
������!  
���
��  ���������  , . � . 2������� , 2 . � . /������� , 2 . � . 0�
���� , , . � . 
5#���� , , . &. ����������� ., � . 2 . ��������� , 2 . 2 . 	������� , � . � . 
������� , &. 0 . ������ , 8. 8. �%��� , 9. 5 . 0�������� , � . 6 . 7�����   �  �� . 

,  ���$�  ��.����  �������  ��
����  ���������  �������#���  �����
�  �  
���  ���  ��
�%

�� . 	��  �������������  ���  
����������  ���  

��
������#��!  ������  
�%������  �  ���  ���������  ��  ���  ��%�����  
��%����� . 

 

���
��  ��������  
����'���!  

2��  — �����������������  �������  �
�� ; 

09�  — ��.�� -���#������
���  ����$�� ; 

�)9  — ������"�$� ������ �� ; 

	�  — �����$������  
�
��� ; 

��  — ���#�������#
��!  ����� �!
 ; 

�0  — ���
����#��!  ���#���� ; 

�	  — ���������  ���
������� ; 

��  — ��������!  ����%�� ; 

�)�  — ���������� -"�

������  ������ �� ; 

�	�  — 
���
���  ������.����  �� ���$�� ; 

	�  — ������  %��������� ; 

 ���  —  %��$�����#���  ������� -�������
���  ������ �� ; 

)09  — "��������������� �� ; 

))9  — "������"�$� ������ �� ; 

GOMS (Goals, Operators, Methods, and Selection rules) — ����#  $���! , 
��3����� , ������  �  ������  ������  ���  "��������
��!  �$����  
���#�������#
���  ����� �!
�� ; 

HED — ����������  
�
���  �������� . 
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���
�  1.  
����	���� . �����  �����  �  ��	����	�  

1.1. ����	���� . )���
��  ��	�������  

�������  «����� �!
 » (�����  �
���#�%��
�  �  �������  �  ����������� , 
���������  ������
  
���
��  �  ������  �������!
����  �.�%  �����#���  
"�������  ����!  
�
��� . ��� , ������� , �  ���#������!  �������  ���  
����� �!
�  �������
�   ���  �  ����������  ��'����  �.�%  
���
����  
�����  �  ���������  
���
����  �(��� . ,  ��������������  
����� �!
  — "��  ���������������� , ���
�����  �����$�  �������!
����  
�.�%  ���� , �����
������'�  ���������  ����.��
�� , �  ���� , 
������!  "��  ����.��
��  �
���#�%�� . )��  — �������  �������!
����  
�����$�����!  
�
���  
  ���#��������� . ��.����� -
����������  
�������  ���  ����� �!
�  ���3��  �  ������ , 
  ���'#�  �������  

��������
�  �.�%  
���!  �����  "���������!  �������%�� . 

,  �����  (�����  
�%���  �	�������  — "��  ��
�#  
�
��� , 
���
�������'��  �������!
����  
  ���#��������  ���  ��%��!  
�
���! . 
�	�������  ���
���
 -��'�		��  — ������
  �������
���  �  
�� ���$����� -���������  
���
�� , ��
���
���  �������  
�
%'�
������
�  ���������!  ��.�  �������!
����  �������� -���������  �  
����
�����#���  
���
��  ���#����������������  �����$� . 

��
�����	��  ��������  �	��������  — 
����%���
�#  ���������  

���
�� , ���
�������'��  ������  ���������  
  ����
�����#���  

���
����  �  ���%�����$��  ����%��#���  ��3�����  ��  "����� . 

-�"	�������  ��������  �	��������  — 
���
���  ������.����  
�� ���$��  (�	� ) �  ������  %���������  (	� ), �
���#�%���  ���������  
���  �
%'�
�������  �������  
  ����
�����#���  
���
���� . 

,  �����  ������  ��%���'��  �  ��� �

�����#���  ���
�����  
���  
���  ����� �!
�  �������
�  
���#  �.�%  
����� , ��������'��  
��!
��%�'�  �  ���  
�
���  ��������#  ��  ���  ����   ���  ��  
����%(��'��  ��%�  ��%��  �������$�! , ���%'��  �  ������% , �������$��  ���  
��%��   ���  �������!
���! 1. 

�������  �	��������  ������
�  ������
��� -����
�� , �  ���#  ���  
������  �����������  �����������  ��  �
�  
�%���  .����  ������.�� . ,�
��  

  ��  �  ��.��!  
�
���  �.��  �������#  �  ���������������#  ��  "������ , 
��������'��  ����� �!
���   %��$�� . 

                                                 
1 �������  � . � . 	�%���'��  �  ��� �

�����#���  ���
�����  
���� . � .: 

��������  ����������� , 2009. – 432 
 . 
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,  
��  ��'�  ����  ����� �!
  ����������   ��%  �  �������$��  
����  
�.�%  
�
���!  �  ��%���  
�
���� , 
�
������'��  �����%�  
(���%.��'%� ) 
���%  
�
��� . 

1.2. ����
���  ��	�������  �  
���  �	��	�������  ���$��
����$�����  
����	�����  

�  ��
��  �  ��������  
������  
�
��  ��������  ������ , �����  ���  
�������� , (������  ��
���
��������  ���%����  ����� �!
� , ��������'��  
���
�����#  �������!
����  ���#��������  
  ���������  ����������  �  

����
���  ��������  (�����  ���%��� , ������� ), ��������#  
���������  �  %���������  ������  �  �������� -������� , ��
��.����#  
���$�

�  ���.����  ��%���  �  
�%.���  "�
���

 -��������� , ��
�������#  �  
%�������#  %��������  
�
����  �  %
���!
���� . 

��
�����	��  �	�������  — 
�
���  %�� �$���������  
����! , 
���������������  ���  �����  �� ���$��!  �.�%  ����������  
����
�����#��!  
�
���  �  ��������� . ��������!  ����� �!
  ������  
�����  ����������  ���$��%� , ��  ���������  �  
��
����  ����'���� . 

����������  �����  ����� �!
��  �  
�
���  «������� -���#���� » 
������
� : 

— �
��	�	��  �	������� . 	�  ��������
�  ���  ����% , ���  �  "��  ����  
����� �!
�  �������  ������  «������ » ���#����% , ������!  ��  
���������  �  ������  ���%�#���  �������% . 0������!  ����� �!
  ����������  
�  ����  �������!  ����������  �  ����������  �������!  
����� ; 

— WIMP-�	�������  (window — ���� , image — ����� , menu — ��� , 
pointer — %�������# ). :���������!  �
������
�#�  "����  ����  ����� �!
�  
������
�  �� , ���  ������  
  ���#��������  �����
�  
  ���'#�  ��� ���
���  
�������  — ��� , ���� , ��%���  "������� . :���  �  �  "��  ����� �!
�  
������
�  ������  �(��� , ��  "��  ������
�  «���
��������� », �����  
��� ���
���  ������  �� ���$�����!  ����� , ������������!  ��  "�����  
��
���� . ���������  ���  ����  �������$�!  "����  ����� �!
� : ���
��!  
��� ���
��!  �  «��
��! » WIMP-����� �!
 ; 

— SILK-�	�������  (speech — ���# , image — ����� , language — ���� , 
knowlege — ������ ). )���  ���  ����� �!
�  ��������  ������.��  �  ������! , 
��������
��!   ���  ��'���� . ,  �����  "����  ����� �!
�  ����  ������!  
«�������� » ��������  �  ���#����� . ���  "��  ���#����   ����%��  ���  

���  ������ , ��������%�  ��������  
����  �  ����.����  ��������
��!  
���� . ���%�#���  ����������  �����  ���.�  ��������%��
�  �  ������%�  
�������%   ��% ; 

— ��� -�	�������  — "��  
����%���
�#  
���
�� , ���  ���'�  �������  
���#�������#  �������!
��%��  
  ��� -
�!��  �����  ��� -�����.���� . 	�  
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����
��
�  �  ��������  ����� �!
� . ,�� -����� �!
�  %�����  �� , ���  
����  ����.��
�#  ��
��  
���
��%�  �����%  
���%����� , ��  ������'�
�  
�  ����  � �
�  (������� , ��� -����� �!
�  ��
��  �
���#�%��
�  ���  
����������  ���������   ��  �  ���  ������  ���  �%�����$��  ���������  �  
���������  �  
���
����  �

���!  �� ���$�� ). 

,  ��
���'��  ����  ��������
�  �����  ����  ����� �!
� , 
�
���#�%�'��  ���������
���  ����������  �  ���������
���  ��������#���  
������  ��%����$�� , ��������%���  ���#����� . &��  %���������  
���#�����  �
���#�%��
�  .�
�� , ����  ���#�������� , �����������  ���  
������� , �����  ������  �  ��%���  �������� . ���  ������ ���$��  
���#��������  �
���#�%��
�  ���������
����  ���%.��!  ��������  ���  ���� , 
���������  ���#$��  �  ��%���  �� ���$�� . ������.����  
��������
�  
  
$� ����!  ���������� , �  ����  
  ���'#�  
��$���#���  ������  
��
�������
�  �  ��������
�  �  ���$��%��  %���������  �  �������  
  
���#����� . 

7�����  ���������
�  
�
���  ����	������
�
  �	�������� . )���  ���  
����� �!
�  
��%���%��
�  ��������  �

��������!  �  ����
��  
�
�%

��������  ���������� . 	�  ����
�������  
���!  
�����  ����
����  
 ��  ����� �!
�� , ��3���������  
�������
��  �������  �������  

���'���! . 8��  ��%���  ������#  
��
������#��  ����  ����� �!
�  — ��  
��������  �  
���  �  ����� �!
  �������!  
����� , �  ��� ���
��! , �  ������! , 
�  ����
��!  ����� �!
� . 	
������  ���  ���������#���  �����  — 
�
���#�������  �
��
��������  �����  ��
��  �����  ����� . �������%��
�  
��'���� . 4����
   ����%��
�  ��  �
��
������  ����� , �  ���$�

�  
«��%����$�� » 
  �(���! . 

1.3.  ��$��
����$����  ����	���� . *������ . (�	����	�  

���#�������#
��!  ����� �!
  %
�����������  �������  ���  "�������  
����� �!
�  �  ������������!  ���������� , ��������'��  ���#��������  
"  �������  ��(��#  ��� �

�����#�%�  �����% . �����  �����  %�����!  �  
���%������  �������!  ����� �!
  ���#�������#  
%���  �  ���������!  
�������  �  $��� , ��������  ��(����  ��  ��  ����������  ���  
�
���#������� . ���#�������#
��!  ����� �!
  (��
 . 1) ������������  ���  
���
�������  �������!
����  �.�%  ���#��������  �  ���$�

� , 
��������'�  ���������  ������� , — ���������!  �������! . 4������  
�������  �������!
����  ������
�  ��������  �� ���$��  ��  ���#��������  
���������!  ������� , �  ���.�  ���%�#�����  ������  �������  
���#�������� . 
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%�� .  1.  ��$��
����$����  ����	����  Windows Vista 

����� �!
  ���.�  ������  �
����%�  ���#  �  ����������$��  ���%�#�����  
������  ���������!  ������� . ����������  �����$������  
�
���  
�����
�������  ���#��������  (������  ����.��
��  ��  �����%  
��������  ����  �  
����.����  ���#�������#
����  ����� �!
� . 
��

���� , ������� , ����� %��$�����#�%�  ���
��  Windows Vista, 
���������'%�  ������  ����  ���#�������#
����  ����� �!
�  — 
%���'+���! , ���

���
��! , 
���������!  ���  Windows Aero.  

0��
 1		��  ����� �!
  �������  ���  ��
���#���  �0  �����#����  
%����� , ���� , ��  
��������  
  ������%'��  ���
���  Windows, 
�������������  ��.�  �� . ����'+����  ���
��  ����� �!
�  ��������  ����  
���  «�%
� » ���  ��
�����  ���
��  �  ���%
��  ������  �����.���� . 
���������������  ����������  �  �����  �
��������#���   %��$�� , ���  
��������������!  
  ������  
����  ���
� , �
(�����%���  ������ . 
����'����!  ����� �!
  �.��  �
���#�����#
�  
  ����!  ���
��!  Windows 
Vista (�  ��  ��
��  Starter), ��  �������  ������������  �  ����%������� . 

*�����������  �	�������  — "��  
��������  �
��  ����.��
��!  
%���'������  ����� �!
�  
  � �������  �  
����  Windows 2000. )���  
�������  ���.�  �������  ��  �
�  ���%
��  Vista, �  ��  ��
��  �  Vista Starter. 

���	����	��  �	�������  Windows Vista ������������  ���  
��
���#���  �0  
�������  %�����  �  ����
�%���  �  Vista Starter. ) ��  — 
�������!  ����� �!
  �0  ���  Vista Home Basic 
  ������.��!  Windows 
Driver Display Model (WDDM). ����������!  ����� �!
  ����3������  �����  
.�  ����������  �  ����%������� , ���  �  ����� �!
  Windows Aero. 

.����������  �	�������  Windows Aero — "��  
��������!  
%�%�(����!  ����� �!
  ���  �0  
  ��� ���! , ������.����'�!  ����������  
WDDM. 	��������#��!  �
������
�#�  ����� �!
�  Aero ������
�  
��� �

�����#��!  ����!�  �  
����  �����������  
�����  
  ���������  
"  ����� , �����  ����.����  �  ������!  ����$�� . ����������  
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«
��������� » ����  �������  
�
���������#
�  ��  
����.�� , ��  
��������
#  ��  ���%.��'�!  ����� �!
 . ����� �!
  Aero ��
�%���  ���#��  �  
���%
���  Windows Vista Home Premium, Business, Enterprise �  Ultimate. 0 
��
�%  �
������  �
������
��!  ����� �!
�  Vista Aero ����
��
�  

���%�'�� :  

— «
����� » — ����  Aero �����
�#�  ��������� , ����.��  ��
���!��  
$���� , ��
�'����
��  �  ��.�  %�����  ���������
��  �  
������
����  
  
�������������  ���#�������� ; 

— �������
���  ����  — 
�+��%���  ����  ��������  �����'���
�  �  
%��������  �
��  ��  ������  ����� , ��������  ��
���  ��!��  ���  �  
�%���  
���������
�� ; 

— �
(�����%���  "
����  ��  ������  �����  — ������.���  

����.���  ��������  �  
����%���  ���� . 4����.��  %�������#  �(�  ���  
������!  ��  ������  �����  �.��  �  ����#��  ������  ���
�����#  

����.���  
������
��%�'���  ���� , ��  ������  ���  ��  �������!  ���� . 
/��������  ����������  Windows Flip 3D, �
��  �  "��  
�+��%��  ����  
����
�����  ����� -��  ���������  �������  (��%���
�  ���������� , 
����$�� , ������������ ), �����������#��!  ���
���  �  �����#(�  
�
������'�  ���(��  ���.�  ����.��  ��!
����  �  ����#��  ������ ; 

— Windows Flip (Alt+Tab). ��  ��������  
  Windows XP �  ���
���  Vista 
����
�  ������$��  �����(  Alt+Tab ���  �����'����  �.�%  ����� , �� , 
�
��  ���  ���������  ����� �!
�  Aero ��
���#  ����  
  ���'#�  
������$��  �����(  Win + Tab (START+TAB Flip 3D), 
����+�
�  ���  
��!  
3-����!  "  ��� , �����  �������
��  ������.���
�  �
�  ��������  ���� , 
��
�������
#  ����  ���  ��%��  �  ��������  ���� . -%��$��  Windows Flip 
������.���  "
����  ��������  ����  ��
��  �������  ������� , �  �  "��  .�  
���� , ���������   %��$��  Flip 3D, ������.���
�  �����  �������
���  
���$�

� , ���  ��
������������  ����� . 	���  ��  ��������  ����  �  ��.��  
Flip �
����  �%���  �������#
�  ��  ������  
���� , ���  "��  �.��  ���
��  �  
��
���  
����%�#  �
�  ��������  ���� . &��  ��������  ������������  �.�%  
��������  �����  �  ������  �%.����  ����  �.��  �
���#�����#  �����(�  
%���������  �%�
���  ���  ����
�  �����%���  �(� ; ���  "��  ��������  
����  
���#���  ��  "����% , �����  ���#�������#  �����'���  ��  ���  �������  
��  ����� . 

������.����  ����� �!
�� , �������������  �  Windows Vista �  Windows 
7, ����������  ������$��  �  
�������  ����� �!
�  ���#��������  ���  
���  
����������  �  �������� . 
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1.3.1. ��������  �	�
���  �  ���������  
  ������������
��	  
��������	  

,  ��
���'��  ����  ��������  ��
��  �
���#�%��  ��������!  �  
���#�������#
��!  ����  ����� �!
� , �  ���  "��  ���'��
�  
��������  
%��������  ��  �� , �����  "��  ����� �!
�  ���#  ��  ���.�� , � . � . ��
#�  
����������#��  
%.���  ��.�
���  ����.���  ���������  ��
�������  
����� �!
� . 

�

���������  �  �����!  ����
��  ���������� , ���  ����!  
���#�������#
��!  ����� �!
  (�� ) ���.��  ���
�������#  ����������  

���%�'��  �������  �
������   %��$�! : 

1. ����������  ���#�����  �%��  �������$��  ��!
���!  ���������  
(���#�������� ): ���$��$�� , ���������� , �����  ���#�������  ���$�

��  
�  � . � . 

2. ,���  ������ , �
%'�
������!  ��������� , �  ������  
�
��� . 

3. 	�����.����  ������ , �������  ��������� , ������!  �.��  
%�������#  "��  ���$�

� . 

4. ������.��  ���������  �  ���$�

�  ������#��
�� , �
%'�
�������  ��  
������  �������!  
���� , �  �������  $���%���%��  �� ���$��  ��  
�(�������  ���  
�%��!���  (��  ��  �������% ) ��!
�����  ��������� . 

)  �������!  ��  ���.��  ���
�������#  ����.��
�#  �
�
���������  
�
���#�������  ����.��
��!  ��������� , �������
���  �  �� ���$����� -
���������  
���
��  �����������������  �������  �
�  (2�� ), 
����(������
�#  �  
����
�#  ��!
���!  ���������  ���  ���������  ��  ��  
���������� . 0���  ���� , ����(�  
��������������!  ��  ���.��  
���
�������#  �� ����%�  ������#��
�#  ��������� , �
������'%�  
���������  �����.����
��  �  
���

� , 
��.����  %�����  
�
��� ����������
���  �  �
���������
���  ���������
��� , ����������  
���  "  ���������  ����������  ��� �

�����#��!  ������#��
�� . 

,  
������
����  
  �����
�������  �  ���%��.���  
���������  
���#�������#
��!  ����� �!
  ���.�� : 

-  
��
��
������#  ��
���%  �
������  ���#��������������!  �������  
��������� ,  ����������  % ����  
����������  ������#��
�� ; 

-  ���#  
������������  ����  ������ , �����  ��������  ������  
�� ���$��  �
��
������  ������ , ��  ������
#  �  ����  
����
�����#����  ���$�

� ; 

-  %�����������#  �������  ��������
��  �������� -��������� , �  ��  
���
�������#  ���$�

  ���������  ������ . 8��  
�����
���
���  �  
���%��#���  
��%��%��  ���.��  ���#  
����
�����  
  �.������  
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���������  ���%�#�����  ��
���� , �����������  ��(���!  
����
�����#��!  ������  �  �
���#�%���  
���
����  ����� ; 

-  
����.��#  
�
��%  ������  ������  ��������� , ���
�������'%�  
������  %���������  
�
���! ; 

-  �
�  ����  ������  �������#
�  ���  ��������  ��������� , �������  
��!
����  ��
�������  ��  ���.��  ��������#  �  �%������!  
��%�$��  
���  ����
����  ������� ; 

-  ���
�������#  ����.��
�#  �
���������  �(����  ����� , ��  ��������#  
����������  �����  ������ ; 

-  ���
�������#  ������%�  
���# . ���
�
���  
������  ���.��  
���
�������#  ���������  �� ���$��! , ��������'�!  �%  %�������#  
������� , ��
��������#  �  �
�������#  �(���� , �  ���.�  ���������#  
��
���%�'��  ��!
���� , �����'��  �  �������  ������#��
�� . 

���#�������#
��!  ����� �!
  ����3������  �
����  ����������  �  
�� ���$�� : 

-  ���������  ���#�����  �� ���$��  ���.��  ���#  ������! , �
��! , 
���������!  �  �������!  ��������% ; 

-  ��3�  ����
�������!  ��������%  �� ���$��  ���.��  ���#  

����
����  
  ��3��  ���  ����������!  ����� ; 

-  �  �� ���$��  ��  �(�����  
���%��  �����#  ��$���  ��  ��  
��������#���  ��!
����  ��������� , �  ��  �� , ��  �  ����  ������  
�.��  �
������#  ������(��  �(���� . 

,  �� ���$�����!  
�
���  ���������  ����%
�������#  
�
���#�������  �������  �����  ������� : �����  ��� , ������ , ����%��$��  
�  ������  ��
���
���  ����������   �� . ���  ��(����  ��.��!  ������  
���#��������  ���.��  ���#  ����
�������  ����.��
�#  �
���#�������  ��  
����  ��%�  �����  ������� . 0�������  ������  ����  �������  �  ����  ��(����  
���������!  ������  ������
�  ���
�������  ��������  ����������!  
����(������
��  �  ��
�����!
���� . 

����������  ���#�������#
����  ����� �!
�  �
%'�
������
�  
  ����$�!  
«��%.�
��������  ����� �!
� ». &�%.�
������!  ����� �!
  ���.�� : 

-  ���#  ���%������  �������  ���#�������� ; 

-  �����  ������#  
���  ��
���!��  �  
��!
���  ���  ������������  
���#�������� ; 

-  ���#  ����
���%��  ���  ���#��������  �  �����#  �%  ����.��
�#  
��������  ���  
��!
����  %��������!  
�
��� ; 
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-  ���'��#  ���#��������  �(����  �  ��'�'��#  
�
��%  ��  �(����  
���#�������� ; 

-  
�������#  % ���#��������  �����  ����������  ����%���  ���  �������  
$����� ; 

-  
�������#  ���%�#����  �  ����.��
�#  ���#��������  ����%�#
�  �  
���%�  ����%  �������� ; 

-  ������#  ���#��������  
���������  �  ����  ���������  ���  
���
�������  ���  ������
��!  �  "  �������!  ������  �  
�
��� . 

&�����  ����������  ���
��������  �������
���  �������!
����  
��������  
  %��������!  �(���! . 

����� �!
  ���.��  �������#  "��������
��  ���������� , 
�������  

  ������
��
�#�  ���  ���#�������� , %����  ���  �������������
��� , 
����������
��� , �
��� ����������
���  �  ����  
��!
�� , ����.��'��  

��!
���  ��������  ���  ���
�$���#����  
%'�
��� , ������%�'���  
$�������������%�  
��������#�%�  ������#��
�# . 

1.3.2. ��	
	��  ������������
���  ���������  

���#�������#
��!  ����� �!
  
����.��  ���  �
������  ��������� : 

1) ���%��#���  � ������� , �������'��  ��  ����
��������  �� ���$��  
��������% ; 

2)  %��$�����#���  ����.��
��  
�
��� , �������'��  �����  
����.��
��!  ���  "  ���������  ����������  ��� �

�����#��!  
������#��
�� ; 

3) �������  �������!
����  ���������  
  
�
���! . 

	�����  ������������  ���������  ����%����  ��

��������  
 %��$�����#��
�#  
�
���  �����#��  ��  ��  ���#�������#
����  ����� �!
�  
�  ��������
��  ��  ��

��������  "������  �������!
����  ���#��������  �  

�
��� . ���  "��  ������������
� , ���  ��  ������
�  
�����  ����  
����������  �   %��$�����#��
��  
�
��� . ��  
���!  
������ , 
���#��������  ������ , ���  ������� , ��  ���������   %��$�����#��
�#  �  
���#�������#
��!  ����� �!
 . &��  ���#��������!  �����  ��  ������
�  
�������! . ,����������  ��  �������!
����  
  ��������  ����%���  
(�� )  ����%��
�  ����
���
������  ��  ������  
  ����� �!
� . 

��"������  ����������  ���#�������#
����  ����� �!
�  ���������  
����
��#  "  �������
�#  ����������  ����%��� , %��#(��#  ����  
��%�����  ���#��������! , 
�����#  
����
�#  ���������  
�
���  ��
��  ��  
��������� , �  ���.�  �����
�#�  �
���#�����#  ����.���%�  �  ��  
 %��$�����#��
�# . 
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&��  "��������
��!  �$����  ���#�������#
���  ����� �!
��  
�
���#�%��
�  ����#  GOMS (Goals, Operators, Methods, and Selection rules) 
— ����#  $���! , ��3����� , ������  �  ������  ������ . 	��  ��
������  ��  
�$����  ������  ������  ���������  ���  ����������  ���  ���  ����  �����$�!  

  ���'#�  ����� �!
� . ������������  �����  GOMS ������� , ���  ���� , 
����%�'��
�  ���  ����������  ����! -��  ������  
�
���!  «���#�������#  — 
���#���� », ������
�  
%�!  �
��  ��������  ���������� , �������  
�����������
#  
�
���  ��  ����������  ��
���������#��
��  "����������  
��!
���! , 
�
������'��  ����%�  �����% . 

1.4. +���	��$���  
��	���  

1. ;��  �����  «����� �!
 »? 	
������  ������� . 

2. ��������  ��������  ����(�  
����������������  ���#�������#
����  �� -
��� �!
� . 

3. �  ���'#�  �����  
���
��  ������%��
�  ���#�������#
��!  ����� �!
 ? 

4. ��������  �
������   %��$�� , ��(����  
  ���'#�  ���#�������#
����  
����� �!
� . 

5. �  ���'#�  �����  
�
��  ����� �!
��  ������%��
�  �������!
����  
��������  
  ���#����� ? 

6. ;��  ������  �  
��%��%�% ���#�������#
����  ����� �!
� ? 

7. ;��  �����  «��%.�
������!  ����� �!
 » �  $���  ���  �������������� ? 

8. ����������  �  �� ���$��  �  ���#�������#
���  ����� �!
�� . 

9. ;��  �����  « %��$�����#��
�#  ���#�������#
����  ����� �!
� »? 

10.  ;�  ��������
�  �������!
����  ��  ��!
����  �  �����
���!
���� ? 

11.  ;��  �����  «��������!  ����� �!
 »? ��������  ���  �
������  

��!
��� . 

12.  	��(���  �  �����������  �����  GOMS �����%  ��������  
  �������%��!  
�  ��%�  ���������  ���
�����  ���������� , �������  Open Office �  
Microsoft Word 2003. 

13.  0����  ������  �  ���
�������  �������!
����  �  
�
���  «�������  —  
�(��� » ��(���
�  ���  ��������������  ����� �!
� ? 

14.  6�����
�  ��  ����%�����  «�(# » ����� �!
�  
�
���  «�������  —  
���#���� »? 

15.  	��(���  �����%  ��������  ���������  ����� �!
�  �  ����� �!
� , 
�������'���  ��  �
��
������  ����� . 

16. ���������  ������  �������$��  ����� �!
�� , �
���#�%�'��  
���������
���  ���������� . 
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17. 	��(���  �
������  ���#�������#
���  
��!
���  ����� �!
�  Windows 
Aero. 

18. 	��(���  ������$��  ��������  ����� �!
��  ���  ����#���  %
���!
�� . 

1.5. ,���  ��  ���������  

1. ���������%!��  �����#��!  ����� �!
  ���  
�������  ���� ��� . 

2. 	��(���  
��!
���  ��������
����  ����  ���  
�
���  ����� �!
�  �.�%  
�
�����
��  �   �����
��  ���� . 

3. ���  ���  ����� �!
 . 

4. )����  "����$��  ����� �!
��  �����$�����!  
�
���  Windows. 
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���
�  2. 
 �����  «!�������� » �  ����
���  "����   

!�������� -�����	�
���  

2.1. ����
���  �����  !�������� . #�������� -�����	�
����  

2��������  (�������
�# ) �������  �������� , ���  ���� , �������  
�
���#�%��  "��  ������� , ��%�  ��
���  �  �����  
�����#  �  ��������#  

��
�������  ������ , ��  ������  ����� �!
  �  ���  �
������
�� . 

)��  �����������  �������
�  ��  ������  ����.���� : 1) ���������  
(�������
�# ) ��������  ���������
�#  
�
�����������#
�  ��  
���#��������� ; 2) �������  �
���#�%��  ������� , �����  ���#  
������������#�� ; 3) ���#��������  — �������  ���� , ����%�'��  
��������#  ������ ;  4) �����  ���#��������  ��(��� , �����  �������  
%����� 2. 

1��������  �������� , ���  ��  ���  ����  ��'#  ��������  ����(� , �
��  
�������  
������  
��
����
��!  �  �����  �.��  ��  �
���#�����#  ��  
��������������  ���  ����
��
��  ��  ���� , ������
�  ��  ���  (�� -
�!�� , 
���������  �
���������  ���  ���'��'�!
�  ����#� 3. 1��������  
��������
�  
   ���
� ��  — ����  �  �� , ���  ��������������  %������������  
��������
��  ���#��������  �  
�
������������
�  ��  
�������  ����
��������  
���#�������#
����  ����� . &��  ��
��.����  ����#��!  $���  ���������  
����%��
�  ������������  ����������  �  ����� . 1��������  %��������  ��%�  
��$ , �
���#�%�'��  ������� , ��������  ��  �����
� , ������  ��  $���  �  
��������
�� , ��������  ������#���  ����� , �����  ��(��#  
������% : «��
���#��  ����(�  "��  �������  ���������  ���������  
����������  ���#��������! ?». 

,�.��  �����# , ���  �������
�#  — ��  ���������  ����
���  
���#�������#
����  ����� �!
� . 1��������  ����  ����  ����������  �  
�����$�����  
������  
  ���#�  ��������� : ��%����
�#� , 
"  �������
�#� , ���������
�#� , �(����� , %�������������
�#� 4. 

1��������  — "��  �������  ���������
���� , ���
%�
��%�'��  �  
���#(�!  ���  ��#(�!  
������  ��  �
��  ����%���� , �������  ���
����� , ���  
"  �������  ( ������
�� ) ���#�������#  �.��  �������!
������#  
  
������� . 

                                                 
2 Janice (Ginny) Redish and Joseph Dumas. A Practical Guide to Usability Testing, 

1999, p. 4. 
3 Steve Krug. Don't Make Me Think, 2000, p. 5. 
4 Jakob Nielsen. Usability Engineering, 1993, p. 26. 
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«2��������  
�	
�����  �  �����	� , �
  �
�
�
�  �������  �
#��  
���
���
������  ����		���  �
���
�������� , ��
��  �
����	��  
����		�"  �����  �  +�������	
���&  �  �
�����
��	���  �  ����		
�  
�
	������  ���
���
��	�� ». — ��.�%��������  ��������$��  ��  

����������$��  ISO 9241-11. 

«����	���
��		��  	�  ���
����  ��
���  "�������������  �����	��  
�
�����	���  �
���
�������  �  ��	��  �
	���	���  �
���
��������  
����
��	��  ������ , �

�������& ��  ����������	���  �	����  ��#�  
�
���
��������  �  ��"	
�
���� , �
��
��	���  ��'�	��  ��
���� , 
�������������	��	
���&  ��
���� ». — ��.�%��������  ��������$��  ��  

����������$��  ISO 13407. 

&������  ������  ��  ����������  ���������  �  ���$�

%  ���
�������  
.���������  $����  �������  �������� : 

-  %���������  ������������#��
�� ; 

-  %���������  �����.  �  ������� ; 

-  %��#(����  ������  �  ������  ��  ��%����� ; 

-  %��#(����  ������  �  ������  ��  �������� ; 

-  %��#(����  ������  ��  ��
�%.������ ; 

-  %���������  %�������������
��  ������� . 

;�
��  ���������������  ��������$��  ��  ��
��.�����  ��'�!  ��3�  
������  ��  .�������!  $���  �������  ����������  ���
�������  �����.��� . 
����������#��!  ���.��  ��������  �  ��� ���  �
��������  ����
��� , ��  
��
��  ��  %��������
�  �������  ��  ������.�% , 
���#��  ��������  ������  
���������  ��%
�%�  ��  �����������  ��
��%�����  �  ��%���   ������  
��������
��� . ����  ������ , ������� , �������  ����  ����#���  
�����#���  �������  �  ��������  $����  �������$�� , ��
��  ��������.����
� , 
��.�  �
��  �  ���%�#����  
������
�  ������
�������  �  ��"  ��������  
������� . 

2�������� -������
��	��  — "��  �����  ������  �  ��
��%����� , 
��������'��  ������#  ���������
����  �������!
����  ���#��������  
  
����%���  ���  �$����  %�����  �������$��  ���#�������#
���  
��!
��  
(��������� ) ����%��� . 

,  ����  ��������� -��
���������  ��%����
� , ��
���#��  ����(�  
���#��������  ���������  ����������  
����������  ������  �  
  �����  
��������  ���  ���  "��  
���������
� . ���%�#����  ������  ��
���������  
�������  ������#  ���  ������� , ����%����'��  ��������  �  
�
���#�������  ����%��� , ���  �  %������  ��(���� . 1�������� -��
���������  
�
%'�
������
�  �  
��$���#���  ������������ , �
��'�����  
��$���#��  
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����%������� , ���
�������'�  ����������  ��
���������  �  
���������  
�
���������
���  ���������!  �  ���$��%��  ��
��������� . 

&��  ����������  ��������� -��
���������  ����%��
� , �����  ������  
��
���������  �������  ����
����#��!  �����(����
�#�  �  ��%������!  

����
������
�#� . ��
�  ��
���������  
�
����  �  ��������  ����
���  
����� �!
�  ����%��� , ��  ����
����  ��  ���� , ��
���%��
�  ��  �������  
���������  ���
������� , �����#��   %��$�����#��!  ����  ���  .�  
�%�.��!  �������� . ����������#�� , ��������� -��
���������  ���.��  
��������#
�  ��  �������  
������  $����  �������������� , �����  %.�  

%'�
��%��  ���$��$��  ����%���  �  ����
�  ��
��������  ��
��  ������! , 
�����  �.��  ����  
�����#  ���  ����  ���  �������� . 

��.��  �����
��  ������������  ������  �  ���#�%  %�
���
��  
��������� -��
���������  ��  ������  
������  �����������  ����� �!
�  

%'�
��%�'���  ����%��� . ,  ����  ��������  "��  ���$��%��  ��!
������#��  
���������  ������#  �
�����  ����%��� , �%.���'��
�  �  %�%�(���� . 	�����  
��%����  ����
�����  ����%���  �.��  �����%.��#  ��
���
���  
��������		�"  ������
��	�� , �  �
��  ���.��  �������  ��  ���������  
��������#  �����  ������  ��������� -��
��������� , ��  �������  ��������  
�
���#�����#  ���  ���  
���
���  ��������  ����������  "�������  ������  
����!�� , �����  �%���  ������  ��(���� -�������� . 

��
���#�%  ���%�#����  ���#�������#
����  ��
���������  ������  
������  �  �������
�  ������
������%  ����.���� , ��������� -
�

���������  ����%���  �
������  $����  ���  
��������  ����������  
���������  ����!��  ���  ������  ��������  "  ���������  ��(���� . 
���������  �  ����  ��������� -��
���������  ������  �����������!  ��������  
�������  �  
�%��� , �����  ������%��
�  ��������#  (����  %
����(��
������# ) 
�������  �������!
����  ���   ��%  �  �������$��  ������������  
"�������  ����%��� . 

2
�����  ����%��� , ���  �$����  �������  ��������� -��
���������  
�
������  "  ������� : 

1. 3����	
��	�� . 	
�
�����  ��  ��������  ��������  �  �����
�  ��  
������� ? ,���.�� , ����� -��  ��  "���  
���  ��
��������
�  ����� , ��  
��%��� ? 

2. 4�"������� . 	
�
�����  ��  �� ���$��  �������  ��  ��������� ? 
��
����.���  ��  �� ���$������  "������  �  ���  �
��� , ���  ��  
�.�����  ��!��  ����������� ? 

3. ����
�  �	��
����
  �  �
���	
��� . 5����  ��  �����  ���#��������  
�������  �������  "������  ����� �!
� ? �������  ��  ��
��%�$�� ? 8
�#  
��  �  ���  ���������
�# ? 
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4. )�������	
��� . ���%�  ��  �����������  "  �������  ��(��#  
����������  ������ ? 	(�����
�  ��  ��� ? ���  ����������  �����  
(���� ? 0��  ��
�� ? 

��  ��(�
���������  ����� , ���  ��������� -��
���������  

�
����������  ����%'�
������  ��  �$����  �������  �����  �
���#�������  
����%��� . 4���
�%�  ����#  
��.��  �  �
����  ��%�����  ������#  
"  �������
�#  ��(����  ���  ������
���  �
���#�������  ����%��� . 	���  
��  ������  �����������  "���  ��%���
��!  ��
��  ��������  �	��	��
���  
������
��	�� : �
���%���  ���%�  ��������  
  ���������  ����
��  �  

���  �������!
����  
  ����%��� . 

������$ , ���  ����������  ��������� -��
���������  
���%��  %�����#
� , 
���  ��  ��
���%���  �� , ���  �.��  ������# ; ���  ��
���������  ��
������  
��������� ; ���  ���%�#����  �%�%� �������  ���  ���������  ������  
�������������� , �  % ��
  �
�#  ��
%�
� , ����������  ���  �
���������  "���  
������ . 

,  ����  ��������������  �������!
����  ����
�%�  .������#��  
�$����# , ��
���#��  ����
�������  ������
�  ��  ��(���� , �������  
�������
#  ��  
��� . &��  "����  ����%��
�  ��!��  ��  �������  ���
���.�!  �  
�����������  
$�������  �  ������.��#  ��(����  ����#��  ���#�������� . 
&����#  "��  
���%��  ����� , �����  ��(����  ������  ��
������%�  
��������$�� , �����  ���#��������  ����  ����������#  ��  ����  ���  ��  ��� -��  
������  ���������� , ��  ���  "��  �
�#  �'�  ��
�������  ������ , �����  
���
��  �
��������� , �
����  ��  ���%�#�����  ��
��������� . 

1�������� -��
��  �  
���
� , ������������  ��  ���%�����  �������  
���#��������! , ����(�  ��������  ���  ���������  ��%����  ������  
  
�� ��
��%��%��!  �������!
����  �  ���  %�%�(����  �����  ��'�! , ���  
�����
�  ��  ������� , �������  �  ���������  ��!
���! . 	��  ���.�  .�������  
��.��  ���  ��
���!��  �����  �
������  ��������� , ���  
����
�#  �����%���  
"�����  �  ����
���  ����$��  ��  �������  ���������!  �%��� . 0  
�.������ , 

��.��  
�����#  ��
� , �$������'�!  ��� -���� , ����  ���
����  �
������  
��(����  �������� . �%'�
��%��  ���  ������  ���  �$����  %���
���  
����%���  �  �
���#�������  
�����  ���#��������  ���  "�
����� , ��  �����  
�����  �������  ����  ������  �  ����  �  (�%�(�  
�%��� ) ��  ����#  
������  ���%�#���� . 

�%'�
��%��  ��.�
���  
��
����  ��������#  ����� �!
  ��  ����#���  
���#��������� . )��  — �� ����#���  
���
�  �������!  
���� , �  �������  
���
����
�  ����  �  ��
�%(�����
�  
�����.����  ���#�������� , �  �����  

������  �����  &�������� -������
��	�� , �  ������  ���#��������  
��(���  �����������!  �����  ����� . 0�.��!  ������  ����  
���  
����%'�
��� . /����  �� ����#���  �����  ��%�  �������#
�  
��������  
�  ����%��  ��#(�!  ���������� . ���%
  ������  �������  �  �� , ���  
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����������'��  ��
��  ���������
�  �������  �  «���
������  
�������� », �
��  
��3�
����  �  ���%.���'�!  ����� . ,  $���  �  ������ , ���  "���  ������  
������  ���  �������
��!  �%������� , �������  
��
����  ������������#  
��������
������  ��
%��� , ����
������'��  ����� �!
  ����%��� . 	�  
�.��  ���#  ��
��!��!  ��#���������!  ��������� -��
�% , �
��  % ������  
����������'����  ���  ������  ���  ����������  �   ����#��%  ��������� -
��
��������� . 

8
��  .�  ������  ��
������� , ���������  �����#  ������������  �����  
 ����#��%  ��������� -��
��������� . 1�������� -��
��  ���������� , 
��
���#��  ����(�  ��!������  ��(����  ���������  ���#��������  ��(��#  

���  ������ . 8
��  ����
�#  ��
���������  ��
�������  (����� , ��  %������  
���.� , ��
���#��  ����(�  ��(����  �������  ���#��������  �  ��
��.����  
��������  $���! . 

;����  ��  ����  �������%���! , %����� , ���  ��������� -��
���������  
��  
%��  
���!  �
�#  
���
���  ������� , �  ��  
������ . 	��  ��  
�%.��  
��#���������!  ��������������  �������!
����  �  �������  ��  �%���  
�����#
�  �
�������  ���! , �������'��  �  
�������  �����������#����  
����%��� . ������ , "��  — ����  �$����  "  �������
��  
%'�
��%�'��  
���!  �  ��
��%���  ���  ��  
����(��
�������� . 

0���  "���� , �%.��  %�������# , ���  ��������� -��
���������  — "��  ��  
�

���������  ���#�������#
��!  �%������� . ���������  ��������  
������ , 
���  «��
��������� » �.��  �������#  �

���������  (������#� , ������  
����� ) �  ��.�  ������
���  %���.�����  �����  «��������������  
  
�����������  ���#��������! ». 	�����  "��  — �������  
��
��  �  ����  ���  
������#��
��  ���������  ��������
��  �  (���  ���$�

�  �������������� . 

��%�����  ���#�������#
��!  �%�������  ���.��  ��������#
�  ��  
������$��  ���! , �  ��������� -��
���������  — ��
�� . /����  ���� , ����
��� , 
���  �����  ���������  �����������  ��
�������  �������#  �.�%  
"������ ���
���  �

����������  �  ��������� -��
��������� , ��  ���� , 
�����������  ��  �

��������� , ����  ���#(�  ����.��
��!  ���  
�������  
�����������#����  ����%��� . �����  ���  .� , �
��  ����  �  ���.��  
����������  ��������� , ��  ���� , �����������  ��  �������������� , 
������
��  �  ���$�

  ���#(%�  $����
�# , ��.���  ��
��������� . 5%�(�  
��������#  ���#(�  ������ , �������  ����(����� , �
��������  ��  

��#����  �

���������#
��   %�������  ��(����  �  ����
��  
�������������� , ��  ��
�������#  
����  ��(���� , ��  ���#�%�
#  
����%'�
����  ����������  �  %������  �����!  ���#��������! , ��  
��������
��!  �  $���! . 
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2.2.  �����  �  �	���'�������  �����	�
����  

6���  ���#
��  ���������  �
�	
�  ������
��	�� , �����  ��
���%��
�  
�����(�����  ����%��� , �  ��
��#�
�	
�  ������
��	�� , ���������  �  
����  ��������������  ���  ��
�#  �����$�������  ���$�

� . 

������  ��
���������  ��������
�  ���  
��������  ����%���� , ���  
���������  ������  �����  ������������������ , ���  ��

���������  
������  ���������  ����%���  �  �����������  �
�������  �����
��  ��  ��%�����  
�  ������.�% . 	�'��  �

��������� , ���  ������� , ��������
�  
������
���  ��� �

�������  �  ��������  ���%�����%��
� . ,  
���������  
�%���� , �
������  ���  ����%������  ������� , ��'��  
�

���������  
�����
�  ����  ������ , �����  ���%���#  ������
�������  
������ , �������  �.��  ��������#  ��  
����
����
�%�  ������
�# . 

0  
�.������ , ������  ��
���������  ��
��  �
���#�%��
�  �  
�
����  
���$�

�  ���
�������  ����
���  — ���.�  �  �����(����  ���������� . ��  
"��!  
�����  ������  %.�  ������  ���
��#  �
�
������  ��������  �  
���������  ��(���� . 	$���%  ���#�������#
����  ����� �!
�  
���%��  
��������#  ��  ���� , ���  ������
�  
�������  ����  (��� , ��  ���!��!  ��� , 
��
�������  ���� , �����  ����  ����  ������#  �������$��  
��������  
���
����  ���������� ). 	�����  �
��  ����%��
�  %�����#  
��������
�������  ��$  ���  �������
���  �  �� , ���  �������  ���������  
�  ���'�
�  ����%���  ����  ���
%�
��%�� , ��  �����  ��  ������  
����������  ��  ����#���  ���#��������� , 
��.��'��
�  
  
��������  ����%��� . 

����.%������  ��
���������  �������������  ���  ���  ���  "���� . )��  
��
����  ����
�������  ��
��  ��������
�  �  ����  �������������� , ������  
��  "����  ��������$�� . ����%�����  �  ���������%���  ����.%������  
��
���������  «���������  ���� » �  ���%  ���#�������� , ��������  
����������'���  �����# , ���  ��  $������  �%�������  ������%��  ��  
�� ���$��  �  ��
��%���� , �����
���������  �  ���  ��(����  ����� . 
:���  % �������  ��
��������� , ���%
����� , �
�#  
���  ����
�#  ��������� , 
��  ������  ���  ����
��
�  �  
 ���  �� ���$�����!  ������.��  
������������  .���������  $����  ����%��� . &����!  ���  ��
���������  
���������  ��������#  ��������  ���������  �  ����  ���������� , ��  ������  �  
���#��� , ������ , �����  �%��  ������  ��%�  ��  �����  "����  ������  
���!��
# . ����.%������  ��
���������  ��������
�  ��  �����  
��������������  �  ����  ���$�

�  �������������� . 

2.3.  	�
������  �	���'��������  !�������� -�����	�
���  

�%'�
��%��  ���������  �����  ����
����#��  ���� , ���  ������#��  
��������#  ��������� -��
���������  �  ���������������#  ���  ���%�#���� . 0 

�.������ , �����  �������  �  ���������  ����  ������
�  ������#  �����  
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��.��������  �������������� , ����  ����  ������
  �  
�����%  
������
�������  �����  �  ����  ��
��������  ������  �����  «��'���  
������  ����������  ������ ». ������  0"�����  ���!���  «Paper 
Prototyping» (Snyder, 2003) — ����(�!  
���������  ��  �����  ��������� -
��
��������� , 
���
���!  
  ������  $�������������������  
�������������� . :���  �  ��!  ���
���  ������  ��  �
�  �����  ��
���������  �  
��  ������%��  ����(����  �.�%  ��
���������  �  �������������� , ��  
��
�������  ��������  ��

������  �
����  �  ����
�  ���������  
����
����#��  ���
���  �������  ���  ��������� -��
��������� . 

��	
�	��  �
����  * . �	�����  �
  ���'	
�  ��
��#�
�	
�  
&�������� -������
��	�& : 

1. ���������  ��
���������  ��
�������  ������ , �����  %.�  
%'�
��%��  
����������  ���������  ��(���� , ��  �  ��
�������  ���� , �����  �.��  
����  %
���#  
�������������#  ������  �  �������$�� . 

2. ��
���%!��  ������  �  �
�����  �����  ���#�������� , 
��������  
  
���������  ����%��� . 

3. ������!��  %��
������  ��  �%�������  $������  ���#��������! , 
�
���#�%�  ���
���.�!  �  ����
���   ��#��� . 

4. ;����  
���#��  �����  %��
������  ������  �  ���
���  ���  ��  ��(����  
����(���#  �
�%� . 

5. &�!��  %��
�����  ����.��
�#  �����%�  �������!
������#  
  
�����������������  ���������  (�
��������  ������
�  
�%��� , 
�����  ��
���%��
�  
��$��������������  ����%������� , �  �%�.��!  
��������  ��  
��
����  �������#  ����
�  �������!
���� ). 

6. �������!��  ����  
���
�� , �����  ������#  �������  �  ��%���#  
�������  ��  ������������� . 

7. ��������%!��  ���������
�# , �����  �  "�
�������  ��������� , 
������!  �����  ��  �������  %��
���  �  ������� . 

8. ��
�������#��
#  ��  ���������  �  ������  �
��  %��
������ . 

9. ��  �����(����  ��
���  ���������  ������  ������������  �

���������  
��
��  
  ������������ , �����  ������#  �������  ��������(��
�  
������ . 

10.  ,������!��  �  ���$�

  �

���������  ����������'���� . 

2.4. -������  �	�����	�
����  
  !�������� -�������
����  

	�
%�
����  �������������  �.�%  ����������'���  �  
���#��������  ������
�  ��
���
��������!  �������!  ������  
  ���������  
����%��� . ���
���.�  �������  ����������'���  �����#  $���  
���#��������! , ��  ��������
��  �  ����%  ������ ,  ����%�   %������  
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"  ��������  ��%����$�! . 1�������� -�

��������� , ��������  
����������#���  ����  �  �(�����  ���#�������� , ���������  
����������'���  %�����# , ���  ����
��
�  ��  ������#��� , ���%��#���  �  
���������
���  ��(���� , %����#  ��������  ���#��������!  ���  
�������!
����  
�  
���������������  �.������  ����������� . 

����������'���  (���  ��$� , �������'��  ��(����  ��  
�������������� ) — �
������  �����������  ���%�#�����  ��������� -
�

��������! . ������  ����������'���  
��
����  ����������#  
���
  
��
��������� , 
�������  ��!�������� , ������  ��  ����������  �  ������������  
�

��������!  �  �����  ����������  ��  
���
��  ��
��������� , �  ���.�  
%��
���  �  �������  �  ��(����  ������  ���!��  ��.��  ���  %
����  
�

��������� . 

����������'����  ��.��  ���������#  �  
���%�'�  ����  
������#��
�� : 

-  ������������  �

��������!  ���   ��%���������  �����
�� , ��.���  

  �����  ������  �������������� ; 

-  �����������  ���������  ������  %��
������  
  ���'#�  ���
���.�!  �  
��  �����%��� ; 

-  �
���#�������  
$�������  ���  ������  ��
�����  ����� ; 

-  ����������  ��  
���
��  ��
��������� ; 

-  
���
���%  ������%  ���%�#�����  �

��������! . 

�������  �����  ��(�
��������� , 
���%��  ������# , ���  ���  ��  ��  

����(����  ����  
�����.���� , ������(��  �  
�������  ����� �!
� , �
����  
�
����
�  ��������
�#  ���� , ���  ����� �!
  ���%���
�  ����� , ����  (���  
�����  �������� ) ��  ����  ����(� , ����  ��  ��  ��  ���# . ���������  
���#  ����� -����  �������.�����  ���  ������
��
����
�� . ,
� , ���  ���  
"����  �%.�� , — "��  ��
���#��  ���#��������!  
�����!  ����� ���$�� , �  
���.�  ��������  (���%���
� , ���  �������  �
�������#����  ���.���  �.��  
�������%�#
� : ������� , �%���#  ������ ,  ��
��%�'�!  �����������  �����  
���#��������  �  ������#��
�#  ������#���   ��
�$�! ). 

1�������� -��
���������  ��������  �  
���  ����������  "�
���������  
���  ���������  �� ���$�� , ��
��'�!
�  "��������  �  ����!��  �� . 
���!  ���������!  �������  
����  usability, ��.��%! , �%���  
«����������#
���  ����
���  ����%��� ». �%'�
���  ���������  ��������� -
��
���������  — ������#  ��  ��
���#��  ��
����  ����������#
���  

��!
���  (%���
��� , ����%������
�# , �����
�#  ��������  �  ��%����� ). 
0�����  ������  — �
�  ��  ��  ���#��������  �  ��  �����  ���#�������� . 
1�������� -��
���������  — 
���.��#  "��������
��!  "�
�������  �� . 
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�%'�
��%��  ��
���
���������  ����%.����� , ���  
  ���'#�  
��
���������  �.��  ��(��#  �
�  �������  ����� �!
� . �  ���'#�  
��
���������  �.��  ���������#  ���#��  
�����  �
��  ����� �!
� , ��  
�����  ������.��  �����%.��#  
��#��� , ��
���#�%  ���  ���#���������  
���
��  ��  �������
� , �  
��
�  %. ������.��  ���������#  �����  
��
���  
%�%�(����  ����� �!
� . 

1�������� -��
���������  ����������
�  ��  �����.����  �
���  $����  
����������  �� . ��  ������  "�����  ����������  ��
���������  ������%'�!  
���
��  ���  ����%���%�'��  ����%����  ���������  ������#  �������#���  
����� , �������  ���������  ��
����%�#  �  ���$�

�  ���������� . ,  
�������  
������  ���  �������  ��
���������  �����
�������  ������%�  
���# , 

���'��  �
�� , ���  ��  �%.����
�  �  %�%�(���� . ��  ����������#���  
"�����  ��
���������  %��
�������� , ���  ����%��  
������
��%��  (���  ��  
������  
������
��%�� ) ��  $��� , ���  �������  ���  
������������ . 

2.5.  ������
��  �  �����	�
���!  

���.��  �
��� , ����  ����#  �
��  ��
�����#  �����
  �  $���  ��
��������� , 
�����  �  ������� , ��������'��  ����������  �������# , ������
�  ��  
���%�����!  ���%�#���  ������  ��  "���  �����
 . 

�����  ��
���������  ����  ���������  ������#  ���������
����  
�����$���#���  ���#��������! , �������  �  ���.��  
���#  %��
������  
��
��������� . )��  ���������  ����% , ���  �����  ��  ��!���
#  
����
���
������  �������  %��
������ , ����#  ��.��  �%���  ����# , ���  
�����  ��  �%.�� : ������� , "�
�����  ���  �������  ���#�������� , 
%.���� , .��'��� , ���  .�  ��  �%.�����
#  �  ����
���������  �����  ����� ; 
���.�  ��.��  �����
�  ���#��������! . 

����%��  ���������#  
��%��%�% ���$�

�  ��
��������� , ���  
������$�� , ���
����'%�  ���$��%�%  ����������  �����#���  ��
��� ; �  
����  �������  ���  �%�%� ��
������ , �����  �
������#  ��  ��

�������  �  
���#��!(���  �������  ��������� , ��  ����
������'��  ������
� . 
�������������
�  ������� , �������  �%�%� ������.���  %��
�����  
��
��������� . )��  �������  ���.��  ���#  �
������  ��  ���  ������� , �������  
���#��������  ��(���  
  ���'#�  ��(���  ����%���  �  ���$�

�  ���  
�����#����  �
���#������� . ����%��  %�����#  �
� , ���  ���������
�  ��  ���  
���� , �����  ���������#  
$�����!  ��
�� : 
�
������  ������� , �(���  ���  
���#����� , "����� , ���%����$�� , ��%���  
���
���  ���'�  �  ���
����� , 
�������  ���.��  ���
%�
������# . ���.�  
���%��  %�����# , ����  ������  
����������
�  %
��(���  �����(����  ����������  ��.����  ������� . 

�����  ��
���������  ����  ���.�  ���������# , ����!  �
��������#��!  
��
��%������!  �%.�� , �  �������
��  ��� . ��
��%������!  �.��  
�������#  �  
���  �������  �  %
���!
��� , �
���#�%���  �  ���$�

�  
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����������  ��
��� . )�� , ������� , — ����������  ���  ����
�  ���������  
���#��������! ; %
���!
���  ����
�  ���� , ���  ����
�����  ��  "������  
�������� ; ����� ���  �  ����
����'��  �%����������%��  ���  
����������������  ������#����  ��'����  �  ����
�  ������#���  ���������� ; 
����
��������  ������� , ��������'��  �����������  �  "�
�����������%  
�
�����#
�  �������  ���  %��
������  ��
��������� , �  � .� . ��.��  
�����#  
����  �������!  �� ���$�� , ���#�%�
#  ���
���  �������#
���  
����������� , ���  ����'�  ���!��
#  ���  ���������
�! . 

���������  
�
�����#  
��
��  ���#��������! , ��  ��������  �%�%� 
��������#
�  %��
�����  ���  ��.����  ��
�� . 0�����
���  ���#��������!  
���.��  ���#  ��
������� , �����  
�����#  ��������������%�  ������%  �  
����%��!  ���  ��
��  ������$��  ���������
���  ���#��������!  (����� , 
������� , ������ ���
���  ���������
���  �  � . � .), ��
���#�%  �  ��������  

�%���  ��%�������   ������  ��%�  �������#  ��  ���%������  ������ . 
��� ���  ���#��������! , �������  ��  ����������  ����� , ����%�  ��  

�����#  ����#  ��������  ���#��������  ��(���  ����%��� . ������� , 
��������!  ��
��!  �����������  �
���������  ��%�  ���#�����#
�  ��  ���#��  

��  ������ , ��  �  ��
�%.����'��  ������� , ������� , ��
��%�����  �  
������
���%�'�!  ���
���� . 

2.6.  	�
������  �����	�
���  

������  ����  �%�
��%��  
���  ��%���� , �����  ��������  �  
����������� , ���  �  ��������
�  ��������#  ������� , ���� , ���  ����  
����������  �������
�  �  �
�  ��  �(����  ����
�����
�  ���  ���#��!(���  
������� , ��"��%  ����#  
��.��  
�����#  ��� , �����  ���#�������#  
�%�
������  
���  �� �����  �  
����!�� . ,�.��  ��������%�# , ���  
��
���������  ����������
�  �� , �  ��  ���#�������� , �  �  ��  
����  
�%�
������#  
���  ���  
�$���#��  �������� . 	�������#��  
���%��  
������������#  ���#��������!  ��  %��
���  �  ��
��� . �%.��  ��3�
���#  
%��
����� , ���  ���  ��%�  �  ����!  ����  �
�������#  ��
�  ���  
�����#  
������� , �
��  "��  ��% -����  ������%��
� . 

�������  ��
���������  ����%��  ��  %��
������  �����������#����  

����(����  �  ��������(����  �� ���$��  �  �������.�����  ��  
����
��  ��  
������������  ����
�! . ,  ����
���  ��
��  "��!  «�%�.��!  ������ » ��  
�.���  �����
��  %��
������  �����  �������������  ���  ���� , �����  
������ �$������#  ������  ��������!  ����
�� , ��  ����$��  �  ����(���� , 
���  �����  ���%���#  �'�  ������  �� ���$��  �  ���������
�����  
���#��������! . 

���  ����������  ��
���������  �������  — "��  ��������#  ��  ����  ��  
�
�� . 0����  ���  %�������
�� , ���  ��  ������� , �  ��  ���  �%��� , �.��  
����  
���
��#  % ���  ��  "�� . 
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����  �������  ������  ��
���������  — �����# , �����  �.������  
���������  % ���#��������!  ��  ��.��  (��%  �  ��
���#��  �������  �  ��  
����� �!
  
������
��%��  "��  �.������ . 8
��  ���#�������#  ������� : «6 
��  ���� , ���  �����#  ���#(� », — ��  �%.��  
���
��# : «2  ���  ��  �%���� , 
���  ��  ��  ����  
�����# ?» ���  «2  ���  ��  ��  
������ , �
��  ��  ����  
��� ?» 0����  ���#�������#  %.�  �����  '����%�#  �(#� , �.��  
���
��#  % 
���� , ���  ��  �.�����  %�����# . ��
��  ����  ���  ��  '������  �(#� , %���!�� , 
��!
������#��  ��  ���%�#���  ��������  ���  �.������ . 

��%���
�#  
�
����  �  �� , ���  ���#��  ��������#  ���#��������!  ���  
��������#  ��  ���  ������� , ��  �  ��  .�  ����  ���������  ���
���# , ���  ���  
�  ��!
������#��
��  �%���  (��� , �
���� , ���  �  
��  ��%�  ��  ��  ���$�  
������# ). 

��
��  ��.����  ��
���������  �������  �����#  ��������  ����
�  �  �� , 
���  ��  ��������
# . 8
��  ��  ��  
�������  "����  ��  ������  
���%�'���  
��
�� , ��  ����  ��  �%���  ����#  ��%���  �
�����#  ��.���  ������ . 

���#��������  ��
��  ���
��������  ��(����  ����! -����  ������� . 
	���#  ��
��  �����  ���
�����  �������  ��  ���� , �  �������  ���#(�  �%��� , 
��  ��  ���� -��  �������  ���������  �� . ������  
�%����
� , ���  �  ������  
����  ���
���  ����� -��  ��������  (������� , ����  ��(���  �������#  
��%�%�  ����������  ���  
�
����
#  ������
���  ���������� ), �  

�������
�  �������  ���  ����  ���  ������ , ������!  ���  ��������  
������� . 

2.7. .�����  ����������  ������  

��
��  ����  ���  �������  ���������  �  ��
���������  �����(��� , 
���%��  
��
%���#  ���%�#����  ��
��  
  ���  %��
����� . )��  ���������  ���  ���� , 
�����  ���%���#  ����������#�%�  �� ���$�� , ��
��'%�
�  ���� , �  ��  
�%��  ���#�������#  ��  ����  ��
��������� . 	���  ��  �%��!  �������  

�����!  ������
�  ��  ��

����������  �  ��
%.�����  
  %��
�����  
��
��������� . 0���  "���� , �.��  ���
��  
���
��#  %��
����� , ���  ��  

�%���(���
�  ��  ����  ��
��  ��������
#  �%  ��
�%.����'�  ������� . 

��
��  ��
���������  ��.��!  ����������#  �  ���'���  ���.��  ��  
�������  
���%�'���  ���  ����
��#  �����#(�!  �����  ��  �
������  
�������� , �������  ����  �������  ��  ����  ��
��������� , �  ���.�  
����.��#  
���  �
��  ��  �����%  
��
����  ��  %
�������� . ��  ����  
���%  
��
��#  ������  �  �������%���  ������� . �%
�#  "��  ��������� , 
����� , 
����� , �������  ������ . ,  ������  �
�  %��
�����  ��%���  ��  ����������  
���.��  ��������#  "��  ������  (���  ����  ��  �����.��#  ��  ������ ), 
��"��%  ��3�  "���  ���%�����  ��  ���.��  �����(��#  1–2 
�����$� . 

��  
�������  ������!  ��%���  ��  �����  ��������� -�

���������  

���%��  ��
%���#  ���  �
������  �����
� : 
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1. 0�����  ������� , 
  �������  
���������
#  ���#�������� , �  �����  ��  
���  ���.��  ���#  �
�������� ? 

2. 0�����  ����.���  ��(����  ���  ����������  ������ ? 

���  �������  ���%������  ������  �  ����%�  ������#  
���%��  �
���#  
��%����  ������� . ��!��  �����  �������  ���'� , ��
���#�%  ���  

�������
�  ������  �'�  ���  ���
����  ������ , 
��������  ��  ����  
����������  ��  ���#��������� . 8
��  ��.��!  %��
����  
��������
�  
  
��������  ���  �
���#�������  �������������  �%����  ��� , �������� , 
���  ����!�  "����  �%����  �%.����
�  �  ����
���� . 

&����� , ��
��'��
�  ������������#��
�� , �����  (���  ��
����  �(����  
�  ����  ����������  ������! ), �$�������
�  
  ���'#�  ������  

����
����
����  ������� . /��#(��  ��
�#  ������  �������  
�����
�  �  
����.�����  
�������  ��������  �  
�����������  (
�������  ������������� ) 
���������� , �  ���.�  �  ��������  ��
�������
��  ���%������  �������! . 

����������  ��  ��!
�����  ���#��������!  �  ����
#  ��  
���������  
���  ��  ����  ��
��  (�
���#�%�  ����  ����
�  «�
��  �
�%� » ���  �������  
�����
� ), ���  �  ��  ���  ��
��  ��
��  ��������
�  
  �
���#�������  �����  �  
����
���  ��
��� . ���%��%��  ���#(��
���  �����  ����
�����  ���������  
������
������  �$����#  ������  �
���%��� , �
���#�%�  ��
����%�  (���% . 
���%������  ������
�������  ������  ��%�  ������������#
�  ���.�  
  
���'#�  
����������  
����
����
���  ���$��%�  �������$�������  �  
 ���������  ������� , ������%���  �  �������  SPSS, STATISTICA PRISM, 
(�����  �
���#�%���  �  ����������  �

���������� . 

2.8. +���	��$���  
��	���  

1. ��������  ��������  �������  
  ��
���  ��������� . 

2. ��������  ���#  ���������  ���������  ���#�������#
����  ����� �!
� . 

3. �����������%!��  �����������  ���������  ��  ISO 9241-11. 

4. ��  �����  �
������  ����.����  �������
�  
��  ����.��
�#  
�����������  ��������� ? 

5. ��  �����  ���#��������!  ��

������  �����  ��������� ? 

6. ��.��  ��  ������#  ���������
����  ��������� ? 

7. ;��  ��������  ����%�� , ��������������!  ��  ���#�������� ? 

8. 0����  �������  ������  �.��  ���%���#  ���  ����������  ���������  �  
���$�

%  ���
�������  .���������  $����  ������� ? 

9. ;��  �����  «��������� -��
��������� »? 

10.  ;��  ���������  ���%���#  ��������� -��
��������� ? 

11.  �  ����!  $��#�  
������
�  ��������� -����������� ? 

31 

12.  ,  ��  
�
�  ��������� -��
��������� ? 

13.  ��  �����  
������  $����  ��������������  ���.��  ��������#
�  
��������� -��
��������� ? ,�(�  ���%���� . 

14.  ��������  �
�����  ����%��� , ���  �$����  �������  "  �������  
��������� -��
��������� . 

15.  0����  �������  ���������  ������#  ���$��%��  ��������� - 
��
��������� ? 

16.  ;��  �����  «������ » �  «����.%������ » ��������� -��
��������� ? 

17.  &��  ����  ��������
�  ������  �  ����.%������  ��������� -
��
��������� ? 

18.  &�!��  
�����  ��  %
��(��%  ����������  ����.%�������  ��������� -
��
��������� . 

19.  0  ����  ����  ��������� -������#��
��  ��.��  ���������#  
����������'����  ����� �!
� ? 

20.  ,  ��  
�
����  ���������  ��������� -��
��������� ? 

21.  ����%  
  ���'#�  ��������� -��
���������  �.��  ���������#  
���#��  
�����  �
��  ����� �!
� ? 

22.  ;��  �%.��  
�����#  ��  
�����  ����������  �  ��
��������� ? 

23.  0��  ���
�����#  ����������  ��
��������� ? ��  �����  �����  
�������!
����  
  �
���%���  ���������  �������#  �
����  
������� ? 

24.  �  ����!  $��#�  ��
%.����
�  ��
�  
  %��
������  ��
��  ���  ���������� ? 

25.  0����  �����
�  ��
%.����
�  ��  ��
������  ������!  ��%���  ��
��  
��
��������� ? 

26.  0����  �����  
����
����
��!  ���������  ��������
�  ���  �������  
���%�#�����  ��������� -��
��������� ? 

2.9. ,���  ��  ���������  

1. ;��  �����  «���#�������#
���  ����
��� » ����� �!
� , �  ���  ���  ����
��  
��  �����  ���#�������� ? 

2. 0��  �����������#  "  ������%�  ���$��%�%  ��������� -��
���������  

�������  ���� ��� ? 

3. 5����������  ��������� . 	
��'����  �  ����������  �
������  
"������� . 

4. �������  ���������  ���
�����  ��������� -�����������  �  ���$�

�  
��������� -��
��������� . 
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���
�  3. 
#�������� -�����	�
����  ����	�����
  

Usability-������
��	��  — "��  "�
���������#��!  ���� , 
��
�������!  ��  ������#���������  ���#��������!  ��  �������  

�
��������%  
$������  �  �����������!  ��  ���
�����  ���� , ���  
���#��������  �
���#�%��  ����%�� . 

���
������  ��
��������� , ���.�  ���������  «��
��������� », 
��������  �  �������  ��  �
����  
��$�������������!  ������ , 

�
��������!  ��� , �����  ��
���#  ����! , ��  �����'��  �  $����%�  
�%�������  ���#��������!  ����%��� . 

,  ���$�

�  ��.����  ������#�  ��������  ( �
�������� ) ���
��  
��
���������  ��������#  ������ , ��(����  
  ���'#�  ��
���%����  
����%��� . 

��
�  usability-������
��	��  
�
����  �  ����������  �  �������  
������ , 
  �������  
���������
�  ���#�������� , �������  
  ����%��� . 
*��#�  ��
���������  ������
�  %�%�(����  ����� �!
��  ��  ����  �����  
$�����!  �%������� . ���  "��  
������
�   ����#���  ���
��  ����%��� , 
��������'��  ���
�����#  ��������  "  ��������  �������!
���� . 

����������  ��  ���#���������  ���������  ��!��  
��
���  %�%�(����  
����!��  �   %��$�����#��
��  ����%��� , ��  ��

���
���  ��������#  ��  "��  
���$�

�  �����#��  
��.�� . ;������%  ���
%'�  .������  �  ��������
�#  
������#  ���%.��'� , �  ��  ��������#  ��  ��  �(�����  �  ��%����� . 
)  �������!  ��������  ���.��  ���#  
��
����  ���.��#  ��
��������  

 ��%
��������  ��  ������� , ��  ������  �%  ���  "��  ��(��#  �� . 

��  "��!  �������  ��������  �  ��
�������  ���.��  �������#
�  �  
������  ���'����� , ��'��
#  ��%�  
  ��%��  ��
���
���  ���������  
%
���!
��  
���� . )��  ���'����  ������  ���������  ����
�������  
�������  9������ , ��������'�  ��������%  �  ��%��  �����������  
�����# , ���  ��������  ��
������� , ��  ������
#  �  ����  ���  ������� . 

���  ������  «��������� -��
��������� » 
�������
�  
����%���
�#  
���������  ������ , ���������  ���  �����������  ��������� -
���������
���  ���������  ����%���� . �  ���  �
�#  ����  ��'��  
�
������
�# , �������  �  ��3�������  "��  ������� , — %��
������  ������  
��
���������  ������
�  �������  ���#��������  ��  ��
��  ��� , ���  ��������  
(���  ��������.����#��  �%���  �������# ) 
  ��3����  ��
��������� . )��  
��������  ��  ��  "�
�������  �$���� , ���  
���  ����������  ��  �����%  
�����
%  �  ��!  ���  ���!   ���  ����  ��������� -
��$����
�� . ,�  ����  
��������� -��
���������  ���#��������!  ���
��  ��������#  ������������  
�������  
  ���'#�  ��%������  �������  ���  ����%���  �  ��  ���  ���  

33 


��
���  
������
�  ������#  ��������  
�������  ��  ���������!  ��  ��  
��!
����� . 

3.1. ��	��������  !��������  
  ISO 9126 

�����  «��������� » ��
��  �
���#�%��
�  ���  �����������  

��
����
��  ����%���  ���#  �����  �
���#�%�� . )���  ������  
����
%��
�  

  �����������  ���������  ���  ����
���  ����������  ���
�������  �  
ISO/IEC 9126: «	��
�  ��
����  ��
�����	
�
  
�������	�� , �
�
���  
�����	�  �  ������ , ��������  ���  ���
���
��	��  �  �  �	��������	
�  

��	�
�  ���
�
  ���
���
��	��  
�������		
�  ���  �
����������
�  ����
�  
�
���
������� ». ���  "��  
��!
��� , �������  ����%��  ���.��  �������#  
���  ��
��.����  ��
�����  %�����  ��������� , ����
��  ��  �
������
��!  
���#�������� , ������  �  
���� . &��  ����%���  ��  
%'�
��%��  ��%��������  
��������� , �
�#  ���#��  
��
����
�#  ���#  �
���#�%��  �  �����������  
������
�� . 1��������  ���#��  �$����# , �

���%�  ����%��  ������������ , 
���  ���#�������#
����  ������
�� . 

1��������  ����%���  �.��  ���#  �$�����  �%��  ������� : 

- ��
����  �  �
	������  ���
���
��	�� . 1��������  �.��  ���#  
�������  �%��  �$����  
��!
��  ����%��� , ����������  ���  ��
��.����  
��
�����  %�����  ���������  �  �����������  ������
�� . �����  
��!
���  
���
�����
�  �  ��%���  ��
���  ISO 9241, ������  ISO 9241 ����  ���#��  ��
�#  
�%�����
��� . ��  ��.�
���  ����.���  ���������  ��(���! , 
���
����  

  ISO 9241, ����  �����  ��������  �  �
���#������� , ��  ��%��� . 

- ��
�����  �����
�������� . 1��������  �.��  ���#  �������  �%��  
������������  �������!
����  �.�%  ���#�������� , ��������'�  
�����% , �  ����%��� , ������  
���������  ���������
���  �����  ��  ����  
������  �$����  ��������� . ��
���#�%  �������!
����  — "��  
�������
��!  ���$�

 , ��������'�!  �  
�������  �������� , ��  ��  �.��  
���#  �

�������  ����
���
������ . 	�����  ��������  %
�������  %
���!  
�  
%�3���������  ����(����  ������
�  ��.���  ��
������  �����������  
���������
��� , ���
�'��  �����  �  ��������� . 

- +�������	
��� , +�
	
���	
���  ���  �
���#�������  ����%���  �  
�����������  ������
��  �  ������	��  �
�����
��		
���  ���#��������!  
����%��� . ��
���#�%  "��  — ����
���
�������  ����������  ��������� , ���  
������
�  �������  ��
�� . 8
��  ����%��  �����  ��������  �  
�
���#�������  �  �����������  ������
�� , ����������  ���������  �%�%� 
��(� . 

3.2. #�������� -�����	�
����  ��  "�����  �	�����	�
���  ����	�����
  

��������  ���������  ��������  ���#(��  ������
���  ������  
��
��������� , �������'��
�  ��  ������  "�����  ��������� -
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��������������  �  �

���������  ����� �!
�� . ,  ��������  2���
�����  
0������� 5 ��������  
��
��  
����! , ���
����'��  �����  �  ����� , 
�
���#�%���  �  ����!��  ���������  
�
��  ����'�  �  ��� -
�!���  �  
��
���
�� . ,  
������
����  
  ��  ��
#  ���$�

  ����!��  ��� -����� �!
�  
%
�����  ���������
�  ��  6 "����� . ��  ��.��  ��  "�����  �
���#�%��
�  
���  
����� , �  ��  ���%�#����  ����  
�������
�  ��������!  �����!  ���  
�
���#�������  ��%���  ������ . 8
�#  ���������  ����� , �������  ��%�  
�������#
�  ��  ��
���#���  "����� . 

1. )���  ���	��
��	��  �  
��	��  

��  �����  "����  �
���#�%��
�  
���%�'��  ����� : 

-  
�������  %��
������  ������� ; 

-  ������  ������
��  �
���#������� ; 

-  ISO 13407: Human centered design processes for interactive systems; 

-  Usability Planning; 

-  ������  ����%������ . 

*��#  �������  "����  — ���
�����#  "  ��������  �
���#�������  
������  �  ���$�

�  ����!��  �  ���������� , ���
�����#  ��
�������  �������  
"���  ������  ��  ����������'����  
  
��!  �����!  
�����  ������� . 

��  �����  "����  �������%��
�  
���%�'��  ��
���������#��
�#  
���������  ������  ��
��������� : 

-  �����#  
  
�������  %��
������  ������� ; 

-  ���������������#  ������
�  �
���#�������  �%�%'���  ����%��� ; 

-  
�����#  ����  ���
�������  ���������  ��  �
����  
��������   
ISO 13407; 

-  ���������������#  ����%������  �  ������#  
��#���  �  
�����  
������  
��  ����%���� . 

2. )���  �
������	��  ����
��	��  �  ��
���  �
���#�%��  ��%���  ����� : 

-  ����
  ���#��������! ; 

-  ��
���  
  ���#��������� ; 

-  ��
���  �  ������
�� ; 

-  ����������  ��  ���#���������  �

���������  ��  �
�� ; 

-  ������
�  �
���#������� ; 
                                                 

5 �������  2���
�����  0�������  «������  ��� -����!��  �  ��������� » 
[)���������!  ��
%�
 ] http://webmascon.com/topics/development/22a.asp ��  ��������  

�!��  http://www.usabilitynet.org/home.htm. 
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-   ��%
  ��%��� ; 

-  ������!  (�%� ; 

-  �$����  
%'�
��%�'�!  
�
��� ; 

-  ���������  
��������� ; 

-  �������  
���
��� ; 

-  
$������  (������ ); 

-  ������  ����� ; 

-  
�������  ��  
�
��������  ���������! . 

��  "��  "����  ��������
�  �

���������  ���#��������!  �  �
������  
��������� , ��  �
����  ����  �  ���#��!(�  
�
�������
�  
��$� ���$��  
���������!  �%�%'�!  
�
��� . ������ , �
���#�%���  ��  �����  "���� , 
�������������  ���  
����  �� ���$��  �  ���#�������#
��  ����� �!
� , 
���#��������� , ��  �������  �  ��
������� , �  ������!  ���  ���������
� . 
���������  �� ���$��  
����
�������
�  �  �
���#�%��
�  ���  
�
��������  
�������
���  ���������! . 

�� ���$��  ���  ��������� -��
���������  �
����&�  
  ���'#�  
����
��  ���#��������! , ��
��  
  ��� , �  ���.�  ��
��  �  �������  ������
�� , 
���������!  ��  ���#���������  �  �

��������!  ��  �
�� , �  ���.�  
  
���'#�  �������  ������
��  �
���#������� ,  ��%
���  ��%�� , ����  
  
���'#�  ��������  (�%��  �  �$����  
%'�
��%�'�!  
�
��� . 

�� ���$��  ����  ��������&�  
  ���'#�  ������  ��������!  

��������� , ������  
���
���  �  ����������  
$�������  (������� ). 

&��  ����	��  ����� , �������  ���������  ���#��������  �  
�
��� , 
���������  �  ����%  �������  ����� . 

����������  �  
��������!  
�
���  �
����&���  ��  
�������  ��  

�
��������  ���������! . 

0�
����#��  ���������  �������
���  ���������� : 

-  ���
�����  ��
#  ��������  ���������  �  ���������  ���#��������!  

�
��� ; 

-  ����������  ����������  ��  ��.��%  ����������  �  
��
��  ��  �
����  

����
�������  ��������� ; 

-  ����������  $������  ���������� , ��  ������  �%���  �$������#
�  
���������  
�������!  
�
��� ; 

-  �
��'���  �������
���  �
�����  ����3�������  ���������! , 


�����
�  ��  ����������  
��������  ���  ��������$�� . 
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3. )���  �����	�  �  ��
�����
��	�� : 

-  �%�����
���  ��  ����!�% ; 

-  �%�.���  ��������� ; 

-  "���
����
���  �  "�
�������  �$���� ; 

-  ��������#��!  ����!� ; 

-  ��
�������� ; 

-  �$����  ��������� ; 

-  (������ . 

4. )���  ����������  �  ��
�������
��	�� : 

-  
�������  ������� ; 

-  ��
����  ��������� .  

5. )���  ������
��	��  �  
��	�� : 

-  ������
����
���  �$���� ; 

-  ��
���������  ������������#��
�� ; 

-  Subjective Assessment (testing & post-release); 

-  "���
����
���  �$���� ; 

-  Critical Incident Technique Analysis; 

-  Pleasure based approach. 

6. )���  ������ : 

-  Post release testing and measurement; 

-  Subjective Assessment (testing & post-release); 

-  ����
�  ���#��������! ; 

-  Remote evaluation. 

���
��  �  �������  
����.����  ��������  ��
��  ���������  ������  
��������� : 

1. �
���	��  ����	��
�  ��
����  — "��  
���������
��!  ���� , 
��������'�!  ����
��  �������
���  ����������  �  ����%��%  ��  $���! , 
��
���������  �����
� , �  ���.�  �������#  ��'��  �������  �  ��������� -

����.����  �%�%'���  ������� . 0���  ���� , 
�������  ���������  
�����#  
�� ���$��  �  ����������  �%�%'�!  
�
���  �  ������
��  ��  
�
���#������� . 
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2. 4	����  �
	������  ���
���
��	�� . �  ���'#�  �����  �������  
������
��  (context analysis) 
�������
�  
���%�'��  �� ���$�� : 

— 0��  �%���  ���#��������  
�
���  �  �����  ������  ��  �%���  
  �+ 
���'#�  ��������# ? ����%  ��  �%���  ���#�����#
�  
�
���! ? 0���  
�����  �  �������  ��  �������� ? 

— 0�����  �������
���  ���������
����  
�
���  �  %
�����  ��  
��������� ? ��  ����  ����%�������  �%���  �������#  
�
���  �  
���#�������# ? 0�����  �������
���  �  ���������  %
�����  ������ ? 

)��  �� ���$��  ��.��  ���  
�
��������  
��
��  ���������!  �  �%�%'�!  

�
���  �  ���  ������������  ��%���  ������ . )���  ����  �.��  ���#  
�
���#�����  ��  �����  "����  — "����  ������������  �  �$���� , ����  �����  
�����
����  — ��  �����  "���� : "����  
�
��������  ���������! . 

3. ISO 13407: Human centered design processes for interactive systems — 
�.�%�������!  
������� . �����.��  ��������$��  ��  ��������$��  
���$�

�  ��������������  ����� �!
��  �  �
���������  "����  ���$�

�  �  
���$��%�%  ��������������  ���������  ����%���� . ,  
��������  ���
���  
�����  ��������� , ����������  ���  �����������  ������
��  
�
���#�������  ����%��� , ���������  ���������!  ���#��������!  �  
����������  �  
�
��� , ����������������  �  ��������� -��
���������  
����%��� . 

4. Usability Planning — ������������  ��������� . *��#  �������  "����  
— ���
�����#  "  ��������  �
���#�������  ������  �  ���$�

�  ����!��  �  
���������� , ���
�����#  ��
�������  �������  "���  ������  ��  
����������'����  
  
��!  �����!  
�����  ������� . 

5. 4	����  �
	���	�
�  — ���������  �����  ������  ������  ���  
����������  ���������#  
��#���  �  
�����  
������  ����%����� . ��  
��
������  %��
������  �������  ��������
�  ����
���$��  ����%����  4–10 
��������  ���%������  ����%������ , �����  �����# , ���  ���������
�  ��  ���  
��������  ������ . &����  ��������
�  ��
%.�����  ��
����
��  ��.����  ��  
����%������ , �  �  ���$�  ��
������  
�
�������
�  �������  ������.���� . 

6. ���
�  �
���
�������  (user survey) — "��  ����  ��  
��
����  %����# , 
���  �������!  ���  ��� -
�!��  �%�%� ���#�����#
�  ����������  ��%���  
���#��������! , �  ���.�  
��
��  %����# , ���  
���!  ����
�������  "��  
���#�������� . ,����
�  �  ����
���  ��
���  ���.��  ���#  
������  
  ���� , 
�������  ��.��  ���  ������  ������������� . 	�����  ����
�  ��������
�  
��  ����� , ��  
�!��
  �
�  ��'�  ���  "��!  $���  �
���#�%��
�  �������� . 

7. ���
�  �����  �  �
���
��������  (interview) 
�%.��  ���  ���
�����  
 �����  �  ����!  �����$���#���  ���#��������!  �  �%�%'�!  
�
��� . 
	�����  ��
���  ��������
�  «����  ��  ���� ». 	����  �  ��
���  ���������  
�'����#��  ���������������#  �  �������#  ������%�  �� ���$�� . 
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8. ���
�  ������  �  �
	������  (contextual inquiry) — "��  

��$� ���
��!  ���  ��
���  
  $��#�  
����  �� ���$��  ��  ���#��������!  «�  
�������  %
������ ». 	�����  ��
���  ��������
�  «����  ��  ���� » 
  
���#�������� . *��#  ��
���  — ���%���#  ���  �.��  ���#(�  
�������������  ������  ��  ���#��������!  ���  ��
���%�'���  ������� . 

9. 3���&��	��  ��  �
���
��������  ������
��	��  	�  �����  
(observational methods) ���������
�  �  �� , ���  �����������  ���������  ��  
�� , ���  ���#��������  �������� , �����  ����
�  �  �� , ���  ����
�����  ��  
������  �
�� . ����������  �.��  ���#  ���  ���� , �����  �����������  
���
%�
��%��  ����
���
������  ���  ����������  ���#��������  ������� , 
����  ��
����� , �����  ����������  �������  ���
��������
�  ��  
���������
� . )���  ����  �
������  �������  ��  �����  "����  ���  
����  
������  ���  
�
��������  
��$� ���$��  ���������! , �  ���.�  ���  ��%�����  
���� , ���  �  ��
���'��  ����  ���������
�  ��  ���  ����  ������  ���  ���$�

 , 
���  �����%�  �������������
�  
�!�  ���  ����%�� . 

10. �
�� -�����  (focus group) — "��  �� ����#���  
�������  
���#��������! , % �������  
���(�����  �����  ��  �����������!  ��� . *��#  
������  ����
��  — ���
���#  % ���#��������!  ��  ����(����  �  ��
�������  
��� , �  ���.�  ��  ����  �  �����  ��  ��! . 

11. �������!  (�%�  (brain storming) ������
�  
��  
����!(�  
�����  ���������� . 9�%���  ����!  
�������
�  ��
��  �  %
������  �%���  
���  �������!  ���  ������.���� . ������  ��������
�  �  ���  "���� : ��  
�����  �������%��
�  ���� , �  ��  �����  — ��������%��
� . 	���#  ��.�� , 
�����  �
�  ���$�

�  �%�������  ������!  
��$����
� . 

12. ���	��  � ����& ��  ������� . 	$����  ������%'�!  ���
��  

�!�� /�������  (existing system evaluation) ���  �$����  ����������!  

�
���  ����%������  ���������  ������#  �������  
  ���������  �  ��!��  
�������%�  ����%  ���  %�%�(���� . 

13. ���
�  ����
�	
�  �
����
���  (card sorting) �
���#�%��
�  ���  
����.�����  
�����!  
��%��%��  �  ����

�����������  
��
��  �������� , 
������!  ���  ���! . �

���������#  ��(��  ��.���  �������  ���  ������.����  
��  ����#��!  ��������  �  ����  ���
��  ��.����  ��  (�
�����  (���  ����� ) 
���#��������!  �����.��#  "��  ��������  ��  ��%���  ���  �%��� . ���%�#����  
��.��!  
���������  ����  �������%��  � , �
��  ��������� , ��������%��  

����
����
�� . 

14. 5��������  �"
�����  (affinity diagramming) �
���#�%��  ���  

���������  ���#(��  ��3+��  ������  ��  ������
��  ��%��� . ���'��
�  
� /���  �����  �������  ����
�����  ��  ����'��
�  ���������  �  ����  
���������  ��  ���������  ��%���!  ���#��������! . 
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&������  
���
���  ���.�  ��%�  �
���#�����#
�  

-  ���  �������  ������ , ���%������  ���  �

����������  ��  �
��� ; 

-  ���  �����������  �  ��%��������   %��$�! , �������  �%�%� 
���
%�
������#  �  ����%���  ���  ��  
�!�� ; 

-  ���  �������  ������ , ���%������  �  ���%�#����  ��
���  �  �$����  
��������� . 

15. ���	����  (scenarios) �����#��  ���
�����  �� , ���  ���#��������  
��(���  ����������  ������  �  �����������  ������
�� . �$������  
�
���#�%��  ���  ������  ���������  ���#��������! , �������  %��������  
���  ����������  
�
��� , �  ����  ���%�  ��  �
���%  ���  ����������  ��
���  ��  
��������� . �$������  — "��  ������  (use cases) 
  ��$����  ��  ���������  
���#��������  �  ��  ��(����  �  ������� . 

16. �  ���'#�  �	�����  �����  (task analysis) ���������� , ���  
���#��������  �%.��  
�����#  ���  ����������  ��!  ���  ���!  ������ . 
&����#��!  ������  �����  �
���#�%��
�  ���  ��������  
%'�
��%�'�!  

�
���  �  ���� , ���  �  ��!  ���.��
�  �� ���$�� . )��  ������  ��.��  ���  
���  ������.����  
%'�
��%�'�!  
�
��� , ���  �  ���  ������#����  
��
�������  ����! . �  ���'#�  "����  �����  �.��  �����  ���������# , 
�����   %��$��  ���.��  ���#  ��������  �  
�
��%  �  ���  ���.��  ��������#  
����� �!
 , ���
�������'�!  �������$��  "���   %��$�! . 

17. �
���	��  �
���
�������  �  ������
����
�  (requirements meeting). 
��  �+  ����������
�  ����������  �  ���������  
�
��� , �������  ����  
�%�%� ��������#
�  �  ���$�

�  ���������� . 

18. ,�
�
�����  �
  �����	  (design guidelines) ���#�������#
����  
����� �!
�  
����.��  �����  �������  ������������  ��(���!  �  ����  ���  
��'�� , ���  �  ���������  ��
��������  ��  ����!�% . ����������  
�����������%  �%�����
��%  ��  ����!�%  �.��  ���#  ����
���  �  
�����������  �  ������% . &���!����  �  ������������  ���.��  ����  
��������#
�  
  %��������  �%�����
���� , �  "��  .�  �%�����
���  �%�%� 
�
���#�����#
�  ���  "�
������!  �$����  ����!�� . 

19. !��#	��  ���  ����� -���
  �����  ��
�
����  (paper and machine 
prototypes) �
���#�%��
�  ���  ���� , �����  %������#  ����������  �  ����!�%  �  
���%���#  ������  ��������  ����!�� , �������  ��%�  ���#  ��
���  
������  �  
�����
�������� . 

20. )������������  �  +������	��  
��	�� . )���
����
���  �$����  
(heuristic evaluation) — "��   ���  �

���������  ��������� , �  ������!  

��$����
��  ��  ���������  �$�������  ��.��!  "�����  ����� �!
� , 
������
#  ��  
��
��  ������������  ����$����  ���������  (�������  
��������
�  «"���
����� »). )�
�������  .�  �$����  (expert evaluation) — 
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"��  ��  .�  
��� , ���#��  ���  �����  ��  
��$� ���
���  "���
���� . 0��  
������� , �  �$����  
�
���  ��������  %��
���  ���  — ���  ��������� , 
�������  ���������  ����!�  
�
���  ��  
������
����  ����������  
�������  �  ����$��� . 	��  ����
�����  
���  ����������  �  
�����%��  ��  
�  �������  
��#����
��  �����%.�����  ������ . ,  ����
���  ����������  
������(���  
��$����
���  �  ����
��  �������!
����  ��������  �  
���#�����  ���  
��$����
���  ��  ��������
��%   �����% , �� , ���  
����������  ���� , �  ����  �������  
��$����
��  
��
����  �����%.��#  

��#�����  ������� . )���
����
�%�  ���  "�
�����%�  �$����  �.��  
��������#  ��  ���������  "�����  ���������� , ����  �%�(�  �
��� , �
��  %.�  �  
����! -����   ���  ���������  �

���������  �
	������  ���
���
��	��  
������� . )��  ��������  
��$����
��  
���$����������#  
���  �������  ��  
��
������#
����  �
���#�������  
��������!  
�
��� . 

21. ���������	��  �����	  (parallel design) — "��  ���� , ���  ������  

������
�  ��
���#��  ��#�����������  ����!���  (������� , ����� �!
� ) 
�����������  ��%� -�����#�  ��%����  ������������� . *��#  �������  
�����  — �$����#  ���������  ����  ��  ���� , ���  �%���  �������  ������  
���$��$��  ���  �������$�� . 9�%���  �������������  ���.��  �������#  
������
��  ��%�  ��  ��%�� , ���  ���  $��#  �����  — 
�����#  ���  �.��  
���#(�  ���������  ��(���! . 9�%���  �������������  ��  ���.��  ��
%.���#  
��%�  
  ��%��  
���  ������  ��  ���  ��� , ����  ���������#���  �����
��  ��  
�%�%� ������  ���  ��'���  
������� . 4��%�����  
�
���  �.��  ������#
�  
��  ����  ��  "���  ����!���  ���  ��  
�������� , �  ������  %�����  �%�(��  ����  
��  ��.����  �������� . 

22. «,������
��� » (storyboard) — "��  ��%��!  �������� , 
�
���'�!  ��  

����  �����
���  "������ /
�����$ . 	��  �
���#�%��
�  ����!�����  ���  
���� , �����  �������
��������#  ���  
��
��  �������  
���  ����  �  ���%���#  
������  ��  �� . 	��  �
������  ��
��  �
���#�%��
�  ���  
�������  
%�#�����!���  ��������$�! . 

23. ���	��  ��
�
���� . 	$����  �%�.����  ���  �(������  ���������  
(paper or machine prototype evaluation) ���  %��
���  ���#��������  ����  
$��#�  �����%.��#  �������  
  ��������� . ���  ����������  ��
��  
���#��������  ���
��  ��3�
���#  ������(��  �������  �  ���
���# , ����!  
����$��  ��  �.����  ��  
�
���  ��  
���  ��!
���� . 

24. ���
�  �
�  	����	���  «.���	  (������  �  0#��	�� » (The Wizard of 
Oz) ���������  �������
��  �$���%  ���������� , �������  �'�  ��  �����������  
�  ���� . &�����
�  "��  
  ���'#�  �������� , ������!  �����%��  ������%�  
����$��  
�
��� . 

25. 6���
	�  ���  �����	�  �	��������  (interface design patterns) 
����
�������  
���!  �������  ��(����  ��
��  �
������'��
�  ������  �  

��%�$�!  �  ���$�

�  ����!��  ����� �!
� . 0�������  ���#��������  �  
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������������  ��

��������  ����� �!
�  
  �����  ������  ���� , �����  
(��������  ��(����  ����  �
���#������  ���  ���  
������� . )��  
����������  ����������  ����� �!
��  �'�  ����  ��  ���������� , �  ������  
����  ��  ��%���� , ������  "��  — �������'��'�!  ������ , ������!  
������.�����
�  ���#(�  ��
��  
�!��� , ���������'��  �� ���$��  �  

����������  ��(����� . 

26. ��������  �������  (style guides) 
�%.��  ���  ���� , �����  
�����#  
������������  ����� �!
�  �  ���  ��������� . ��������  �������  
%����.����
�  ���  ��
�#  ���������!  �  
�
��� , �  
���������  ������  
���.��  ��
������  ���������#
�  ��������  ��  �����.����  �
���  "����  
���������� . 

27. !������  ��
�
����  — �
���#�%��
�  
��$���#���  ���������  

���
���  ���  ��
�����  
�������  ���������� . 

28. 5���	
���������  
��	�� . ,  
�%��� , �����  ����
���  ������  

�
���  ��������  ��%�������������#�� , ��
��  ���������  �����
��  
�

���������  ������  ���������  "�������  ������
��  �
���#������� , �  
���.�  �������!
���!  �.�%  ���  ���  �����������  �������  ������  
������� . )���  ���$�

  �.��  ���.�  �
���#�����#
�  ���  �����������  
"������� , �������  �������
�  �������� , ���  ���� , �����  �������
��  
����(����  ����
���  ������!  
�
���  �  �
���#������� . &�!
����  ��  
������
���� , ��
��'��
�  ������
��  �
���#������� , — ��
��  ���������!  
(��  �  �������  �  �$����  ���������  ����%��� , ��
���#�%  ���  ����  
�
�������  
%���#  �  �� , �.��  ��  �������  ���#  ��(���  
������������������  ����%��� . 

29. -�����
��	��  ��
���
������	
���  — �$����  
������������#��
�� . �
���#�%��
�  �����  �$���� , 
��������  
����
���
������  
  ���������!  ������#��
�#� , �  ���������� , 
�$������'��  ����  ����������  �����#���  �����$�! . 	$����  
������������#��
��  �������!
����  ���#��������!  
  
�
���!  ������  
���������
�  �  �� , ���  ��%��%  ���#��������!  ���
��  ��������#  
�����������!  �����  ������! ; ���  "��  �������
�  ���� , �������  �  ���  
"����  �����������
# , ��
��  �(���� , �������  ���  
����(��� , �  ���.�  ���  
���������
��  ���������  ��%���  ��������  (��
����  ����'����  �  

��������  �������� , ��
��  ��
�'�����  ��  ����  ����������  �������  

�����$  ��  
�!��  �  � . � .). 

30. ��7�����	��  
��	��  �
��������  (testing & post-release) — 

%�3��������  �$����  �  ���$�

�  
����  ��
���������  �  ��
���������  
��
�������  ����%��� . 

31. 4	����  ����������"  �	����	�
�  (Critical Incident Technique 
Analysis) — �������  �������  �������
���  ��$������� . 
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32. ���	��  �
�
�������  ���
��  �  ��
���
�  (Pleasure based 
approach) — �����.���� , �$������'��  %�����#
����  ��  ������  
  
����%��� . 

33. ������	��  �  ������
��	��  �
��������  (Post release testing and 
measurement) — ��
���������  �  ��������  ���������  ��
�������  
����%��� . 

34. 0����		��  
��	��  (Remote evaluation). 9������  ����  �����  
%�������!  �$����  
�
����  �  �� , ���  ���.��  ��������#
�  
���������%��#��!  ������  ����������  ����
���$�!  (������
�����������  �  
�������  ��
���������  ���#�������� ) 
  �
���#�������  �� ���$��  
�����  ������ , ���  
��������   ������
����  ���������  ���#�������� , 

����.��(���
�  �   �!���  
�
������  .%����� , 
  ��������������  
���#�������#
��  ��������� , ����������  �  �����  ������ . �����  
���������
���  �$����  ���.�  ���
��������  �$��'���  ������  ��  
����
����#��  ��%���  ���#��������!  �  ���������  ������ �$������#  
�������  �������
�� , ���%������  ��  ����
�����  
������
����  �.�%  
�� , ���  ���#��������  �
�������  ������ , �  ����#�  ������  
�
��� . 

3.3.  	�����  �������
���  �  ���  ���������  

0��!��  ��.�� , �����  �������  %��
������  ��
���������  ����  
���������������! . 8
��  ��
��  �
���%���  �������� , ��  �%.��  
�����#
�  
��!��  ����� , ���  ���#(�  �
���  ��������  ���  ���
����  
«
�����
����
����
����  ���#��������  
�
��� ». 8
��  .�  ������������
�  
����!
������#  ��
�������  ����  ����! , ��  �%.��  
�����#
�  ��������#  
����
��������!  ���������  �����%�� , �������  �.��  �������#  
����  �
��  
���#��������!  ����%���  (������� , �������  ���#��������  �  ������� , 
����
��������  ���������  �����
����  ��%��  �  � . � .). 

	
������  ����  ��������� -��
���������  ���������
�  �  �� , �����  
�������
��  ����������  ��  �� , ���  ����#���  ���#��������  
�������!
��%��  
  ��������  ����%���  �  %
������ , ��
���#��  
������.�����  �  ����#�� . &��  "����  ������������  ���������  
������#��  ��������#  �������  (������  ��  �'�  ��������  «��
�����  

$������� »), �������  �%�%� ������.���  ���  ����������  %��
�����  
��
��������� . ���  .� , ���  �  ������  %��
������ , ������  ������!  ���.��  
���#  ��������������� . 	��  ���.��  
������
������#  ��  ������ , 
�������  ���#��������  ���%�����  ��(���  
  ���'#�  ��%����!  
�
���  �  
����#��!  .���� . 4������  ��  
���%��  �����#  ����
�%�  ��3���� , ��  �  ��  
.�  ����  ���  ���.��  ���������#  ���#(%�  ��
�#   %��$�!  
�
��� . 

8������  �����  ��  
���  ������  ������#����  ��
��  %��
������  
��
���������  ��� . � . ,���� , 6. ���#
��  �  � . 5����%"�  �'�  �  ������  90-�  
�����  ���(��  �  �����% , ���  ����  �������  ������  ��
������� , �����  
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���
�����#  ��
�������  ����(�!  ���%�#���  ���  ����%�(�  
�����(����  
������  �  ������
��%  �����%.�����  ������ . ��  ��
���'��  ����  "��  
�����  ������
�  ����������'�  
����  ��������� -
��$����
��� . 	�����  
����
�  
������  �  ���  
����������
�� , �
������  ���  �$����  ��%����  
�������� -��
%�
�� . 8
�#  ����� , ���  "����  ��
��  ��  
��  ����  
����
�������  ���  
���#�� -���%�#  ����
������!  �$����  ���#(��  
�!��� . 

������� , , . 9������  
������ , ���  ���  "  �������!  �$����  ��%�����  
��������������  
�!��  ���������  ������� , 
�
���'��  ��  ����  ��  ��  
����$���  ������� . �� , %������� , ���  ������  ��
���#��  ��
���������  �
� -
����  ��������  ���#(��  ������
���  
���  
��#�����  ����
������ , ��  
����������  �
���#�����#  ��
���������  
�����  ��  ��
���#��  ������� , 
��
��  ��.��!  ��  �������  �����%.�����  �������  %
������� . 
��
���������  �.��  ������.��#
�  ��  ���  ��� , ����  ��
��  ���������  
������  ��  %�����  ��  ��
�������  �������  %����� . 

� . :��
��  ������� , ���  ��
���������  
  ���#�  ���#���������  ����  
����(��  ���%�#���� , �����  ���  ��������  
  �����  ������������  
��
�����  
$������� , �������  ����������  %��������  ��  �� , ��  �����  
"�������  
�!��  ���.��  
���$����������#
�  �
���%��! . 8
��  .�  
�������  ����  �  �����  
�������!   ��� , ��  �

���������  ���������� , ���  
���.��!  "  �������
��  �����#
�  ������  ��  %����
� . 	�����  �  
�%���  
  
��%����  
�!���  �  ��%���  
��.���  ��3�����  ���������  �����
 : 
�.��  ��  
  ���'#�  .�
���  ������������  ������!  �  ��
�������  �����!  

������  ��
�������
��  ���$�

  �������!
����  
  ���  �  ����#��!  .���� ? 

���#
��  ���������  ���#(�  �������  %�����#  ����������%  
��
��������� . �%
�#  ��.�  ���#  ��
���������  ��  �
����  
��%�  
���%  
������#  ��
��������  ��
��  ������ , ��  ���������  ��
���������  
  ��  .�  
��
��  %��
������  ��
��  %
��������  ����������  ����
������  ���.��
� , 
��  ���  ����� , �����  "  ������� , ��  �������#���  �����������  ��
���  
��
��������� . 

;��  ��
���
�  �������
����  ���
�������  ���$��%��  ��
��������� , ��  
����%�(�  �%���  ��(����  ��������#  ���  �  
��$���#��  ����%�������!  
����������� , ���  ����
�  �
�  ����������  ����%������� , �  %��
�����  
�%�%� �%�
������#  
���  ��
���#��  �� ����� . &��  ������$��  
�������  ��  ��
���������  ������������  ��%�  ��������#  ��  ���$�

�  ��  
��%����  ���'���� , ��
���#�����(�
#  
������
��%�'�!  �������%��! . ,
�  
����
����'��  .������#��  ����
����#  ��  ����� , �����  ���
���
����  ���#  
����.��
�#  ���#  �����  �������%�  �$���%  ���%�����  ����� . ���  
���������
��  �

���������  �.��  ��������#  �  �  «������� » %
������ . 

�����  ������  ��
���������  ������������  ���������  �����  
���������#
�  
  �� , �����  ���������  $���  ���  �����  ��
����%�#  
  ���  
���'#� . 	�  "����  ����
��   ��%�������  ��
�����  
$�������  �  
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����������  �����  ��
��������� . ������� , �
��  ���������  ���������#  

��#���  �  
�����  
������  ����� �!
�  �  %�%�(��#  ��� , ��  
���������  
�������  ������
�  ����  «�
��  �
�%� ». 8
��  .�  
����  ������  ������  
�.�%  ��
���#���  ���������  ����� �!
�� , ��  ���  "����  ���#(�  
��������  �$����  ������������#��
��  �  � . � . 

3.4. �������
����  ���$��
������  

�

���������  ���#��������!  — ��.��!  "���  ����������  ����%��� . 	�  
���������  ��  �����#��  "����  ����������  ����%���  ���#  �����  ��  �����
� : 
���  ��(�  �
���
������ ? 4���  �%.��  �������������!  ����%�� , �  ���  ��  
�%���  �
���#�����#
� ? ��������
�  ����� , �$������'��  ��������  
���������  ���#�������� , �  ������
� , �  ������  ����
�����  ��������  
��(����  �  ���%���  ����%��� . 

3.4.1. ���
��������  ������������  

�������  ����
�  �   ��%
 -��%���  ������������  �

���������  
��%�  
���#  $����  �
�������  ��'�!  �� ���$��  �  ���#��������� . )��  
�����  �
������  "  ������� , �
��  
%'�
��%��  ������   ��%�������  ���� , 
���%�  �� ���$��  �  ����  ���%���#  
  ��  ���'#� . �%.��  ��  ��  
����# , ���  ���%�  
���  ���#�������� , �����  �������!
��%��  
  ���������!  
 %��$��!  ����%��� ? ���  �  "��  %.�  ���� , ��  ����  ���
���# , ����%  
���  ���%�  
���  �����  ��� ? ;�  �����  ��  ���(���  
���  ������
� , ��  
�����  �����  �  "  �������  �%�%� 
 ��%��������  �����
� , ������������  
��  ���%�����  �%.��!  �� ���$�� . 

3.4.2. ������������  
���
��  

*
	��������	
�  ������
��	��  — "��  �����  ������  ��  ��%�����  
������
�� , ��������'���  �  ���
�������!  .����  ���#�������� . ,  �
����  
"����  ��
��%�������  ��.��  ����� , ���������  ������������  ���  
��%�����  �%�#�%� �  
���'�
�� . ������� , �����  �

���������  
���������  �������  ����� , ����������  �  �����  %���  �
(���� , 
���������  ��%���#  ���������  ����! , ���%���'��  �����
��  ���  

������� . 

����
������  ������
�%��#����  �

���������  ������
�  ��
����  

����
�#  �  ���#(��  �������  ������ , ������  ���  �������  ��
��������  
��
%�
��  �  ���������!  ��%������  ������  ���#�������#
��!  �%�������  
������
�%��#���  �

���������  �.��  ������#  �����  �����
��  
���#�������#
����  ��������� , �  �������  ������.��  %����#  
  ���'#�  
��%���  ������ . 

2�����  �����  ��
��  
�����  
  ������
�%��#��  ��
��������� . ,  ���  
�
����  ��.��  ����  �  �� , ���  �����  �������!
����  ���#��������  
  
����%���  (
�!�� ) ����
�����  �  ������
��  ��������!  ������ , ��(���!  
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���#�������� . ������  "��  — ����#  %����  ������  (������� , ���%���  
�������  �  ���� ), ������  — (������  (������� , ���
�����  ������  
�.�%�������!  �������� ). 

2�����  �����  ������
�  �����  ����������  ��%�����  (���� , 
�������������  ���#���������  ���  ��(����  
����  ����� . )��  ��%�����  
��������
�  ����  
  ���'#�  ������#� , �  ����  �������  �  ���
�  
���#��������!  �������#
�  ����� , ����  
  ���'#�  ����
���
�������  
���������!  ��  ���#���������  �  �
��
������!  
���� . 

0�����
�%��#��!  ����
  ����������
�  ��  .�  ������� , ���  �  ����
�  
���  �������  �

����������  ���  ������#��������� . ��  ��  ����  ��  
��������  ����  �
������
��! . ������� , ������#���������  �  ���$�

�  
�

���������  �����  ������
�%��#����  ����
� , ���  ������� , ��  ��������  
�������  �������+����  �����
�� , ����
�����  �  ���������   ��%�������� . 
,�
��  "����  ���������  �����+�
��%  ������#���%����  �  ������#����  
���������  ������ , �  ������  ������#���  
�.��  ��  ���#��  %����#  �  
�����  �  �����  ������#���%���� , ��  �  �����#  ���  �����$�� , �  %�
���#  
������
� . 

	���  ���#��  ���
%�
����  "�
�������������  �.��  
�����#  
�
���%����  �����  ������.����#��  �  ����

���� . ,�
�%���  �  ����  
���%'���  ������#� , ��  ���������  ��!��  �  ��  ������#���%���� , 

���#  ��
�#�  ��� . ������  ��������  ��������#���  ���� , ���.��  ��  
������#���%���  �
���%���  �������%�  �  ��(�%  ���
%�
���� . �  "����  
�����  ������  
�������
�  �����  �����! , ��
���#�%  ���#�������� , 
  
�������  ������  ������� , ��

�������� , ���  ���  �  �����������	
���  
�%���  �  ��(�  ����%��� . 

,�.��  ���
���# , 
  ��  �����  ��������#  ������#� . �%.��  ������#  
��  ������  �%.���  ��  
��$����
���  �%��  
��$���#����  ���������� . 
<������#��  ��������#  ��$  %�������(����� , 
  ��������  �������  
������� , ��  ����.��
��  ���'��  ����������� . &��#  ���������!  ��  
�����  
��$����
���  ��
�  ��  ��
�������  �� ���$��  ���  �$����  
����
���  ������� . 

3.5. +���	��$���  
��	���  

1. ,  ��  
��$� ���  �  �
������  �����  ��������� -��
���������  ���  
"�
���������#����  ����� ? 

2. 0��  �����  «��������� », «��
�������� » �  « �
��������� »? 

3. ,  ��  
�
�  ��������� -��
���������  ���  "�
���������#��!  
���$��%�� ? 

4. �  ����!  $��#�  ��������  �  ��
�������  ��������� -��
���������  
���.��  �������#
�  �  ������  ���'����� ?  
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5. &�!��  �����������  ���������  ����������  ���
������� . 

6. ��������  �%��  �$����  ���������  ����%��� . 

7. 0��  �$����#  ���������  �%��  �������  ���$�

�  �������!
����  
�.�%  ���#��������  �  ����%��� ? 

8. 	��(���  "����  ��������������  ���������  ����� �!
��  �  �����  
��������� , �
���#�%���  ��  "���  "����� . 

9. 0����  �����  ���������  �
���#�%��
�  ��  "����  
�
��������  
���������!  �  ������% ? 

10.  0����  �����  ���������  �
���#�%��
�  ��  "����  ��
���������  �  
�$����  ����������  ����%��� ? 

11.  0�����  ���(���  ������  ������
��  �
���#�������  ����%��� . 

12.  12. 0��  �
%'�
������
�  ����������  ��  ���#���������  �  ��������� -
��
��������� ? 

13.  ;��  �����   ��%
 -��%��� ? 

14.  	��(���  �
������
��  ���������  �����  «��������  (�%�� » �  ���  
�
������  "���� . 

15.  	��(���  ����  
$������� . 

16.  ;�  ���������
�  �.�%  
���!  �����  "���
����
��!  �  "�
������!  
�$���� ? 

17.  � ��%���%!��  ����������  �  ����������  �����  ��������#����  
����!�� . 

18.  ;��  �����  «����  (������� »? 

19.  	��(���  �����   ����������  ���������������!  �������  ���  
����������  ��������� -"�
��������� . 

20.  �  ����!  $��#�  ��������  �

���������  ���#��������! ? 

21.  ;��  �����  «�

���������  ������
�� », �  �����  ������  ���  
����������
� ? 

3.6. ,���  ��  ���������  

1. ���
�������  �
���#�������  �����   �����
���  ����$����  �  �������  
��������� -��
��������� . 

2. 	��(���  �����#�%�  �����������  ��������� . 

3. -������ , �����'��  ��  "  �������
�#  ��������� -��
��������� . 
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���
�  4. 
����
���  ������  !�������� -�����	�
���  �	��	������  

����	�����
  

4.1. .�����  	������  �������  

4	����  ���
��"  ����	��  (task analysis) — �����  ������ , 
�
���#�%�'��  �������������  ���  ��������  ������#�  ���   ����������  
�����#����  ����
��������  �  �� , ���  ����  �  ��
���'�!  ����  
���������  ����������  ������� . )��  — ����  ��  ��� �

����� ���
���  
������ , (�����  �
���#�%���  �  ��.������!  �
��������  �  "��������  
���  ���
����  ������#��
��  ���#�������� . 

,  ����  �

���������  ��������  ������
��  
���%�'��  �����
� : 

-  
���'��  ��  �������  ����#���  $��#  — �����  ��  �����
  �  �� , ���  
����  ���#�������#  ���������  ������� ; 

-  ��
����  �  ��.��
�#  ����������  ������� ; 

-  ��������  — ���  
�%.��  ������  ���  
������  ���  ����������  
������� ;  

-  ����
��
��  — ���  ����%��
�  ���  ����������  ������� , �  ���  ����
��  
��  ��  ���������� ; 

-  ���� , �������  ���������  �  ����������  ������� , ��  ����  �  ����  
�����
������
�� ; 

-  ����������  ��!
���� , �������  ����%��
�  ��������# ; 

-  ��(���� , �������  ���������  ������# ; 

-  �� ���$�� , �������  �%.��  ���  ��������  ��(���! ; 

-  �(����  �  �
��������#���  
��%�$��  — ���  �.��  ��!��  ��  ��� ; 

-  
��
���  �
���������  �(����  �  ���������  �
�������! . 

��
��  ����  ���  ���������  ������  ���  ���������  ������#� , 
���������
�   ����#���  ��������$��  �  ������  �������  ������! . 0��  
������� , "��  ������
�  ���  ���'�  �������  �������  ���  
�����!  
������� , �������'�!  ����(����  �.�%  ��!
�����  �  ����(����  
�.�%  ���#�  �  ���$�

�� . 

���#�������#
���  �

���������  —  %������  �������������� . 
���������  %�����#  ������������  �

��������!  ��
��������  ���� . 
����%��  ��������#  �����  �

���������  
��������  "���%  ���������� , ���  
��!���  ��  ���#�%  �������������%  ����%��%  �  ���.��  ����.��#  �����#  
������  �  ��
%�
�� . 5�����������  ��
���������  ����%���  �.��  ���#  
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���#(�!  ��3�  �� ���$�� , ��  ��  ��������#��  �%���  ���#  ���#(%�  
$����
�# . 0����  ���$��$��  ��
������  ��  �
����  ����
�������  
���#�������#
���  �

��������!  �  �����! , ������'��
�  ��  ���%�#����  
"���  �

��������! , ��������� -��
���������  
�������
�  �'�  �����  
"  �������  ��
��%����  ���  �$����  ��(���! , ��������  �  ����  
�������������� . 

4.2. (���������  ���$��
����$����  ������	��  

���#�������#
���  ��������
��  �.��  ������#  ��  ��
��  �%��  

�������������  ���#�������#
��!  �%������� . &������  ��  ���������  
��%���  ����������
�  
  ���'#�  ���������  
������  ��������  
���������
���  ����
��������!  ��.��!  ��%��� . �%'�
��%��  ���#(��  
��.�
���  ���������  
��
����  
�������������  $�����!  �%������� . 
,����  
��
���  ����
��  ��  $�����!  �%������� , �
������
��!  
���������������  ����%���  �  � . � . 

��  ������  "�����  
�������������  �.��  ���%���#
�  ���#(��  
������
���  ��%�� , ��  �  ���$�

�  �����������  �����������  ���������  
��%���  ��3�������
� . ,  ���%�#����  ���%����
�  3–4 �
������  $������  
��%��� . 

&��  ����  �����  �%�(�  �
�����# , �����  $���  ���
���%��  ���#�������� , 
���������  
������  �����# , ���  ��� . ;����  
�����#  ���#��������!  �����  
����������  �  �������� , 
���%��  ���
����#  (���
��� �$������# ) 
��������  ����
��������!  ��.��!  ��%���  $�����!  �%������� ,  ����%�  
��������������%�  ������% . )��  ���.��  ���#  ������� , ����.��'��  

��!
���  �������#��!  
����%���
�� , �  �����%�  ������  �
�  ����.���  
���#�������� , ��  �������  ����������  �������  �������������  ����%��� . 

4.3.  �	����'�  

����
	�#�  — �����  ���#��������! , 
���������  
  $��#�  
��%(�������  ���$�

�  ���������� . ��������  �����  �  ��  �����������  
"������  ������ , ���%�����  �  ���%�#����  �

���������  �  
������$��  
���#�������#
��!  �%������� , ���
���.�  �������  ������������  
��
������  �����#  �  ���#���������  �  ����  ������  ���  ������� . 

�

���������  ��������
��!  ���#��������!  ������
�  
�����  ����  
�����������  �

��������� , $��#�  ��������  ������
�  ���������  
��������
��  ����������� , ���  �  �����  ��������  
�����#  ��������  
�������'�!  ����%�� . �

���������  ���#�������#
���  ��������
��!  
���������  �����  ��3�������  ����
�����#  
���  ���%�#���  ���������� . 

;�
��  �%�������  �����$���#���  ���#��������!  ����
�������  
���!  
�����#��  �+
��%�  �%����%  
  ���������  $����  �  ��������
��� . &��  
��������  �������  ����
��������  �
������  �����������  �  ���#��!(�  
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���$�

�  ����������  $���
��������  �
���#�������  ���$��%��  

������$��  �%�������  �����$���#���  ���#��������!  ��  ��%��� . 

0�.���  �����#���  ��%���  ���#��������!  ���
���%��  
���  ������
�  �  

�����
�  �  ��
��.����  $���! , �������  ��%�  ���#  
����(����  ��  
����.��  ��  $���  %��
������  ��%���  ��%�� . 

4.4. ������  �	���
������$�����  

	$����  ������������#��
��  �������!
����  ���#��������!  
  

�
���!  (Performance measurement) ���������
�  �  �� , ���  ��%��%  
���#��������!  ���
��  ��������#  �����������!  �����  ������! . ���  "��  
�������  ���� , �������  �  ���  "����  �����������
# , ��
��  �(���� , 
�������  ���  
����(��� , �  ���.�  ���  ���������
��  ���������  ��%���  
��������  (��
����  ����'����  �  
��������  �������� , ��
��  
��
�'�����  
�����$  ��  
�!��  �  � . � .). 

���  ����������  ����!  �$����  ��'����  �.�%  ������������  �  
��
��������  ���.��  
�����#
�  ��(#  �  ��3�
�����  ������! , �������  
��
�����%  ���������  ��������# . ,  �
���#���  ����  �����������  
���.��  �����#  ���#  ��

������  �����������  �  ��  ��(����#
�  �  ���$�

  
������  ���#�������� , �
��  ���#��  ���  ��  ������
�  �  
��%�$�� , �����  ��  ��  

��
����  
��
������#��  �����(��#  ������(%�  ������% . ���#��  ���  

���������  "����  ����������  �.��  ��

�������#  ��  ��3�������
�#  
���%�����  ������ . 

,�.��!  ��
�#�  ������  �������  ������
�  ������  ���%�����!  
�� ���$�� . ���������  %��#  ������#��  ���������������#  
��������  
������ . 0�����
�������  ������  ����  ��  ��%�  �������# , �  ��  ���������  
���������
�  ������� , ����  ���  ����(�  ��������  ���  �����������  ���� , 
���  
�
����������  ��������  
��#�����  ����
����� , ���  ���  
��������  
���������  ����� �!
�� . &�  �  
��  ���%�#����  �������!  ��%�  ���#  
��%
�������  ���������   ������� . ,���.�� , ���  �(����  �������  ��  

��#�����  ��������  �  
�
��� , �  ���
��  ���������#��
�#�  
�����������  ���#�������� . ��  ��  ����  �
�  �(����  ���������  
��

�������#  �����  �������� , 
����
#  ���������#  ������(��  ��  
������� . 

����  ���������
��� , �������  �.��  ��3�������  ������# , 

%'�
��%��  ����!  ������� , ���  %�������������
�#  ���#��������  ��  
������  
  
�
���! . 8��  ���.�  .������#��  %�������# . &��  "����  
  
��
��������  �%.��  �����
��  �����#(%�  ��
��%  ���  �����
��#  ���  
��������#  
��$���#�%�  �����%  ��
��  �����(����  ����������  ������! . 

&�%��!  �������  ��!
���!  — ��������#  ��  ���������  ���#��������  
��  ����  ������  
  
�
���!  �  �������#
�  �����#  �'%'����  ��  
�������!
����  ��  ��
�����  ��������  �  ����$�� . 
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4.5. �����  
����  

)���  ����  6 . ���#
��  
������  ����  ��  
���  ��.���  �  ��
�����  
��������� -
��$����
�� . 	�  ��
�������  ���
�  �  ���������
�  �  �� , ���  ��  
����  ������  
  ��
���%��!  
�
���!  ���#�������#  ����������  
�������������  �
�%�  �
�  ��������'��  % ����  �
�� . 4�  
���  "����  
��������� -
��$����
�  �.��  �����# , ���  �����  ���#�������#  
��
��������  ����
�������%�  
�
��%  �  ��  ��%
�������  ��  ���  ����  
���  ��!
���� . �  ���'#�  ������  �������  ��.�  ��  �����#(���  ��
��  
��
���������  �.��  ���%���#  ���#(��  ��
��  
������!  �  
%'�
��%�'��  
��������  �  ����.���  %�%�(����� . ����������#  �.��  �����������#  
���#��������  ������'��  �����
�� , ��  ���  "��  ��  ���.��  �����#  �%  
�������  ���
�����  ��
����#��  ����� �!
�  
�
��� . 

������  
������  "����  �������  ���������
�  �  �� , ���  ��  ��  
��(��  
����(�  
�������
�  
  ������ , �������  �������������  ��  
������
�����%�  �$���%  ������������#��
��  �������!
����  ���#��������  

  ��������  ����%��� . )��  
������  
  �� , ���  ���������
�#  
������������#  �
�  
���  ��!
����  
��.���  
����
�#  ������ . 0���  ���� , 
����������  ���%�����#  
���  �
��  ���  �����  ����!  �.��  ���#  ��
#�  
���������� , �  ���  ��%�  �
�������#  ����������#���  ����%������  ���  
��
��������� . ������$ , 
��  ���������$��  �
��!  �.��  ��������#  
�������  ��  ���������  ���#��������! , ��
��  ��
������  ��  ��!
������#  �����  

�������  �  ������� . �%'�
��%��  �

��������� , �������  ���������� , ���  
���  ����(������  �
�%�  ���#��������  ��
���#��  �%�(�  
��������
�  
  
��
���������  ������� . 

4.6. +����	����
���  
����������
��   

)��  — ����������
�#  �����  «�
��  �
�%� », �������  ��������  

���
��%�  �����%  
���%  ��%�  %��
��%�'��  �  "�
��������  
���#��������!  
  
�
���! . 	
������  ���  ��
����
���  �  �� , ���  ��'��
#  
�.�%  
���!  ���#��������  ���������
�  �  �����  �
��
������!  
��%�$�� , 
��  �����  ��  ���
��  ���
��  ������������#  
���  ��!
����  ���������� . 
�����$���#��!  �������!  ���  ���
�������  ���
��%��������  
�������!
����  �.��  ������#
�  ��
���
���
�#  ��%�  ��
���������  �  
��������  �  ��  ��������  �  ������  
  ����� �!
� . ��������  �%�(�  �
���  
��������  ���  
��%�$�! , �����  �
�#  ����.��
�#  �������#  �  ��
���������  
���#(��  ������
���  %��
������ , ���  ���������
�  ���  
�������  �

����  
����%���� . 

4.7. *���� -�	����  

�����   ��%
 -��%��  (Focus groups) ����  ������  �
�����  �  
��������
�  �  ���������  ������������  �

����������  �'�  
  50-�  �����  
XX ���� . 6. ���#
��  ��
�������  ��������  ��

�����  ������%   ��%
 -
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��%��  �  �
������
��  ��  ���������  �  ��������� . 	�  ����������%��   ��%
 -
��%���  
���%�'�  ������ : «�
����
�	
  	��
�����	��  ��"	��� , 
�
�
���  �
#��  �
�
��  
���������  �
����	
���  �  
  �	��  
�
���
�������  ���  �
  	�����  ��
�����
��	��  �	�������� , ���  �  #�  
�
���  ��
  ���������� ». -��%
 -��%���  — "��  ����  ��%�������  ������#� . 

*��#   ��%
 -��%���  ���������
�  �  
����  ����
�������  ������  ��  
�
����  ����������  ��
%.�����  %��
������  ���������!  �������  
(�����
� ). �����   ��%
 -��%��  ���������  �����# , ���  ��  
��  ����  ����  
�%���  �  �%�
��%��  ���  ������  
  ��������%��  ����%��� . ,  ������  
��.��!   ��%
 -��%���  ��������  %��
���  ��  4 ��  12 ������� . )��  — ���� , 
�����������#��  ����������  �  
������
����  
  ������������  ��������� . 
	�
%.�����  �������  (�����
� ) �   ��%
 -��%���  ��������  �  %
������ , 
�������  �  �
��
������ , ��������'�  ���  ������  
  ����%��� . 

9�%������  ��
%.�����  (��
 . 2)  ��%
��%��
�  ��  �����������!  
������� . ,����
�  �  %��
�����  �  ����  ����������   ��%
 -��%���  
�'����#��  �������  ������� . 9�%����%�  ��
�%

��  ��������������  
��� �

�����#��!  ������#��� . 	�  ���������   %��$��  ��������� . 8��  
������  — 
�����#  �  ��%���  ������
�%�  �  �� ����%�  ���
 ��% , 
���%���#  %��
������  
�������  ��
�������#
�  ��  �������!  ���  �  
��
�%(����#  �����  �
�� .  

,  
�����  %��
���  �   ��%
 -��%���  ����
�  ��  1 ��  2 ��
�� . ��
��  
�����(����  ��
�%

��  ���%�#����  ��
%.�����  ����������  �'����#��%  
������% , ��������  ����'����  �  
�
�������$��  
�������!  �� ���$�� . 

 

 
%�� . 2. ����'�����  
  ����� -�	����  

4.7.1. �������  ������������  �  ���  	�����
�  

�����   ��%
 -��%��  ���������
�  �  �� , ���  ��
���#��  ���#��������!  

�������
�  �  ��%��%  �  ��
%.����  �����
� , ���  ���  �����  ��
��'��
�  
��

����������  ����%��� . 	�
%.�����  ������  ������.���
�  �����  2 
��
��  �  ���%���%��
�  ������������  — «���%'� ». 
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���������   ��%
 -��%��  — "��  
��������#��  ���������  ��(���� , ���  
���  �  ���  �����#���  ��
��  %��
������  ���#(� , ��  �  ��%���  
�

���������� . 0���  ���� , ���  ���
�������  ����%��!  �����
��  
���%�#�����  ���������  ��������#  ��
���#��  
���
��  
  ���������  
��
��������� . 

4.7.2. ����������  �����
�  

������  �

����������  �����
��������  ��  ����������  %��������  
�����   ��%
 -��%��  ���  ��(����  �����  ��������� . )��  ��
��  
����
����� , �����  �  ����������  ��� -
�!���  �  ��%���  ���������  
����%����  ��������  %��
���  ���� , 
��������  
  ���������  �  
������! , ���%��  �������#��  �  ����
�����  "��  ������� . 

,  �����  
�%���   ��%
 -��%���  
���%��  �
���#�����#  ���.��  �
���  
���  ���� , �����  ���������# , �����   %��$��  ���#��������  ������  ��  �����#  
�  �������  ����%��� , �  ��  ����  ���  �����
� , 
��������  
  ��������$��!  
����� �!
�  �  �
������
���  ���  ��
�������  ���#��������� , ���.��  
��

�������#
�  
  ���������  ��%���  ������ . &���  �  �� , ���  �  �������  
��  ���#(��
���  ��%���  ��3����� , ���  �

���������  ����(����  �  ������  
��������
�   ��%
 -��%��� , ���������  ����%���  ���.��  ��  ���
��  
������#
�  ���#�������� , �  ��������� , �����  ���#��������  ����  �'�  �  �  

�
������  "  �������  ��  ���#�����#
� . 8���
������  ����.��  

��
���  ��������#  "��  ������
�  ����������  ��  �������%��#��  
�������!
����  ���#��������  
  ��

��������!  
�
���! . -��%
 -
��%���  ��'�  �
���  ��  ������%�����  ����!  ����.��
�� : ������  
%��
�����  ���
��  ����
����%�� , ���  
  ��!  ��������  ��� -��  ��%��! . ���  
"��  �����������  ��  ����������  ��  �%.��  ��!
�����  
��#��  
��������
�  ��  ����������! , �������  �������  ���%����  ��  

��
������#����  ��'����  
  ����%��� . 

���
���  ��� -���
��  ��������
��  ��  ����.����  �����  �����
� , ���  
«���  �����#  ���#(� ?» ���  «����  �%.��  "��  ������ ?». &�.�  �
��  
%��
�����  ����������
�  
��
������#��  ���������#  
  
�
���! , �  ��
��  
����  �  ��%���  ��
%���#  ������(��  % ���  ����%������  (
����������!  
�������  ��������� -��
��������� , 
  ���'#�  ��������  ������������  
������
�  
�������#  ��������  ������� ), ��  ���%������  ������  �
�  �����  
�%�%� �������  ������ , ��  ���  ����������  ��  �������%��#��!  ������! . 

���#��������  ����
�%�  ��  
��
����  ��
�������  �����  ���
��#  
���  
�'%'����  ��  �������!
����  
  
�
���! , ��  �����  �  ���
%�
����  ��%���  
����! . 0��  �  ��%���  
��� , �����%�'��
�  ��  ����
�  ���#��������! , �  ��  
��  ����������  ��  ��� , ���������   ��%
 -��%��  �.��  �����#  ��������  
���%�#���� . ,��#  ���#��������  ������  ��  �
����  ����(�  ����
������� , ���  
�  �%.��  ��  
��  ���� . ;����  �����������#  "�% ������% , ���#
��  
����������  ��  ����.��
��  ��
���#��  
%.��#  ��
%.�����  �����
� , 
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���  �.��  ���#(�  �����������%�  �� . ������� , 
���(����#  �����  
%��
������  ��  �  ����! -��  ����  ���  ����������  ����'� , �  �  ����������  
�������  ��  ��������� . 

������������#��  ����������  ��
���#���  
���
��  
  ���������  
%��
������ , ���  ���  
%'�
��%��  ��������
�#  %����  ��
�%

��  �  
�����%  
��  ��
%.�����  �����
��  �  ��  ���������������
��  ���%�#����� . 

4��
#  ������  ��.�%�  ���#   ��%��  ���%'��� , ������!  ���.��  
�����#  
��  �� , ���  ��������  ��
%.����� , �  ��  �����#  �%  ��������#
�  ��  
������
%�'��  �

����������!  �
������ , �  ���.�  ��  ���%
���#  ���� , �����  
�����  ������  ��  %��
������  ���������
#  ������%�'� . �  ��%��!  

������ , ���%'�%  ���������  
�������#  �����
  �  ��  �������#  
��
�%

��  �  ����
�%�  ��
���  ���� , ��(��  ���#��������!  ����.��
��  

�������  ��
�������#  
���  ���� . 

�
����  ��  ��(�%��������  ������ , �.��  
�����# , ���  �  
�

���������� , 
��������  
  ��������� -���������
�����  ���������  
����%���� ,  ��%
 -��%���  ����  
�
�  �������#  ��(#  ��  �����#���  
"�����  �������������� , �����  ������#  �
������  ��������
��  �  �.������  
�����$���#���  ���#��������! . ���������  ��  ���  �$����  
%'�
��%�'��  
���  ��������%���  ����� �!
��  ��  ���������  �  ��  ����  ����.����#���  
���%�#����� . 

4.8. �����  ��	������  ��	��	�
��  

0��������  
���������  (� ard sorting) ������
�  ��
��� , ��������  �  
����.��  ����� , ������!  �������  ����%��#  ��'%�  
��%��%�% �  
����$���  ����'����  �� ���$��  ��  
�!�� , �  ���.�  ���������  �����
� , 
��
��'��
�  ������$�� , ��������$��  ���  �  � . � . 

0��������  
���������  — ������� , 
��
���(��  ���%�����
�#  
���������  �� ���$�����  ����������� . 	��  ���������  �����# , ���  
���#��������  �������%��  ����  �  �� ���$�� . �%'�
��%��  ���  ���������  
"��!  ������� , ��  ������  ���  
�����
�  �  ��% , ���  ���#��������  
���������  
��������%  ������  ���� , ��.���  ��  �������  ���
�����  
����������%�   %��$�����#��
�#  ����%���  ���  ��� -
�!��  ����  
����.��  

�������!  
  ��   ������  �� ���$�� . ���.��!  ��
�#�  �����!  �������  
������
�  ������  ���%�#����� : ���������  ��!��  ��������  �  ����
��
��  
�%��  ���������  ������$�!  ���  ��
���
���  
����
����
����  ������� . 

0��������  
��������� , ��
������ , ������
�  $����  ��
��%����  
���  ��
������  ������������  �
������  ���#�������#
��!  ��	����	
�  
�
���� , ������  "��  �������  ������������ , ���  ��
�������  ��������  
����(��  �������  ��������$��  �� ���$��  �  �� , ���  ��  
�����%��  
�����  ��
��������  �� , �����%�  
������  
  ������� , ������!  �� , �  
���$�  ���$�� , ������� , �����  ��.�����  ��
���#�����#
�  ��(�  ����%��� . 
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���  ���%����
�  ��  �
���� . 	���  ��  
��
����  ���������#  ����.���  
��
��.�����  — �����
��#  ���#��������  %�����������#  ����� , 
��������������  ��  �
����  
��
����  ����������  ����� , ��(��#  �������  
�������  ��������%��!  ����%�� . &�%��!  
��
��  ����
��#  $����
�#  
���������  �

��������!  — ��
��  �����(����  ���$��%��  ����
������#  
  
��
��������� , �����  ������#  ����$���  ��������$��  �� ���$�� , 
�������  ���  ��������  ���  
��������� . 

4.8.1. �������  ������������  �  ���  	�����
�  

�����  ���������
�  �  �� , ���  ������(�����  ���#��������  ���%����  
�
���!  �����  �������� , ��  ��.��!  ��  �������  ����
��  �����������!  
"�����  
����.����  
�!��  ���  ���   %��$�����#����  ���������� . 	��  
���.��  ���#  �����(��� . 4���  %��
�����  ���.��  
��%��������#  "��  
��������  ����  ������ , ������!  ����.��
�  �  ��������  �������  �  
��������  (��
 . 3). ���%�#���  "����  ���$�

�  ���.��  �����# , ���  
��
��������  
��%��%���%��  �� ���$��  % 
���  �  ������ , �  �  ����!   ���  
���  �.�����  %�����#  ��  ��  
�!�� . )��  ��.�� , ���  ���  ������  ������������  
�.��  
��#����  �������#
�  ��  �������  ��������  ���#�������� .  

;����  ���
�����#  ��
��%�  "  �������
�#  ��  ���������  "��!  
������� , �����������#��  
���%��  �����
��  �'����#��!  ������  ���� , 
�����  
����.���  �  �����   %��$��  ���#��������  ������  ��  �����#  ��  

������
��%�'�  
�!��  (������� , 
  ���'#�   ��%
 -��%�� , ����
�� , 
�������  
����
����
��!  �� ���$�� ). 

 

 
%�� .  3. (�	��	�
��  ��	�����  
  ������   

���
��  
�����%���  "�������  ��  ���.��  ������#
�  ������%.�� , 
�����  ��  ��%��������  ��!��  
��(��  ����  ������ , �  ����
���  
���%�#�����  
�����
� . ,  ��  .�  ����  ����
�%�  ����  ��
��  ��������  �.��  

�����#  ������.��  ��  �
�
������  ��
����������  ��  ��������� . 
&. ����
��  �  � . ��� ��  �  
���#�  «Card sorting: a definitive guide» 
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��
��������  ����� , ���  ������#���  ��
��  ��������  �������
�  �  
���������  ��  30 ��  100. 	��  ���.�  ������� , ���  
���%��  �����#  
%��
�����  ��
���#��  �%
���  �������� , �����  ��  ����  �������#  
��.%'��
�  �  ��.���  "������ . 0��������  
���������  �.��  
��������#
�  ���  �������%��#��  ��.��  %��
����� , ���  �  �  ��%���� . 

&. ����
��  �  � . ��� ��  ������� , ���  ��%������  ��
���������  ����  
�����  $�����  ���%�#���� , ��  �������%��#��� , ���  ���  ��
���#��  ������� , 
�� -������ , �  
�
������  ����
������  ���������#  ���#(��  ������
���  
"������� , �  �� -������ , ��
������  ���%�  ��
%.�����  �.�%  
���! , ���  
���������  �����������  �%�(�  �����#  �������  �(�����  
���#��������! . 	�����  �������%��#�%�  
��������%  ������  ���'�  
�����������# , �  ���  �.��  ���#  ���%��#��  ���  ������  ���  ��  
��(��  
��%����  �������� . 

6 . ���#
��  
������ , ���  ����  ��������!  
���������  ����%��  %��
���  
���#(���  ������
���  ����! , ��  �����  ��%���  ���������  ���  �$����  
���������  ����� , �  ������#���  ��
��  %��
������  ������  ����  
�

��������!  
�
�������  15 ������� . )��  ��
��  ���������  �����#
�  
��
�������  ����(��  ���%�#�����  �  ����  �������$��  90 % 
  «��
������! » 
�$����!  (
��%�$��! , �����  �  �

���������  ��������  %��
���  ��������#��  
���#(�  ��
��������� ), ���� , ��  �����  ���#
��� , ������  ��
������� . ���  
"��  ���#��!(��  %���������  ������
���  �
���%���  ���!��  �������  
����(���  �����
�#  �

��������� . ��� , %��
���  30 �������  ���
��������  
��(#  �������$��  95 %, ���  �� , ���  �������  �����
����  ����� . 

&. ����
��  �  � . ��� ��  ���.�  ��������  15 %��
������  ������#��  
��
��  ���  ��%�����!  
���������  (��  ����������
�  ������#  ��  ��%���  ��  3 
�������� ), �  ���  �������%��#��!  ����������  �
���#�����#  ��  7 ��  10 
������� . 0��  �  ���  ��%���  �

���������� , �  
�%���  ���������  ��������!  

���������  
���%��  �������#��  
�����#  ��  �� , �����  �������  
%��
������  ����  ���������������! . 

4.8.2. ����������  �����
�  
�������  �������
�  

�%'�
��%��  ���  �
������  
��
���  ����������  �����  �

��������! : 
��  ��������  «�������! » �  «�������! » ��������!  
���������! . 

���  �
���#�������  �����  ������
�  ��������!  
���������  
%��
������  ���
��  ��
��������#  ���%������  ��������  ��  �������  
���������������  ��������� . ��������  .�  
���������  ������%����� , 
���  ���  
��  ��������  �  ���
�����  ��  ��%��� , ��  ������� , ���  �  
��.��
� , 
���%��  ������#  ���%������  "������ . �������
� , ���  ��������  

���������  �%�(�  ��������  ���  ��������������  �����  
�!���  ���  ���  
�����#��!  
���  ����!�� . 4�����%�  �������%�  
��������%  
������������#��  �������#  ���  ���
����  ���������!  �  %.�  
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%'�
��%�'%�  
��%��%�% ���  ���  %��������  ���%�#����� , �����������#��  
���%������  
  ���'#�  �������!  ��������!  
��������� . �����  
��������!  
���������  ��  ������������  ���  �$����  
%'�
��%�'��  
����� �!
�� . 

4.9. /����	���  ������  

,  �������  ��  ������ , ���  ����  ���
���  ����� , %��
������  
"�
������!  �$����  ������
�  ��  �������������  ���#�������� , �  "�
�����  
�  ����
��  ���������  �  ��� �

�����#���  ����!����  ����� �!
�� . 	��  
�

���%��  ����%��  �  
������
�  ������#  ���'��
� , ��  ��  ������ , 
������� . )�
�������  �$����  ����
�%�  ��  �.��  ������#  
���!  
�����$�����  ��������� -��
��������� , ��  % ���  �
�#  
���  ����%'�
��� . 
�%'�
��%��  ���������   ����#���  
��
���  ����������  ������  ����  
�$���� . ���#
��  ��������  ��
�#  ���������  �����$�!  (������� , 
�
������  �����'����  ��  ����� �!
% , �����  "�
����  ����%�����  �
�  
����.���  �%��  ���.����  ���#��������  �  �'��  �����$���#��  ���
���  
�
�� ). ,���  ��  �%.��  ��

�������#  �
�  ��  ��� , �
������
�  ��(#  ��  
�����  "���
����
��!  �$���� , ������!  ���%���  ������#(%�  
���%�����
�#  �  ��
���
�������� . 

4.10. /
	���������  ������  

	
�����!  �
������
�#�  �����!  �������  (Heuristic Evaluation) 
������
�  �������  
��
��  ������������  ��������� -����$����  (���  
"���
��� ). ���
��%�'��  
��$����
��  ����������  �

���%��  ����%�� , 
��������  
%'�
��%�'�� , ��  ��  ������ , ����
�����  �  ���

� �$��%��  "��  
����
�����  ���  ���%(����  ������  ���  ��
���#���  ��  "���  ����$����  
(��
 . 4). 

 

 
%�� .  4. �����  Heuristic Evaluation �	�  �������   

3 ����������  ������������  ��	�
���  ����	����	�  
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4.10.1. �������  ������������  �  ���  	�����
�  

���
��  "���
���  �������  ����������
�  �������������  �

��������� . 
	��  ��%�  ���#������#
� , ��  ��������  ����
���  �����  ��  10 ������ , 
������.����!  6 . ���#
��� . 	��  
 ��%��������  ���  %�����
��#���  
���  �
��  ���������  ����%���� : 

1. (����
���  �
��
�	��  ������� . ���#�������#  �
����  ���.��  ���#  
�� ��������  �  �� , ���  ����
�����  �  
�
���  
  ���'#�  ���������  

���
��  �  �  �������  ���%����  ������ . 

2. �

���������  ��#�  ������
�  �  ����
���� . ��
���  ���.��  
��'��#
�  
  ���#��������  ��  ��������  ���  ����  ����� . 

3. ��
�
��  ��������  �
���
������ . ���#��������  ��
��  ��������  ��  
���  ����  ��!
����  ��  �(���� , �  % ���  ���.��  ���#  ����.��
�#  ���  
��(���  %
���!  ����
��  
�
��%  ��  ��.������#����  
�
������ . 

4. �
����
������	
���  �  ���	����� . ���#��������  ��  ���.��  

������#
� , ���  ��������  ��  ���  ����  �����������  ���  �������� . �%.��  

�������#  ��'��������  �  �����!  ����
��  
��������  �  �����������
�� . 

5. ����
���� �	��  
'��
� . «5%�(�  ������#
�  ��  ����!��  

���'���!  ��  �(����� , �  ����!�� , ������!  ��  ������������  
�������������  �(���� ».  

6. �
	���	��  ��'�  ���
��	�	�� . ,
�  ��3���� ,  %��$��  �  ��!
����  �  
����� �!
�  ���.��  �������#
�  �����  ������  ���#�������� . ��  �%.��  
��
������#  ���  ���.��#  �  �����  �% �� ���$�� , ���  �.��  ���#  
��������  
�
���! . ��
��%�$��  ��  ������  
  ���������  "������  
����%���  �
����  ���.��  ���#  ��
�%���  ���  �����!  .�  ���������
�� . 

7. .���
���  �  +�������	
���  ���
���
��	�� . ,  ����%���  ���.��  
���
%�
������#   %��$�� , �������  ��  ��������  ���  ��������  �  ��  �(���  
� , ��  ���������  ����
��#  
����
�#  �  "  �������
�#  ������  �������  
���#��������! . ��������
��  �����  ��%��  ���.��  ���#  %������������ . 

8. )������	��  �  ��	��������������  �����	 . 5����  ��(���  
�� ���$��  
��.���  %�����#  ��������
��  ����� �!
�  �  
�����#  
"  �������
��  ������  
  �� . 

9. ��������	�� , ����	
����
��	��  �  ��������	��  
'��
� .  ����'����  
��  �(�����  ���.��  ���#  �������  ���#�������� , �����  ���������#  
������%  ������(��  ������  �  ���������#  ���������!  
��
��  ��  ��(���� . 

10. �������  �  �
���	����� . ,
�  
���������  �� ���$��  ���.��  ���#  
��
�%��� , �������������  ��  ��������
��  ���#�������� , 
����.��#  
����������  (���  �  ���#  ���%��!  ��3� . 

)���
����
���  �$���� , �����%�  ����  ��.��!  ���������!  %��
���� , 
��  ����  ����
��  ��  ���  ������  ���������
���  �  �
������
��!  
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��
������� , ��"��% , ����  ����%�  ������%  �  �.��  �
���#�����#  ��.�  
���  �������  ����
��������  "�
����� , "  �������
�#  �  ����  
�%���  �%���  
��������#��  ��.� , ��  ���  ��%�����!  �$���� . 	���  �������  �������  ��  

�.��  �����%.��#  �
�  ���'��
�  �  ����� �!
�  ������� . 6 . ���#
��  
������� , ���  ���#  "�
������  ����
�%�  �  
�
������  ������#  �����  75 % 
����
������ , �  "��  — ��
�������  ����(�!  ���%�#��� . ���  ��������  — "��  
�����#���  ��
��  %��
������ , ���  ������  ����  
�
�  ��������#  
�$���% . 

4.10.2. ����������  �����
�  

���  ���  �  ����  "���
����
��!  �$����  %��
�����  ��  �
���#�%��  

�
��%  ���  �����%�  (��  ���������  ��  ������ , �������  ��������.����#��  
�%�%� ��(��#  
  ��  ���'#�  ���#�������� ), ��  ���%�  �$���%  �.��  
�������#  �  ���  �$����  ����� �!
��  ��  
���  ������  "�����  ���������� , 
�����  ���  
%'�
��%��  ��(#  ��  �%��� . ��������  ��������  ���  ���������  
������  ���������  ��  ���������  
������  — �  ���  ����������#����  
�������������� , �  ���  ���������  %.�  �������������  ��(���! .  

� . 5���  �  - . 0�����  �  
���!  
���#�  «Usability Testing of World Wide 
Web Sites» ��(%� , ���  �  ������
��  ��%�����  ��� -
�!���  "���
����
���  
�$����  ���������  ������#  ��(#  ������������  ��
��  ������ , �������  
������  ��
��  �����#��!  ��������  (��  
������
��%�'��  
����.��%  
���������  �  ����������� , ��  ��������  ���  ���#��������  ���
��� , 
�������������  "������  ����!��  �  � . � .). ���  "��  
  ��  ���'#�  
��������
��  �������  ��  %����
�  �����%.��#  
��#�����  
��%��%����  
������� , ��
��'��
�  ��������$��  �
���  
�!��  $����� . 	��  ����������  
�����#
�  
  "��!  �
������
�#�  ��  
���  ����������  "���
����
��!  �$����  
�����  ��������!  
��������� , ������!  ���  ���  ����(�  ��������  ���  
��(����  �����  ����� . 

����.��  �����  ��
��������  �  , . 9������ , ������!  
������ , ���  
«+������������  
��	��  	�  ��������  ������	��  ��
�����  �	�������� , 
�
�
��� , ���  ������
 , �����	
  ��#	��  �
����	�"  ��
���� ». 

)��  ��
�����  
������
��%��  ����������  6 . ���#
��� , ������!  

������ , ���  
  ���'#�  �����!  �������  %����
�  ������#  ���#(�  �����  
��������� -����
������ , ��  ��%���� . 	� , ������ , ������ , ���  "��  

�������#
��%��  ��(#  �  �� , ���  "���
����
���  �$����  �%�(� , ��  ��%���  
�������  �.��  ����#  ������#  �����#(��  ������� . ���  "��  

��#�����  ��������  ��  ���  ���.�  ��  %�������
�  (
���%��  %�������# , ���  
���#
��  �  �����  
�%���  �������  ��  �  ��� -
�!��� , �  �  ���������  
����%����  �  $��� ). 
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4.11. ������	�
����  (�	�������	�
���� ) 

�������#  �������$��  ����%��� , �����%�
#  ��  �������������  ������  
�  ��������.����� , ��
�������  ���
�� : ���#  ������  ��
%�
��  �  
�%���  
���������
��  �
���������  ������(��
�  ��  
�����  ��������������  
�(����  ��%�  ���#  ����#  ��������#��� , ��"��%  ����  
�
�  �������#  
��������� -��
���������  ���  �.��  ���#(� . &��  ����  �����  ������#  �  
���$�

  �������������  ���#��������! , �.��  �
���#�����#  ���������  
�������!  
�
��� , 
�������  �������  ��  ������%��  ��������#���  ������  
������  �  
���
��  (��
 . 5). 

 

 
%�� .  5. (�	����	�  ������  �	�������	�
���  

��������  ������.��  ��������
�  ��  ��������  ����%���  ��  
���  
���������
���� . ,�������  ���  �
������  ����  ����������  �  ����
��
��  
��  ���� , �  ��  ���������
�  ������� . 	  ��������#��  ���������  ������� , 
�����  %������
�  ��
��   %��$�!  �������!  
�
��� , ��  ��  ��  ��� , ���  
���
%�
��%�� , �����
�#�  ������
��
����  (�  ����  
�%���  �������  �  
��
���������  «�  ��%���% »). ,  ����������#��  ��������� , �������� , 
����������
�  �
�  �������������   %��$��  ����%��� , ��  ���  ��  
������%��
�  (��
���%��
�  ������  ������  ����!�  ����� �!
� ). 

�����
��  ��%��%  ����$��%  ����������  ����������  ���.�  �.��  
�������#  ���  ��%���  — ���������  ��
���!  �����
��  (high-fidelity) �  
�����!  (low-fidelity). ������  ��������
�  ��  ������  �� , ���  ��������  �  
���%�  
���  �������  ���  .� , ���  �  �������!  ����%�� , �  ��  �����!  ������  
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��  ��%���  ��������# . 2  ���  ��������  �����!  �����
��  ��.�  ��  
��(��  
�������%��!  ���#�������#  ��  ��  ���  ��  �����%����  
  ��
���'�  
����� �!
� . 

,  ������  
  ����������  
%'�
��%��  ���������  ������� . ��  �����  

�!��
  ���
%�
��%��  ��
�������  ����  ���������  ����%���� , 
����������  %���
���#  "���  ���$�

 . ,
�  ���  ����  
���  
��#���  �  

�����  
������ , �  ����  ��  �
�#  
�
�  ��  ���  �
����������#
� . ,  ����
���  
������  �%�(�  �����  ��������  ��

�����#  ���� , �  ������  6 . ���#
��  
��������
�  
���%�'�  ������ : «�  ��
  �
�
 �&  �
#	
  ��
������
����  
	�  �
���
������"  �����  ��		��  �����	������  ����  �  
��	�  	������  
��������� , ��
  �
��
���  ���������  &�������� -��
�����  � �  �
  �
�
 , 
���  ��	���  ���  �
�����	�  	�  ���������&  ���
 -�
  �
���'�		
  
	����
�
��
�
�	
�
 ». )��  — ����  
�������  �%�.���  ���������� . 

4.12. )���'���  �	�������	�
����  

��������  �����  ������  "��  �������  ��

������  �  �����  0"�����  
���!���  «Paper prototyping. The fast and easy way to design and refine user 
interfaces». 	��  ����  
���%�'��  �����������  �����%  ����% : «���#	
�  
��
�
�����
��	��  — +�
  
�	�  ��  ���	
���	
����  &�������� -
������
��	�� , �
  �����  �
�
�
�  �
���
������  ���
�	�&�  ���������	��  
������ , �����
�������  �  ���#	
�  �������  �	�������� , �
�
�
�  
��������  ���
��� , «����& ��  �
��  �
���&���� », 	�  
�7��	�& �� , �����  

����
�  ���
����  �	������� ». 

/%�.���  ���������  ����
��
�  �  ��%���  ����������  �����!  
�����
�� . 

4.12.1. �������  ������������  �  ���  	�����
�  

0 . ���!���  ��������  ������  ���� , �  �������  ��
�%����  %��
�����  
��
���������  
  ���������  �%�.���  ���������� . )��  — ���#�������# , 
���
%�#����  (facilator), «���#���� » �  ����������# . 

��
���������  ��������  
���%�'�  ������  — �������  ������������  
����������  ��
���#��  ��������  ����� , �������  ��������.����#��  �%�%� 
��(��#  ���#��������  ���������������  ��
%�
� . 4���  ���  ������  

����(���  (�
��  %.�  ����
�  ����� -����  ���������  �  ����� ) ���  ���
��  
����
�������  ��  �%��  �����
��  ���������  "�������  ����� �!
�  
(���������  
�����$  �  
�%���  
  ��� -
�!�� ). �  ���  �  �%���  
�������!
������#  ���#�������# . 8��  ���
��  ��������#  ��
���#��  ����� , 
�������!
��%�  ����
���
������  
  �%�.��  ��������� . 

	���  ���  ��
���#��  �������  ��  ��
��  �������������  ������  ���#  
«���#����� », ����������  �����  ���#��������  ��
��  �%���  ����  
������ , �����  
�%�������#  �������!
����  
  ��
���'�  ����� �!
� , 
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��  ���  "��  ��  ����  �������  ���
����!  �  �� , ���  ��  �������� . 
8���
������! , ���  ��'���
�  
  ���#�������� , — "��  ���
%�#���� , 
������!  ��3�
����  �%  
%�# "�
�������� , ����  �������  �  ��������  ��  
��������'��  �����
� . 	
���#���  %��
�����  ��  ��
��  �������������  
���������  ��  ����
����'�  
�  
������ . �����������  ��%�  �������#
�  
�  ���'���� , ���  ��������
�  ��
��������� , ���  
�����#  ��  ��  
  
���'#�  ����� -����  �������
���  
���
�� . 

4.12.2. ����������  �����
�  

���������  ���
�  ��  ���.��  �  ��������
���  ���������#  ����!�  
����� �!
�  (������  "��  
��(��  ��%�����  �  ��  �����������  %
���! ), 
���#��  — ��
�����%  �
������  "������� . /%�.���  ����������������  
"  �������  ��������  ������� , �������  ����
���
������  ��  ��
���
�  
��� ���
���  �
������
��!  ����� �!
�  (
����.��� , ������ , 
��%��%��  �  
� . � .). 0 . ���!���  
������ , ���  
  ���'#�  "����  �����  
  ���#(�!  ����!  
��������
��  �.��  �����%.��#  
���%�'��  ����  ������ , 
��������  

-  
  �����������!  �  ���$��$��� , �������  ���������
�  ���
��  ���  
���������  ���#�������� ;  

-  
  ������$��!  ��  
�!�% ; 

-  
  
����.��  
�!��  (���#�������#  �.��  ��  �����%.��#  ���� , ���  
�.����  ���  ��  %�����������#
�  ��  
��
��� , ���  ���  ����
�������  
��  
�!�� ); 

-  
�  
��������!  �� ���$��!  (�  �����  �
���  �  ����!   ���  
���#��������  ����%��
�  ���
����� ); 

-  
   %��$�����#��
�#�  (�����  ��������
��  ���#��������!  ����  
%�%'���  ���  ����������#��!  �$���� , �  �����  �������
#  
����
����������� ); 

-  
  ��
����.����  ��������!  �� ���$��  ��  "�����  (������  
����������  ���#��������! , �  ����  �������  �%�(�  ��
��������
�  
��  ���  ����  ������ ). 

2  ���  
���%�'��  ����
�����  ����  ��  �.��  ������# , �
���#�%�  "���  
���� . )��  — ������� , 
��������   

-  
  ������#��  ���%�����  �
���#�������  ����%���  (�� , ���  %�����  
���  ������� , �.��  �������#  ������.����  % ����! , �������  
  
����%��� ); 

-  
  �����%���!  ��� -
�����$  (��%���  ���������#  ��  ��
��  �%��� ); 

-  
  ��3����  ���%�����  �  
��
��� ;  
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-  
  ���������������  �(�����  ���#��������  (������� , ��  ����� , 
�%��  ����  ��.��# , ��  
�%��!��  ��.����  ��  �%�� ); 

-  
  �������  "�������  (�  ���������  ������  ��%�  ���#  ������� ); 

-  
  �������'��  �  ��
������  ��� ; 

-  
�  ������  ����$��  
�!��  ��  ��!
����  ���#�������� . 

)��  — ��(#  ��
�#  ������ , �������  ���#��  �������#  
  ���'#�  
�����  ��
���������  �%�.���  ���������� , ���  �%.��  %�������#  ���  
��������������  ����� �!
�� . 

��
����  ��  �� , ���  ������  ��  �
�  ����  ������  ���������
�  
����������  �����  ���������������� , % "����  �����  ����
�  
��������#���  ����%'�
��� . 	
������  ��
����
����  �%�.���  
����������  ������
�  ���!��  ������  �������  ��
%�
��  ��  ��  
�������  ���  
��
�������  ��
���  %�����  "  �������
�� . 	��  ��  ����%��  �
����  
�������
���  ������� , 
  ��  ���'#�  �.��  ���%���#  ��.�%�  
�� ���$��  ��  ���#��������!  ��  
��!  �����!  
�����  ����������  ��  ���� , 
���  �%�%� ���������  %
����  ��  �������$��  ����  ���  �����  ������� . 0���  
���� , ��  ���
����  �  ��(������  ����  ����.��
�#  �
�����#  ����  
���������  ���������  ��
��  ������ . 

������
�� , ��� , ��
����  ��  ���
�����  ��
����
���  �����  
���������������� , �����  ������������  �������%��  ��� . 0��  �������  
���#
�� , ���  �
���  
���%�'�  ������ : «)�
  ���'�
�  ��
��
 , ��
��  
�
��
  ���
���� ». 	�����  ���  ��������  ���!  ���  �������  �
������! . 
�������� , ���������  �

���������  ������
��  ��%�  ��  ��%��  ���������� , 
���  ��
���������  
  �
���#�������  ����������  ��
���!  �����
��  ��  ����  

���#�� -���%�#  
��#������  ������(�  �  ������
���  ��!������  ������  ��  

��������  
  ���������  ��������  �����!  �����
��  (�%�.��� ). ���  
"��  �������  ��  ��  
�������  ������  ��(� . 

4.13. +���	��$���  
��	���  

1. �  ����!  $��#�  ��������
�  ������  �������  ������! ? 

2. 0��  ��������
�  
������$��  ���#�������#
��!  �%������� ? 

3. �  ����!  $��#�  
������
�  ���
���.� , �  ��  ���  ��������
�  ��  
����#���  ���#��������! ? 

4. 0����  ����������  �������
�  �  �����  �$����  ������������#��
�� ? 

5. ��������  
��#���  �  
�����  
������  �����  «�
��  �
�%� ». 

6. ��������  �
������
��  �����  «���
��%�������  �������!
���� », 
�������'��  ���  ��  �����  «�
��  �
�%� ». 

7. ,  ��  ���������
�   %��$��  ���������  �  �����  « ��%
 -��%��� »? 
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8. ��������  �
������
��  �����   ��%
 -��%�� . 

9. 0����  �����
�  ��������������  ����� �!
�  ���������  ��(��#  ����  
��������!  
��������� ? 

10.  	��(���  ���$��%�%  ����������  �����  ��������!  
��������� . 

11.  ,  ��  ��������  �������!  �  �������!  ���������  
��������� ? 

12.  ��������  %��
������  �����  "���
����
��!  �$����  �  ���$��%�%  ���  
���������� . 

13.  ��������  10 "���
���  6 . ���#
��� . 

14.  &�!��  ���

� ���$��  ���������� , �
���#�%���  �  ��������� -
��
��������� . 

15.  ,  �����  �����  ��
�%����  %��
�����  ��
���������  �  �����  �%�.���  
���������� ? 

16.  0����  �������  ��������  
  ���'#�  �����  �%�.���  ���������� ? 

17.  ���������!��  
$�����!  ���#��������  ��������  �����  ��������!  

��������� . 

4.14. ,���  ��  ���������  

1. 	�'��  �  ���������  �  ������  ��������� -��
��������� . 

2. ���
�������  ���������$��  ���

���
���  ������  ��������� -
��
��������� . 
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���
�  5. 
 	��	����� -����	�����  ������  ������   

!��������  ���$��
����$����  ����	�����
   

5.1.  	������  �  ������  	�����	����  �
�'���  ����  

������ , �
���#�%�'��  ����
���$��  ���.����  ���� , �����  
����������  ������
  
��$����
���  �  ����
��  
�������  
�
��  ����� �!
�  �  
����
���  ���
����������  �����  %���������  �������
���  ��3����� . 
��  �����!  ������ , ��.��
� , ���  "��  — ����#  ��
���!  "  �������!  �  
���
��!  ����   ��
�$��  �������!  ��������� . 	�����  �����#��  ��
���  �  

����  %�����  �  ���������  ���(��  �  ��������  
��.��!  
��%��%��  
������#��!  ������#��
�� . ���%�#����  �

��������!  ���.���!  ����  
���������  
 ��������#  ��'��  ����
��������  �  �������������#��!  

�
���  ���  �  
����'�!  
�
���  
  ���������  ��������� . ,������#  
�����������  �������  �������
#  �����#��  
��.��!  ���$��%��! . 

9����  �����  �
����  �������
�  �  ���.���� . ���%  �������%  ��.��
� , 
���  ���%.��'�!  ��  ����
����#��  �������.�� , �  �����  ���.%�
�  
��������#�� , ��  "��  ��  ��� . &�.�  �����  �  �����
�   ��
������#  ������  
��  �������  ���  �������  ���  ��  �������#��  ��

��������� , �����  
������'���  ��������#  ����(�
���  ���.����  �
���  ��  250–300 
 , �  
�����  ���.����  ������.���
�  ��.�  �  "���  ������  ����
����#��!  
�������.��
�� . &��.����  ����  ���������   %��$��  ���
�������  ����!  
�� ���$��!  $������#����  (���   �����#���� ) ������ , �����  ��$������  ��  
������������
#  �  ��  ������'���  ���������#  �� ���$��  �  ������#�%�  
���% . 

&��.����  ����  ������������
�  ��  
��������'�� , %���.����'��  �  
����� . ���������'��  ���.����  ����������  ��  ���
�  �   ��
�$��  

��%�� . 	
�����  ���.����  "����  ����  ������
�  ��
����  

�������������  ���.����  �����  — ������� . 8.�������  
����(���
�  
�����������#��  230 000 
��������
���  ���.���!  ���� . ;�  ���#(�  
���.����  ����� , ��  
  ���#(�!  
����
�#�  ���  
����(���
� : ���  %����  
���'����  �����  �  5° �  ��#(�  
����
�#  ���.����  
�
�������  �������  
200°/
 , �  �����  ��%����  
������  �  100° �  �����  ��%�  ��
�����#  
����
�� , 
�����(��'�!  700°/
 . ,�
��  
  �� , 85% 
��������
���  ���.���!  ����  
����������  15°. �������
� , ���  "��  — �����
����
���  ���.���� : ���  
�����(�
#  ���  ���.��  ��
���#  �(���  ���.�� , ��  ���$���%��
�  

���%�'��  ���.����  �  �����������  ������
� . 

������� , �� -�����% , �%�
������#��  �  �������%��  �  
����������%  ����%  �  �(���  ���  ��
�'����
��  ������#��!  
$��� . 
������������ , ���  ��
���������#���  
������  ������!�%�  �  ����.%���  
������  ��#(�  150 
 , ��
���#�%  ������#��!  
�
���  ����%��
�  �����  50 
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  ��  ��������������  
������  �  ���$�

�   ��
�$�� , ��  20 ��  30 
  — 
��  ����������  
��������
����  ���.����  �  50 
  — ��  ��

����������  
�������  ��
������� . ,�  ����  ������  
������  ������������  �  
����
����#��  %����������%�  ��
���������#��
�# , ������  ��  ����  
���%��#����  ���
��  ���  �������������  ��3�����  ���  ���������  ���  �
���!  

�
��� . 

/�
����   ���  ������������
����  ��
����  ���.�  ����
��
�  �  

��������'�  ���.���� . 0����  �������  
�����  ��  ���'��'�
�  
����
���  ��������  ���  ��%.��
�  ��  ���%
��� , �����  ������������  
���������  ����
�����  �����!  
�����  ��������  ������  
   ��
�$��!  �������  
��  ����  �  ������  ��
���#��  
�'����  �����  (����
����#��  ���'���� ) 
"������  ��������  ���  ���%��#��!  
$��� . 

0���#���& ��  ���#�	��  ����������  ��  
���������  
��������!  

$���  ���  �������  �  ����
��  ��!����#����  ( �����#���� ) ������ . ,  
��
���'��  ����  ��������  ���  ����  �����  ���.���! . ,�
���%������  
���.����  ����
�����  �  ���  
�%���� , �����  ��
���%������  
�
���  
��%��������  %�� ����  ��  $���  �������!  
����  �����%  �������������#��!  

�
���  %���.����#  ������  ��  �(���  ������
��  ��  ���.���!  ������ . 
�����  ���
��������� , 
��.����  ���  ��������   ���  ��
����  — ������  
%���.����'���  ���.���� , ���  ������  �����  
���%��  ��  ���.%'�
�  

��%�� . 8
��  
����
�#  ���.����  
��%��  ����
����  
��(��  ��
��� , 
���$���%��
�  ���������%�'��  
������ , ���
�������'��  ��������!  
������  ���.%'���
�  
��%��  ���  ������.����  
��.����  ��  ��  ��  ���  ��� , 
����  ��  �%���  ��
����%�  
���%�'�!  �������
��!  %�����#  ������������� . 
,���������  ���.����  ��.�  ����
��
�  �  %���.����'� , ��  ���������
�  
���  ��

����
������  (�����  ���.%�
�  �  ������  ������������ ). 0  �
�����  
���������  ���.����  ����
��
�  �
	�����	���  �  �������	��� , 
��������'��
�  �  ����  ����������  ������#����  ���� . ,���������  
���.����  �.��  �������
��������#  
  ���'#�  �������(� , 
%���.�������  ����  �����  
���!  ��  ��

������  �����%��!  �%��  ��  ���� : 

�����  �%�% �  �����  �  ������.��  �������(  �  ��
% , �  ������  
���������$�� , �  %�����  �������(  ��  ��
�  — ��������$��  ���� . )��  
���.����  ��������#�� . 	��  
����(���
�  �������  �  ������  ����  
��%�  %����%�  �������% . 

����#�  ��%���  ��������!��  �����  ���.���!  ����
���  ���  ��������  
����
�
������
�
  	������� . )��  ���.����  �����������
�  ��  �����  ��%� -
���  ���.����  �   ��
�$�� , ��
%.���(��
�  ��(� , � , �� -�����% , ����  

������  ����
��.����� , ������  ��  ����������  ���
���#  ����  ��  %����
# . 
�����!  �����  �����  ������%�  �����%�%  �����  17 %������  
��%�� , �  
���  ��
����  
�
�������  ��  25 ��  125 ��������!  �  
��%��% . ��������!  
���!  ����
�����  
  �����%��!  ��  2 ��  5 %������  ��%�  �  
�����!  

����
�#�  ��  1 ��  5 %������  ��%�  �  
��%��% . )��  �.��  ��������# , 



66 

���
���  �����#(�!  �
������  ���
����  
����  �  ����!  ������ . -��
�$��  
�������  ��  "��  �
�������  
����  
����
�  �����������  ���  ���.����  ��  
������ . ����
������� , ���  ����� , ������  
���!  ��%��!  ���  
 ����������
����  ��
���� . 	��  ����  �����%�%  ��  1 ��  20 %������  
��%�  �  ������#�%�  
����
�#  �����  10°/
�� . 

	��
����  �����  ����
���$��  ���.���!  ����  �.��  �������#  ���  ��  
�
������  ��%��� : �
	����	�� , � . � . 
��������  
  %
�������!  
����
����%�'��  ��������  ����
���
������  ��  ������$%  �����  ���  ����%�  
����  ("��������%����� �� ,  ���������
��!  �  "�������������!  ����� ), 
�  ����
	����	��  ( ���"��������
��! , ����  �  ����� -����
���$�� ). 

,  �
����  ���
��  +�����

��
������  ��.��  �
���#�������  

��
�������  "��������
���  
��!
��  ��������  ������ . ��   �����
��!  
�������  ���  ������
�  ������ , �  ������  ������$�  ����
����#��  
�������  
"����������.����#�� . )��������
���  �
#  ��������  ������  �������  

��������  
  ������
��!  �
#�  � , 
���������#�� , �.��  
�%.��#  
����������  �����������  ����� . ��������  �����
��  �����$�����  �.�%  
������$�!  �  
�������!  �����%.�����
�  �����  ��������  �����$����  �  
������ , ��������'��  �  ������$� . &��.����  ����  ����
����%��
�  
  
���'#�  "��������� , �������  %
�����������
�  ���
���������  ����%�  
������!  ������� . 

����
�����  �����  — ����
����  �����(��'��  
��
����
�#  (�����
�#  
��  ����$������  �����  ������!  3º–5º), ��
����
���  — ������  
����
�#  
����%������� . ����
���$��  ��  ���%(���  �
��
�������  %
����!  ������#��!  
�������
��  �  �.��  ��������#
�  ���  ��  
���% , ���  �  �  ������ , ��.�  
  
��������  ������ . 

�
�

���������  ���
�  ����������  2 . 5 . 6��%
�  �  50-�  ����  
XX ���� . ����!  �%���  
���� , �����������!  ��  �������  ������ , ����.���
�  
��  %
������������  ��  ��  �����������  ������#$�  �  ��
�%����  ��  ����  
 �������
����%�'���  %
���!
��� . &�
����
���  �����  — ��
����  
�����(��'��  
��
����
�# , ����
�����  — ���������
�#  .�
���!  
 ��
�$��  ������  �
���%���� , ���������!  ��������  ������� , 
����
���$��  ����.��  ���#��  �  ���������  ���'���� . ,  ��
���'��  
����  "���  ����  ��  �
���#�%�� . 

*
	����	��  +�����
���	��	��  ���
�  ���
��������  
���#  .�  
��
��%�  �����(��'%�  
��
����
�# , ��  �����  %�����  �  �����  
����
���$�� . ,  �
����  �����  ��.��  ����$��  ��������  �����.����
��  
"���������������  ����  ���  ��������  ��

������  �.�%  ���%������  �  
�������� . ���%�����#  ������  ��  ������  ������  (
  ���'#�  
$������#��!  ���
�
�� , ���������!  �����  ���  ���#$� ), �������  ���%(��  
��
��������  �������.��  ����%�  ������  �
���%���� . &�
����
���  �����  
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— ��
����  �����(��'��  
��
����
�# , �
�����!  ����
�����  — 
���������!  ��������  ������� . 

�
�
+������������  ���
�  �
�����  ��  ��������������  ����.������  
��  ������$�  �%���  �� �����
����  
����  �  "��������
��!  
����� . ,  
��
���'��  ����  ��  ��  �
���#�%��
� . 

*�	
�����������  ����  ����
���  
  
�������  60-�  �����  ::  
������� , 
��  ��  ��  ��
���!  ��%�����
��  ��  ���%����  (�������  ��
���
�������� . 

,  ��
������  ���� , �  
����  
  (�����  ��
���
��������  
���
����#���  ���#������  �  $� �����  ��������� , 
����  (�����  
�
���#�����#
�  ����
�����������  ���.���! . 9���  ���
��������
�  
�������  �
�������  �� �����
����  ���%����� , �  �� �����
���  
����������  ����������  
����
��%�  
3��%  ����� . 

��  ������.����  ��������  ����������
�  ����.����  ������  (�  �0  
�%���  ��  ����
�������  
���!  ����!  ���� ) �  ���  ������ , �  ���.�  ����$��  
�����������  ����� , ����
������'���  
���!  ����.����  ��  ������$�  
�
�������  �� �����
����  
���� . �����������  �������  
�
���  
��

�������� , �
�������
#  ��  ������� , 
�������'�  ����$��  
�����������  �����  �  $�����  ������ . &�
����
���  �������  — 
��
���������!  ��������  �  ����.��
�#  ����
���$��  ��������  ��
������ . 

5.2. (������  �� -�	������  

,���.��
�#  
  ��
���!  �����
�#�  ������#  ����.����  �  
������������#  ���.����  ����  
  �����������  �����������  �����  — 
����������  
����#���	��  ���� , ���  �� -�����	��  — ��������!��  ��.��  
���  ��%����  �

��������! , ��%���'��  ���$�

�  ������#����  ��
�������  
���  �
���#�%�'��  ������#�%�  
��%��$�� , �  ���.�  ���  ����������  
�

��������!  ���  �$����  "���������
��  �  ��
���%�'���  

����(��
��������  ����� �!
�  
�
��  «������� -�(��� ». 	
����  
��������  ����  �

���������  ������#��!  
�
���  ��������  ���  �������  
����� �!
��  ����
�������  
���
��  (
������ , ��������� , ������ , 
������� ) �  �������  %���������  ����%(��  ���.���� , ��������  
"������
���$�! , ���  ��%�����  ������  "  ���������  ��%�����  
����������  ��  �����.����  �  ��%���'��  
�
����  (��
 . 6). 
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%�� .  6. (������  RED250 ��	��  SensoMotoric Instruments GmbH (SMI)  

��  ��������������  �	������  ����  

����������  ��
��.������  ����  ���.�  �������  �
�  ���#(�  ���������  
�  ��������� -�

����������  ��������
���  ����� �!
��  ��  "����  ���  
�������������� , ���  �  ��  "�
��%���$��  �  ���������  (��
 . 7). 

�
�����		��  �������  �����	��  ����  
���������&�  

-  ��
��%�  �����
�#  �  ����.��
�#  ��������  ���.���!  ���� ; 

-  ����%������  �  �����%������  �������� ; 

-  "  ��������  ��������  �������  ���.���!  ���� ; 

-  �������$��  
�  
����������  
�
����  
��%��$��  (������� , 
Presentation, E-Prime, Superlab); 

-  
���
���
�#  
  ��%��  �

���������#
��  ����%������� ; 

-  %���
���  ��
�����  ����������  ���
������� , ��
��%�  
����
�#  �  
"  �������
�#  %���������  �������%��! ; 

-  
���
���
�#  
  ��%���  �
��� ����������
���  
��
����  
(������� , ))9 , )09 , 09� ); 

-  ��(����  ���   ��� , ))9 , �)9  �  �)� ; 

-  �������$��  
  �����.���� -��������� , ����#���  ����
�������  

���
����  �  ��%��  ����%������� ; 

-  �$���%  
���%
�  ���������  �  ���������  ������� . 

-�"	�������  "�������������  ������ : 

-  ��������  ����������#����  �  ��������#����  ����.����  ������� , 
������  ������ , ������  ��������  ����  �  ������� ;  

-  �

���������  ����
�����  
�  
����
�#�  ����
���$��  ��  1250 9$;  

-  ��
���#���  �����(����  0.01 ����%
� ; 
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-  ����������!  ��������� , ����
#  �  ��������  �  ����#��  ������  
������  �  ���.����  ���� ; 

-  ���%�����  ��������  ������  �  ����#��  ������  �  $� ����  �  
���������  ���� ; 

-  ���������������  $� �����  ����
#  ��

���������  
$��  �  �����  
�����  ���������  ��  ��! ,  %��$��  ���
���� ; 

-  
�����!  ����� �!
  ���  ��
���$�������  ���%�����  ������  ������  �  
%���������  %
���!
��� ; 

-  ��
����������  (���  ������������  ��  ������ ) 
�
���  ��
��.������  
���� ; 

-   %��$��  �������  ������  (������� , �%�# 
����������� , ������  

����� , ��
���������#��
�#   ��
�$������  ����� , ����
��  ������
� , 
�����  ������� ) ���  ���  �����#���  �
���%��� , ���  �  ���  ��%��� ; 

-  "�
����  ������  �  ASCII  ����  ���  ��
���%�'���  �������  

����
����
���  ��������  (������� , MATLAB, SPSS, Excel). 

�������  �����	�	�� : 

-  �
��� ���������  �  �
���������
���� ; 

-  ��!�� ��������� ; 

-  �����������  ��!���������� ; 

-  ������������  �

��������� ; 

-  ������  "���������
�� ; 

-  �$����  ��!
���!  ��������� ;  

-  ��%�����  ��  ����%��#���  �����.���� . 

 
%�� . 7. ��������  ��������  ��	�  ��  �������  
�������$��
   

�  �����$��
�����  �� -�	���	�  
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5.3. ����
���  �����  �  	�����  �	���	�
  �
�'����  ����  

������  �$�������  �����  �������  
  ���'#�  �������  ������.���� , 
������!  �������
�  �����  ������  ���#��������  �  ��

��������  ����%  
�������  ��  
��$���#��%  ��������
��%  �������% . ����  
����� , 
������  �����%��  ����������  ��  �������  ��������  ���  �$����  ���  
�������!  �  ���������  (��
 . 8). 

 
%�� . 8. .� -�	���	  �  �����$���  ����$!��	��   


  ������
�  ���������  �����	������  	�������  ���  

/��#(��
���  
���������  ��������  �����  �
������  ��  
 %��������#��  ����$���  ��
��.������  ����.���!  ��  ������$�  ������  
���  ��
���#��  ���.���  �0 -���%������! , ��  ������  ���  ��������
����  
����� . ��  ��
���!  
����
��  �������  ����  ���  ��
���#��  ��������  
������.����  ����
����%��  ������.����  ����  ���#�������� . 4���  
�
���#�%��  ��������%  ������.���� , �����  ��!��  ������  ����.����  
������  �  ���������#  ������#���  ����.����  �  ��  ������  �
������.���� . 
���������
�%�  ����#  �����  �
���#�%��  ���  ��
����  «����.����  �  
���
����
���  �  �����  ������� ». 

�����  �

����������  
  ���'#�  �������  ��������  ���$��%�%  
���������� . ��
��%  ������%��  ��  �����  ���#�������� . ,�  ����  
����������  �������  ���������
����  ����  ���#�������� , �������  
��������� , �����  ������#��  ��

�����#  �����������  ������� . 
�
���#�%��  2, 5 ���  9-������%�  ���������% . ���$��%��  �������  
��
���#��  
��%�� . ��  ����%��
�  ��
���!��  ����%�������  ���  
����$�����������  ���#�������� . ,  ���������  ��������  �.��  
�
���#�����#  ���  �������%�  ���������%  free setup, ���  ���  
�
%'�
������
�  ��������  ���  ���#�������� . 

����������  �! -�������  ���
��������  �������%�  
�����%  ���.���!  
������!  �  �����  ������.�����  ����%���#���� , �  ������  ���#�������#  
�.��  ������#
�  �  �
�  �'�  ���#  ��
��.����  %
���!
��� . �������  
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����  ���������  ���������  ���.����  ������  �  ����
��
��  ��  ����� . 
/��#(�!  ��������  ���.���!  ������  ����  ���#��������  ���#(�  
������  
�����'����  �  ���
��������  ���#(�!  �� ���  (��
 . 9). 

 

 
%�� . 9. %�����  ���$��
����  �  �	���	��  �	�  ��������  �	�����	��  ������  

����	�����  ��  "�	���  ������	�  

5.4. +���$!��	���  �	��	����  ��  �	�
�����  !�������� -
�������
����  

1�������� -�

���������  ���������  ���%���#  ���#(��  �

���  
�����������  �  ���������
�������  ������ , �������  ���������  
���������#  �  
�������#  ���  ���%�����  ��������  ��������$�!  ���  
��(����  �����  ��������������  �� ���$������  
�
�� . �  "��!  $��#�  �  
���  ����������  ����  
�
��  ���  ����������  "�
���������  ��  
"�������� , �$����  ����� �!
�� , �������%  ����  �  ������%  ���%�#�����  
"�
��������� . 	��  ���������  %���
���#  �
������  "����  ������  ��  
�
���#�������  ���������  ������#���  
��%��� : 

-  ���������%  
$������  
��%��$�� , �����'���  ��
���������#��
�#  
����3������!  
������
���  ������.���� , ����� ��#��  �  Web-

�����$  
  �������  ������  "�
����$�� ; 

-  �����������������  ����������  "�
��������� , �������'��  
���������% , ��������  �  ���%  ������  ��  �
���%�� , 
��
���������#���  ����3�������  
��%��� , 
���������  ���%�#�����  
"�
�������� ; 

-  ������  ������  
  ����.��
�#�  ����.����  ���%�#�����  ��  
�
���#�������!  
��%�#��!  �������  �  ��.��  «������������ » 
"�
�������� . 

���  
���������  ���%�#�����  �  �����  ������  ����������
�  ��  
��%��������  ��  �
����  �
���#�%����  
$������  
��%��$�� . )��  %���'���  
��%�����!  ������  ���%�#����� . 
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,  ��
���'��  ����  �
���#�%��
�  ���  ���������  ������
��  ���  
��(����  �����  ��������� , ��  �������  ��������  ����
���  �������  
Morae, �������������  �������!  TechSmith. 	��  ���������  �����������#  �  
����������#  �
�  "����  ��������� -�

��������� . 

5.4.1. �����  ��������  �  ���������  Morae 

,
�  %��
�����  ��
���������  �������!
��%��  %������� , ��  
��� , 
�������  ��.��!  ��  
���  ���#����� . ���������  �  �����������  
%�������  ���������  ��  ��!
�����  ��
�������� . ���������  

����������  ������  ������  ��
�������% , �����������  �  ���$�

�  
��
���������  ������  ������  �  ��������� .  

�������   ��
��%��  ��
���������#��
�#  ��!
���!  ��
�������� , 
����
�����  
  ���'#�  ���������  �����  "�����  �������  �  ��$�  
��
�������� . )��  �� ���$��  �  ��.��  ����#����  ������  ��������
�  ��  
���#�����  ���������  �  �����������!  �  ��������#��  ����
�����
�  ��  
.�
���!  ��
�  �   �!�  ���  ��
���%�'�!  ��������� .  

���%������  ������  — �������������  ������  ������  
  ���#�����  
��
�������� , ���������  �����������!  — ���������
��  

����������%��
�  �.�%  
���! . ��
��  �����(����  ���$�

�  ��
���������  
������  �����  ���������#  — �  �������  ����������
�  ��.�
���  ������  
���  ���������  ������ , ���������$��  ��
����  ������
�������  ���������  
�$����  ��������� , ��
�������  
����������  �������  �  ��� ���� , 
�������  
��������$�!  �  ������������  ��  �
����  ���%������  ������ .  

��������!  ����%��  Morae ����������  �  ����  ����  �����#���  
������ : Morae Recorder (���  ����
�  ������  ��  ���#�����  
��
�������� ), Morae Observer (���  %���������  ����������  ��  ��!
�����  
�  ��.��  ����#����  ������ ) �  Morae Manager (���  ���������  ���%������  
���%�#�����  �  ����������  ��� ��%��$��  ���$�

�  ��
��������� ). 

Morae Recorder 

�������  Recorder %
�����������
�  ��  ���#����  ��
��������  �  
�����  ����
#  ������  �  ���$�

�  ����������  ��
��������� . &��  ����
�  
������  �
���#�%��
�  ����������  Rich Recording Technology, ��������'��  
����
����#  ��.�
���  �����������  �������  ������  �  

����������������  ���� : 

-  "�������  �����  
  ���#�����  ��
�������� ; 

-  �����  
  ��%�  ����  (����  
�����  "����  ���#�����  ���#�������� , 
��%���  — 
����  ���#�������� ); 

-  �%�������
#  ����
�  ���#�������� ; 
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-  �� ���$��  �  
������� , ����
����'��  ��  
$���!  (�  �����.�����  �  
�����$�����!  
�
��� ); 

-   ����  ��.����  �����(  �(�  �  �������%�� ; 

-  ��������� , ���
���  ������������ . 

Morae Observer 

�������  Observer ���������  �����������  %�������  
���
�������#
�  �  ���#����%  ��
�������� , ��������#  ��  ���  ��!
����� , 
������#  �����  ��
���������  
��$���#���  �������  �  ���
�����  
����������  �  ��.��  ����#����  ������ . ����������#  �.��  �����#  
������!  
���  ��
�������� , ���
�������#  �����  
  �����  ���� , 
��(��#  
����
����  ��������� . ��
���#��  "���������  �������  Observer 
��%�  ���
�������#
�  �  ����%  �  ��%  .�  "�������%  Recorder, � .� . ��  
����  �  ��  .�  ��
��������  ��%�  
�����#  ��
���#��  �����������!  
����������� . 

Morae Manager 

���$�

  ����������  ��
���������  ��
��������
�  ���������  
������� . &��  "����  
  ���'#�  Morae Manager 
������
�   �!�  
��� ��%��$�� , ���
����'�!  ��������  ���$�

� : 
��
��  ����� , �������  
���.��  ��������#  ���#�������# , ��������  ����
�  ������  ��  ���#�����  
��
�������� , 
��
��  ������� , ��
�%����  ����������� , ��������  
�
���#�������  ���������� , 
��
��  �����
��  ������������� . 	���  �  ���  .�  
 �!�  ��� ��%��$��  �.��  �
���#�����#
�  ����������  ���  ������  
  
������  ��
���������  — �  "��  
�%���  Morae ���������  
������#  
���%�#���� , ���%������  ��  ������  ��
��������� . ,  
�%���  �
��  
��� ��%��$��  ��
���������  �������  ��  ������������ , Morae ����������  
���  (��������  ��� ��%��$�! , ���������������  ��  ��
���������  
�!��� , 
�%�.���  ���������� , ����#���  %
���!
��  �  � .� . 

Morae Manager 
����.��  ��������������!  ������  �������������  
��
���������  — ��
��  ����������  ��.��!  ������  ��
�������%  
���������
��  ����������
�  
��
��  �����
�� , ��������'��  �%  �$����#  
%���
���  ������  
  �������! , ���
���%  �
���#������� , 
�����#  
%�������������
��  ��  ������  
  �������!  �  � .� . 

��
���������  �.��  ��������#
�  �  �%���  ���  ���������
��  
��.��� . ,  �%���  ��.��  ������  ���$�

�  ��
���������  %��������  
�������  — �������� . 	�  ����  ���������  �������  ��
�������% , ����������  
���� , �����  ��
�������  ���.��  �������#  ��  �����
�  ������ , �  � .� . ,  
���������
��  ��.��  �����%  ���������  ���������  ��������� . 	�  
��
���������#��  ����������  ���#��������  ������  ���  ����������  �  
������  ���  ���������� . ��
�������  ������  �  ����  ����������  �������%�  
�����% , ���������  �� , ��.����  �����%  «4�����  �����(��� », ���%����  
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�����% , ��������  ��  ��� , ���%����  
���%�'%�  �����%  �  � .� . — ���$�

  
�����
�#�  �������������� . 

��
��  ����  ���  ��
���������  �����(��� , �
�  �����������  ������ , 
�������  ������  
  ���#�����  ��
��������  �  ������  �����������! , 
����
�����
�  �  �����!   �!� . ��������
�  
���%�'��  
�����  ���$�

�  — 
���������  ���%�#����� . 

&��  ��%�����  �  ���������  �����������  ������  �  �������  Morae 
Manager ����
�  �������  «Analyze». 4��
#  �.��  ���
�����#  �  
���
�%(��#  ����
�����  ������ . ��  �������  ����������
�  ���%'�!  ����  
���������  �  ������  ��������  (����  
  ����
�����  ��  ���  �������  �  
�����$��  ��������!  ������ . 7����  ������
�  �
(�����%��!  — 

����
�#  ��
������������  �����  �.��  ������#  �  (�����  ��������� . 
��
����.����  �������  �  �����$�  �����  �����  ���������%��
� . ���
�  
�%.����   �������  ������  ��  �������!  (����  ��  ����
�������  ������ , 
���������  
���
���  
��������  ���
�� . ������� , �.��  ���
�����#  

��
��  ������ , �  �������  ���#�������#  ��.���  ����������%�  
�����(%  ��  �������%��  ��� , 
��.� , ����%�  �����(%  �(��  ���  ��.���!  
�����(�  «Ctrl», ���  ����
��  
��
��  �������  �������������  ���� , 
���
�����  ���������  ����������� . 

,������  «Graph» ���������  
�������#  
����������  ������ . Morae 
������.�����  (�
�#  �����  �������  — ��  ������  �  �����.����� , ��  ����%  
������ , ��  ������ , ��  ����������  ����� , ��  ������  �  ��  ��� -

�����$� . &��  ��.����  ������  ����
�  ��
���#��  ���������  ������ . 
������� , ���  ������  ��  ����%  ������  �  ����
���  ������  �.��  ������#  
��
���#���  ����  �.�%  �����  ������ , 
������  ������
���  '������  
�(�  ���  ���.���!  �(�  ��  ������ . ��������  ������  �  ��������  
�������������  ������  �.��  ������# . Morae ��������  ��
���#��  

����������  (��������  ������� , �������  �.��  
�������#  «����  
'����� » �(�� . 8
�#  ����.��
�#  
�������#  
��
�������  (������  
������� . ���������  ������  �.��  "�
����������#  �  ����  ���  ��������  
(EMF, BMP), ���  �  �����$�  ������  (CSV). 

,������  «Present» ���������  �������#  ��  �
�������  �������������  
����������  �  
�������#  ��  ��  �
����  ��������$�� . &��  "����  �������  
�������
�  ����������  ���������� , ��� ���  �  
��$���#���  ��������  ���  
�����  
  ���������� , �������  �%�%� �
������#
�  �.�%  �����������  
�  ��� ���� . 4���  
������
�  ��
��������  (storyboard) ���  ��������$�� . 
��
��������  ������.���
�  �  ����  ������  ������  ����%  ���� . &����  �  
��
�������%  ���'���
�  �
�  ����������  �����  �  ��� ���  �  �%.��  
������� . ,  �����(����  ��������$��  "�
������%��  �   �����   �!���  
WMV, AVI ���  �����%�  �  PowerPoint. 
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5.4.2.  ������  !���
�����
�  �����  ������
�  �����!  �������  
���"����  ����  

��������  �
���#�������  
�
��  ��
��.������  ���.���!  ����  
��������  
���%�'��  �
������
��  ��������$��  
�
��  ��������  �  
�����������  �������  ������ : 

-  �
���#�������  �  ����
���  
��%���  
������
���  ������.���! , 
����� ��#��  �  Web-
�����$ ; 

-  
���������  �
��  ������  ��  �
�������!  ���� ; 

-  
��������  ������  ���  ��
���#���  "�
��������� ; 

-  "�
����  ��� ����  �������  �  
����
����
���  ������ ; 

-  �����  ���%�#�����  �������   ��
�$�!  �����  ��  "����� , 
«�������%���� » ����� ; 

-  
���
���
�#  
  ����%������  �  �����%������  ������ ; 

-  ��
������������  ����
�����  �����'���!  ����� ; 

-  ���������
���  �����$��  
����� ,  ��
�$������  �����  �  ������� . 

,  ����
���  ������  
�
���  ������%�'�!  %��������  ����������  
�.��  ��

�����#  ���  ������   ���  SMI, ���������������  ���  

�
��  ����#����  �������� :  

-  eG� ze 2 Video Pack� ge �
���#�%��
�  ���  �������  ����� , ���%�������  

  
�
���  �! -�������� . 	��
��������  ��

������%  �  ��������������  
�������
���  ���  ������
�  �  ��
���%�'�!  ������  ��  �� . 

-  BeG� ze 2 Re� ding P� ck� ge �
���#�%��
�  ���  �������  ���%�#�����  
"�
���������  ��  ������  ���
�� . 	��
��������  ���������
�%�  
������$��  ��.�
�������  ���  ������
�  ��  ������� � , 
������.���� , 
���� , �%���  �  ��
���%�'�!  
����
����
��!  
������ . 

-  BeG� ze 2 Observ� tion P� ck� ge — ��%�#  ���  ����
�  �  ����!�  
������.����  �����  �  ����
�  �
���%����  ��  ����  ����������  
"�
��������  ��  �
����  ����������#��!  Web-����� . 

,
�  ������#���  �  ���������
���  ���%�#����  ���  �������  �����������  
����� , �����'���!  ����  �  ���������  ������  �.��  ���%���#  �  
���������  %������   ������ . C ���'#�  BeG� ze 2 �����  �����
��  

-  ������  ������#����  �������  ��  �
����  ���%�����$��  �%��!  
���
����  (sc� np� th & bee sw� rm), �������%����  ���� , ������  
 ��%
�  �������  ���  
��������  �  ���������  
��%��� ; 
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-  ������  ������#���  ���������  ���
��  ��  �
����  ���������  ���  
������
� ; ���  
�
��  HED (����������  
�
���  �������� ) 
�
���#�%��
�  �������
���  ���� ; 

-  ��
���  ��������  �����������  (KPI) 
  �����������  ������  

%����!  
����
����  ���  �
��  ��� ; 

-  ������
������!  ������  
����� ,  ��
�$�! , ������!  �  ������  
����$��  ��  ���(���  
������ ; 

-  "�
����  �%��!  ���
����  �  ����  �������  �   ��#�  ���  
��!�� ; 

-  ��� ��%���%��!  
����
����
��!  �����  
   %��$���  ��%��������  �  

��������� ; 

-  ��%�����!  ������  ���  ��
���#���  �
���%��� . 

5.5. ,���
��  �����
  ����	���	��  !��������  ���$��
����$����  
����	�����
  

&��  ����������  ��������� -��
���������  ��  ��������#��  �������  

��$���#��!  ����������� , ��
���������  �.��  �����
��  �  � �$���#��!  
���  �� ����#��!  ��
������� : ��������  ��.��  �� , ���  ��  ���������  
��
��������� . 	�����  �������  �����������  ���������  ����
��#  ����
���  �  
������������#��
�#  ��������� -��
��������� , �  �  ��
���'��  ����  �����  
��������$�� , 
��������  
  ��������������  ����� �!
�� , ����  

��$��������������  ����������� . 	
������  ����������  �����������  
���������  — ����������  �  ���������  ���%�#�����  (�������  ��%��  
"�
���������  ��  �$����  ���#�������#
���  ����
��  ����� �!
��  �  
���������  ����%���� . 

���  �����������!  ���������  �������
�  ������
  �������� -
����������  
���
�� , ��3��������!  ��'��  �������  �

��������� , 
�������������  ��  ����
���$��  �  �$���%  ���������  ���#��������!  ���  
������  
  ��������%���  ���  
%'�
��%�'��  ����� �!
�� . 

�%'�
��%��  ���  ����  ��������� -����������! : 
��$��������  �  
����#���  (����������� ). 	��  
��#��  ���������
�  ��  
���  
����.��
�� , �����
��  �  
����
��  ����%�������  — ��  �%���!  
����������  ��  
��$�������������!  ��������� -����������� , 

����.�'�!  ��
������  ����������  �  ����
��  ���������!  ����
�  �  
���������  %�#������#���  ������ . 

5����������  ����
�������  
���!  �����#���  ���'���� , �������'��  
�����%�  ���%  (���%  ���������� ) �  ��
������
�%�  (���%  �������� ), 
�����������  ��%���������$���!  �����������!  �  ���%���������  
�������  9������ , �������  ���������  �

����������  
������  ��������#  
��  �
���%���  (��
 . 10, 11). ,���  �  �����%�  ���%  �  ��
������
�%�  
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�����#��! , ���  
������  % �
���%���  �'%'����  ���� , ���  ���  �������
�  �  
������������  ��  ����������  �
�� . 

,  ������!  ����  �����������  ��
����.���  �%���#���  ����������  �  
������������  ���� ��� , ��������'��   ��
������#  ���������  �  
����$��  �
���%���  ��  �����.����  �
���  "�
��������  �  ��
����������#  
��  
  ������  �����  ����������  ���  ��
���%�'�  �������  ���%�#����� . 
�
���#�%��
�  ��
���$�����  %���������  �%���#���  �����  
�  
�
�������  ��������  %���������  (�����'���� ) �����  �  
��3������  
  ����  Zoom- ��%
� . 

 
%�� . 10. /����  �����  !�������� -����	���	��  

 
 

 
%�� . 11. ���&���  
��  ����
��  !�������� -����	���	��  
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0%���#���  �����  �
���#�%��  ����$�  
  ��
���!  
�%�
������#��
�#� , ���  ����  ����.��
�#  ����������#  "�
��������  ���  
����.����  �
��'���� , ���  ��.��  ���  �$����  ����#���  %
���!
�� , 
�������'��  �  ������  %
������  �
��'���� . 

4���
#  ��%��  �
%'�
������
�  
  ���'#�  �%�
������#���  
���� ���� , �������  %
���������  ��
���  ���  
�����  
�  
������  
������!  ������  �  �����  �
���%��� . )��  ���� ���  ���
��������  
��
����  ����
���  ��%�� , ��  ����%�  ��  %��
������  ��(����  ����%����  
���� ���� .  

	�'����  �.�%  �
���%���  �  "�
�������������  �
%'�
������
�  
��
���
���  
�
���  �����������'�!  
���� . 

�������!  �������  �%��� -���������%�������  �����
	��	
�  
&�������� -���
���
���  ��������  �  
���  

-  ���%  ���  ��
���#��  ���������  ���  ����
�  ���������  %��
������  
�

���������  (������� , ����.����  ��$� , �%�� , ���.���� , ���� ); 

-  ��������������#  ���������  ���  
3���  (����� ) "�����  ���#����� , 
  
������  �������!
��%��  %��
����  ��
��������� ; 

-  ����� -��(��  ���  �������������  "���  �
��������  �����
������  �  
�������  ��  ����  "�����  (split-screen) �  
  ������!  (picture-in-picture) 
������.����  «��������  �  �������� »; 

-  ����  ���  ��
���#��  ���� ���� , �����  ����
��#  ����
�  %��
������  
�  "�
������������� ;  

-  �%��� -��(�� , ���  ��3��������  "���  �%��� -������  �  
���� , �����  
���
�����#  ����  �.�%  %��
������  ��
��������� , �%����������  
��
���������  �  ��%���  ������������ ; 

-  ����� -��������  ���  ��������  �  ������  ����� , �%��� -��(�� ; 

-  ����  ���  �����  �������������  ���  ������.����  "���  �
��������  
����� ; 

-  ����  ���  �����  ���������������!  
  %
��������  ���  �����������!  
�  �
���%���  
  ��
������������  ��%��  �  ����#��  ������ ; 

0��#�������  ����%�������  �.��  �������#  ���#���� , 
  ������  
�������!
��%��  ��������'�!  ��
�  %��
���� , �  �����#��!  ���#����  
���  �
���#�������  "�
�������������  ���  ���  ����
���$��  ������  
��%����  ����������� . 

,
�  ����.��
��  
��$��������  ����������!  �����#  ��
�%���  �  
�
������	�"  ���
�����" , �������  ��%�  �����  ��
������#
�  �  ��
���  
������������#
�  �  �������  
�
������  ��  %��������  ��3����� . 
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�%'�
��%��  ���������  ��������  ����%������� , �������'��  ���  
�����������  ����������! . ,
�  ���  �������������  ���  ��
���!  
�������$��  �%��� -��������������� , ���  
�����  �  ���%%  ����  
��
���!��  �������%��  �  ���
��������  ��
���#�%�  ����������
�# . 

�����������  ����������� , ���  ������� , ��������  ����  ���  
��
���#��  ����#���  ������������� , ��  ��%�  ���#  ������  ���  
�����������  ���#(��  �������� , �
��  ���  ��
�%���  �  ��
����!  
���� . 4�  
�
��������  ����
����#��  �����#(��  ��������  �����������  
�����������  ����  ������  
���������  �   %��$�����#���  ����%������� , 
����%���  �  ��
��������  ���  ����������  ��������� -�

��������! . 

���$��������  �����������  ��
��  ��������  �  
���  
���%�'��  
����%������� , ���
�������'��  ����������#���  ����.��
�� : 

-  ���������� , %
�����������  ��  
�����  ���  ������� : ������  ����� , 
������.����'��   %��$��  �������������� , �������  �  �%�  
(pantilt-zoom), �����  
�������#  ��  %��
������  ���.���� ; 

-  
�.���  �������  �
��  ���  %��
������  ��
���������  �  
�����������!  
�  
������  ������� , �
��'����  
����������#��  �������  ��  ���%�����������  
����� ; 

-  ���#(�!  �����������  ���  ���������  ���  ����'����  ��%��  
�����������! ; 

-  �
��������#��!  ������  ���#�����  ���  �����������! , ������� , 
���#���� , ������  ���
����  ���  %��
����� ; 

-  ����������#���  ����������� ��� , ��������'��  ��
��  
����������%�  ���������#�%�  ����
# /��
������������  �  
����#��  ������ ; 

-  ����%�������  ���  ��������������  ���������%�������  ���  
��������
���  
��$"  ����� ; 

-  �
��������#���  �������%��  �  �(# , �����  �������������#  
%��
�����  
  ���#�����  ��  
�
������  ���'���� . 

����%'�
���  
��$�������!  �����������  ��������  �  
���  

���%�'�� : 

-  	��  ����  �����#�%�  �����%  ���  �����������! . )��  ���������  
���#  ���#(�  %��
������  ��������� -��
��������� , ��  �
��  ��  �
�  
��������
#  �  ����!  ������ . ���#  �����%  ���  �����������!  
��.��  ����% , ���  �  ��������� -��
���������  ���#(��  �������  ��  
���%�#����  ��
��  ���������  ����
���
������!  �������  
  
"�
������������ ; 
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-  ,  
��$�������!  ��������� -�����������  ���'�  �����
��  
� �$���#�%�  ���$��%�%  ��������� -��
��������� . 	 �$���#���  
��������� -��
���������  
������  
  ���%�����  ������
�������  
���%������������  ������ , �������  ��%�  �
���#�����#
�  �  
�������  "�
�������  ������!  �  ���#  �  
�%���  ���������
��  
�������
�%�  
��% ; 

-  &�.�  �
��  ��  �������  ��� �$���#���  ����
�������  ��
���������  
%���
���  �
���#�������  ����%��� , ��  �.���  
�����#  ����
#  
�

�� ; 

-  ,���.��
�#  ��
����������  ��������
��!  �.�%  
���%������  �  

��$������$��  �� , ���  ���������  ����
��#  
����
�#  ����������  �  
����
���  ������ ; 

-  ���$��������  ��������� -�����������  ���������  �'���  
�����!
����  ��  ���������� , ��������  �  �  ��.��
��  ��
���������  
%���
���  �
���#�������  ����%��� . ������  ��.�  ���(��!  ���  
��������� -�����������  
  ��  ���'����� , ����%�������  �  � . � . 
����  �����#  ������% , ���  ���������  ����%��  
��#�����  %
���! . 

����%'�
���  ����������!  �����������  ��������  

-  ������
��
�#  ��  ���'���!  �  ��
��
����  ������ ; 

-  ��
%�
����  ������  ������  ���'���� ; 

-  �
��
������
�#  %
����!  ������#��
��  �
���%��� ; 

-  �� ����#��
�#  ��
�������  ����������  ��������� -�

��������� , 
���%.��
�#  ����������#���   ����#���  
����
�����! ; 

-  �����
�#  ���#��������  %
����!  �  
����.����  "�
��������� . 

5.6. +���	��$���  
��	���  

1. &�!��  ���

� ���$��  ���.���!  ����  �  ���#  ��.����  ����  ���.���!  �  
���$�

��  �����  ������#��!  �� ���$�� . 

2. &�!��  ���������
���%  %���.����'��  ���.���!  ����  �  ���$�

�  
�� ���$�������  ���
�� . 

3. ;��  �����  « ����������
��!  ��
��� »? 

4. 0����  �����  �
���#�%��
�  ���  ����
���$��  ���.���!  ���� ? 

5. ��������  
��#���  �  
�����  
������  �����  "��������%����� �� . 

6. ,  ��  
�
����  
%'��
�#   ���������
����  �����  6��%
� ? 

7. ,  ��  ���������
�  �
������
��  �����  ��������
���$��  ���� ? 

8. 	��(���  ����$��  ��!
����  �������  ���.���!  ���� . 
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9. 0����  �����
�  �  ���$��%��  ��������� -��
���������  ��(���
�  
  
���'#�  
��$��������������  ���#�������  ������ ? 

10.  	��(���   %��$��  ����������  ������  Morae �  ���  
�
��� . 

11.  0����  ������  ��(���
�  
  ���'#�  �������  Morae Manager? 

12.  0����  �
������
���  �  ��������$��  ������  ��������  
�
���  
��
��.������  ���.���!  ���� ? 

13.  *��#  �  ������  ��������� -����������� . 

14.  ���������  �����#��!  �����  
���
��  ���  ����������  ��������� -
�

��������� . 

15.  ,  ��  
���
���  �  ��������  �.�%  
��$��������  �  ����#���  
��������� -������������ ? 

16.  ;��  �����  «�������  9������ » �  ���  ���#  �  ��������� -�

���������� ? 

17.  ����
%!��  ����  ������!  ��������� -�����������  �  ��!��  
���������
����  ��  "������� . 

18.  	��(���  ������!  
�
���  ����%�������  ��������� -����������� . 

19.  0����  ����%'�
����  ��������  
��$��������  ��������� -
�����������  ��  
��������  
  ����#��! ? 

5.7. ,���  ��  ���������  

1. ���#  ������  2! -��������  �  ��������� . 	���
��  ��������� . 

2. ���������!��  ����  �  
�
���  �������� -����������  
���
��  ���  
��������� -�����������  ��  �

���������  �  ��������������  ��� -

�!��� . 	��
�%!��  ���������  "�������  ����%�������  ����������� . 

3. ������$��  �  �����������  ��������  ���������!  ��������� -
��
��������� . 
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���
�  6.  
%�����������  ��  ��
�&���!  !��������   

����$!��	���  ���$��
����$����  ����	�����
  
0��#�������  ����� �!
�  ���.��  �������#  ����������  

��������� , ��.������!  �
��������  �  "�������� . 1��������  — 
�����# , 
�  ������!  ����%��  �.��  ���#  �
���#�����  ������������  
���#��������� , �  �����������  ������
��  �
���#������� , ���  
��
��.����  ������������  $���! , 
  ���.��!  "  �������
�#� , 
����%������
�#�  �  %�������������
�#� . ���������#��  �  ���#������!  
�������  ������  &��������  ��������  ���$��$��  ����������  
���#�������#
���  ����� �!
��  ����������  ���
������� , 
�������������%�  ��  ��
���#���  �
���������
���  �  "
������
���  
%���
���  ���  ���#�������� . 

1��������  — "��  
����%���
�#  
��!
��  ��
��%���� , �����'��  ��  
"  �������
�#  ���  �
���#�������  �  ���������!  ��������!  ������#��
��  
�  ����.��'��
�  �  �������
��  �������  ��
��%���� , �����
��  ���  
�
������  �  �
���#������� , ��
����������
��  ���%������  ������� , �  
�����!  ��
����  �(���� , �  
%�3�������  %�����#
����  �  ������   ������� . 

,  ��
���'��  ��������$���  �%�%� ���������  �����#���  
�������  �  
���������  ���������  ����� �!
�� , �������   ���
� ��  ��������� -
��������������  �  ���������  ��������$��  ��  � �������  ��� ���
���  

��!��� . 

6.1. *�������  �������  ����$!��	����  ����	�����  

���   ���
� ��!  �������
�  ��'��  �������  �  ����$��� , ��  
�
�������  �������  ����������
�  ��������������  ���#��������  
����� �!
� , ���  
����.����  �  � ������� . 	 �������  ����� �!
�  
���.��  �������#  �
�����  ����������  ��������� . �����������  
����� �!
�  ���.��  �
���#�����#  ��� ��� , �
�����
���  ����� , 
��������#  �����  �  ������%������  ��!
����  ���#�������� , ���
�������#  

����
������
�# , ������%�  
���# , ����%��$��  
  %�����  
����.����  �  
� . � . 

6.1.1. �������������  ������  

,�
���#�%!��
#  �������  ����!  �  ��� , �
���#�%�  ��� ���  ���  
��������  ������!  �  �
������
��!  ���������������  ���  ����� �!
� . 
���� ���  ������
�  
�������#���  ������  �  �����#��!  (%
������! ) 
�����  ���#�������� . �
���#�������  ��� �� , �������  ����
�������  

���!  ���������� , �������  ���� , ���������  ���#��������  �
���#�����#  
���  ��%�����  �������  �  �����  �  ������� , ���  ����(���  
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"  �������
�#  %�������  ���$�

� . ������� , �
���#�%�  ��� ��%  �����  
���  ��������  ���%�����  ����  ��%�  �����������#  
���  .�
����  ��
��  
����������  ��% , ���  ���  �������%��  ��������� . ���� ���  �������  
�������  %�����#  ���%.�%�  �� ���$��  
  ��������  
����  �  � . � . 

���� ���  �%.��  ���������#  ���  �������������  "������ , ��  ��  
�
���#�������  ��  ���.��  �����������#  ��  �
%'�
������� . ,�.��  ��!��  
�����
  �.�%  ������.����!  ��� ���!  �  
��
����
�#�  ���#�����  
������.����#  �  ��
(����#  �+. ������� , ������
���  "������� , �������  
���#�������#  ���'���  �  ������%  ��  ���.��  �����������#
�  ������
���  
"�������   �����
��!  %
����!  ������� . )��  %.�  �
�#  �����#���  
����# , ���
����'��  ��(����  ������  
  ���'#�  ����� �!
� . )��  ����#  
���������  ��  ������$��  ����#���  ����.�����!  �������� , "�%��$�� , ���  
�����  ������  
  ��%��  ��������  ���
�������  (�	 ), �  ���.�  
  
���#������  �  $��� . ������� , ���#��������  ����  ����#��!  ����  
����
����  �  ��

����  "����������  ��
�  �  �
���#�%��  �����.����  
"���������!  ����� , �����  ����
��#  �  ��������#  ��
#� . �
����  ��  "���� , 
���#�������#  ����  ���$���%��#�%�  ����#  "��!  ������ , �������  
��������  �  
���  ������������  �.������ , �����  ���  
��
����
�#  
�������#  
�����  ��
#� , ������#  ���%������  �  ��������#  ��
#� . �����.����  
"���������!  ����� , �������  �������%��  �����#�%�  ����#  
���#��������!  �  ��  �������� , ��  ���!��!  ��� , ��������  ��  �.������ , 
�%���  ���  ���  ��%���  �  ��.�  ���������  �  �
���#������� . )��  .�  
���������
�  ���  �
���#�������  ���������  ���  ���#��������!  
���$���%��#���  �����! , ���  �����  ��  ���'��
�  % ���  ������  �  ���� . 

���.��  ��  
�������#  ���#�������#
��!  ����� �!
  ��(���  
�����.���� , ������%!��  ������#  ���  
���  �����#�%�  ����#  ������  
��(��  ���#��������! , �����%�  ��(�  �����.����  �������  �  ��������# . 
/%�#��  �
��������  �  ���
%'��  �����  ��� ���� , �������  
����
�������  
���!  ���$���%��#���  ���������  ������ . ������� , �  
��� ���  ��
#�  
����.��
�  �%��� , ��������  �'���  �  �������� . ,  
�����#��!  �����  ������ , 
�������!  
   ������ ��! , ��� ���  ��������  
�  
���   ������ �� ,  �����������  �  ��#��� . �������
#  ����.��#  
�.������  ���#��������  ��  ����(����  �  ���������  ����� , ��������$��  
��������  ���$�

�  ���'��
�  �  ��(�  ��
����.����  �������  ���  �  
�������  ��
��%����� . 

������#���  ����� , ���'��
�  % ��(��  ���#��������! , ���.��  
��������#
�  ����!��  ���#�������#
����  ����� �!
� . 	�  ���.��  

���'��#  ��
�����%  ����  �����.���� , ������  �  ��������$��  ����  �  
"�������  %���������  �  �������  ��
��%�����  �   %��$�����#��
�#  
������! . 0���  ���� , ��  ���.��  ������.����#  �����#�%�  ����#  
���#�������� , 
����
#  �������#  
���%�'��  ���������
���� : 
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— 8	��
�
��� . ������#���  ����#  ���#��������  �����%��
�  ���.��  
�
���  ��  ����� . ��  ����.��
��  �%.��  %
����#  ���������  
���#�������#
����  ����� �!
� , �����  �������#  
������%  �����  �  
������.����  ���� , �������  �
���#�%��  �����������  ����� . 4���  
���������  �
���#�����#  ���������  Windows-���������  
���#�������#
����  ����� �!
� , �������  ����������  
����������  
 %��$�����#���  ����.��
�� , �����  ���  ���
�  �  ������$��  
���������
���  �������  ������ . 

— ��
��
�� . ������#���  �����  ������ , ���  ������� , %����������  
�  
�
����������  ��  �
������  ����������  ������ . :���  �.��  ���#  
��.�
���  ����������#���  ������! , 
��������  
  ��!  ���  ���!  ������! , 
������  �
������  ���������  ��  ���.��  ����%�������#  
  �������  ��  
�������  ���#�������� . 

-— 5
���	
��� . ����
����  ���
����  ������
�  ��
�%���
�# . 
��������.�����!  ���#�������#
��!  ����� �!
  �������� , ��  �  �����!  
���  ���������  �  �������  ������������  ��������   %��$�!  �  ��
����� . 
������!��  
������#  �����  ���������  
��(��  ��%����  �  ������  ���  
�����#  ��  ��
�%����  ���#��  ��  ������
�����  ��� . 

-— (
��
#	
���  ������  
������� . ���'��!��  ���#��������!  
����.��
�#�  ������#  ���  
���   %��$�����#��
�#  ��(�!  ������� , 
���
�������  
������  �  �� , ���  �
���#�����#  ��  ���  ����  "������  
���#�������#
����  ����� �!
� . 8
��  "�����  ������
�  ������������  
(�������  ���� ), ������%!��  ��.��#  ��� . :���(�  �������������  ������  
������  ��
��%�����  ������  ������  %��������  ���  ���#��������! . 
)��  ����  ���#��������  %�������
�#  �  ��%�����   %��$�����#���  
����.��
��!  ������  ���  ���  �����.���� . 

6.1.2. #����  �  ������	��������  �������  

0�.���  �����$��  �  �������  ��������  �  
���  ����%��$��  ��3����  

  ���'#�  ��!
���! . ��  �����  "����  "��!  ����%��$��  ���#�������#  
�����  �%.��!  ��3���  ��  "����� , ��  �����  — ��  ��������  ���  ���������  
"���  ��3��� , ��  ����������#��  "����  ��  ���������  ��!
����  ����  
  
���'#�  �����  ��� , ����  �%��  ������  ����%���������  ���  
��3����  
  ���'#�  �(�  ���  ��%����  %
���!
��� . )��  ��������  �  ��%  
��������  ���  ����%���������  ��3����� : ��	��  �  �
������������  
��!
���� . 

$�	��  ��������  
������  
  �����  ���%�#����  ����%���������  
��3����  (������� , ���  
�  
��
��  ����� , �������  ��%�  ���#  
���������  ���  ��������  ��3���� ). ��������  ������  ���  �
��  
%��������  ��  �� , ���  ��!
����  �  ���%'��  
�
������  ������  (
���  
$����  ���  �������� ) ���������� , ����  ��  ��!
����  �
��  �  �����  
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������
�� . 6����  ��!
����  ��  ����%��  ��  ���#��������  ����������  
����� , �������  ��%�  ���#  ���������  ���  �����  ��3���� . 

�
������������  ��������  ��������  ���%�#���  ��!
����  �����  
���%��#���  
������  ���  ������
� . «������'��# » – �����$��  
������
�������  ������
�  ��
���
��������  ������  ������%�������  
��!
���� . �����'����  ������  ��3����  ��  ��%��!  ����
�������  
���!  
����(����  �.�%  ��3�����  �  ��!
����� , �������  ���.��  ��������#  
�����$��  ������
������� . ������� , ������
�������  ������   �!��  �  
������%  ������������  ������.���  %�������  �
�������   �!��  ��   �!����!  

�
��� . &��  ������%������  ��!
���! , �������  �%�%� �������� , 
���#�������#  ���.��  ���#  
��
����  ��
��������#  ����!
���������  
��3���� , ����%��$�� , �������  ���.��  ���#  ��������� , �  ����
������#  

���  ��
���
����  ��!
���! . &��.���  "��  ���  ��������  ����%  ���  
��������������  ���#�������#
����  ����� �!
�  %�����!  ������� , 
��%����  �
����%�  ����#  ���#�������� . )��  ���.��  ��  ���������# , 
��� , �����  �  ����!  ���  ��!
����  ������
�  $���
�������� . 

6.1.3. ������  �����	�����  

�����  ����%��$��  ������%�����  ��!
���� , �������  ���������  
���#��������  ���%�
������# , ���  ���  ���������%��  ��3���� , 
����
���������  ��  ���#����� . �����
��  "��%  ����$��%  "������!  
��3���  ���.��  �
�����#
�  ����� , �  ��  ����  ���  ���#�������#  
���������  ��!
����  
  �� , �  �������  ��!
����  ���.��  ���#  ���������  
����� . ������� , 
  ���'#�  �����$��  ������
�������  (��������  
��
���
��������!  �����  �����  ����%��$�! ) ���#��������  ��%�  
�����
���#   �!� , ������'��  ���  ������  ��  ������  �
��  �  ��%��� , ���  
������'��#  ���������!  ���
�  ����  �  ��%��!  ���%��� . &�%���  ������  
������  ����%���������  — ��������  ������  ��� ���
����  ��3����  �  
�����.����  ����  «��
%��� » �  ��
����.����  ��3����  ���  �����  �  
��������!  
$��� . 

������.���!��  �����  ����%��$�� , �����  �
�#  ��������
�#  ���� , 
���  ���#��������  ��  �.����� . ������!��  ��
������#  ���#��������!  
�
���#�����#  "������  %���������  ����!  ����%��$��  ���  ������  
  
������ . 

��  ������  
����  ���#��������  ���������
�  �����  ��  ��#�������� , 
����
���������  ��  "����� . ���#��������  �������!
��%��  
����
���
������  
  "����� , �������  ��3����  
  ���'#�  %�������#����  
%
���!
��� , ���  ������� , �(� , �����  ���  %��������  ��  "������ , 
��
����.�����  ��  ������  
���� . 

Windows ������!  
���  ��������  ��  ��%  �
�����  �������� , 
�������  �����%��
�  ��  ��%�  �
������  ��������.����� :  
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-  ���#��������  ��%�  �����#  ��  "�����  �� , ���  ���  ������ ; 

-  ���#��������  ��%�  %�������#  ��  �� , ���  ���  ����� . 

��������  �
������  ��  ��'�  ����  ��!
����  ���#�������� : 

%'�
������#���  — ������  — ��!
���� . ,  �����!  ��������  ���#�������#  
��������  ������
%�'�!  ��3���  (
%'�
������#��� ), �  ����  ��������  
��!
���� , ����������  ��  ��3����  (������ ). ,
�  ��!
���� , ��
�%����  ���  
����������  ��3���� , ������
����  �  ��� , ���  ���  ���#�������� , �������  
��  %������ , ���  �  �����#  ���#(� , ��%�  �
��.��#  "��  �  �����  �%��  

�����������  ��  ��� . ,  ����!  ����  ���#�������#  �.��  ������#  
�����  ��
�%����  ��!
����  ���  ���������
��  ��������#  ���%� -����  
��������%�  �����% . ������� , ���#�������#  '������  ������  ���%����  
(
%'�
������#��� ), �  ����  ��������  (������ ) ���%��� , �������  «�����# » 
��  ���  «-�!� ». 

,�  �����!  ��������  ���#�������#  ������
������  ��3���  
(
%'�
������#��� ) ��  ��%��!  ��3��� , ������!  ����  ��!
����  (������ ), 

��������  
  �� . ��  ������  
���� , ������� , ���#�������#  �.��  
������
�����#  ������  �  ������% . ���#�������#  ��  ��������  ��!
����  ��  
��� , ��  �
�� , ���  ������!���  �  �����  
�%���  
  ����  ��3���� , �����  
��  ��
����.��  ��  ��%��  ��3���� . ������� , ������
�������  ������  
���%����  �  ������%  ��������  %�������  "����  ���%���� , �  ������
�������  
��  ������  ��������  — �����#  ���%���� . 

���#��  �����#  ������������%�   ��%  ��!
����  �  ��������#  ��  
���#��������  ��(����  ������
��!  ������ . &�!
����  ���.��  ���#  
����������  �����������%��� . 

6.1.4. �������  �����  �  
���	��
����  

	�������  
���#  �  ��%����$��  ��������  �  
���  �� ����������  
���#��������!  �  �� , ���  ����
����� , �����
������  �  
������
��%�'%�  
�� ���$�� . 

0����  ���#�������#  ���$���%��  ��!
���� , �
����  ���������  
���
�������#  ���  ����  �������  ���� , ���  ��(�  �����.����  ���%����  
���#�������#
��!  ����  �  ��������  ��  �� . ���#��������  �����  ����# , ���  
��  ������  ���������
� . 8
��  ������  ��  �.��  ���#  �
%'�
������ , ���  
�����  ����# , ����%  �  ���  �.��  
�����#  ��
��  "���� . 

2���$�� , �
��  �
���#�����#  ��  
  �
����.��
�#� , ������
�  ����  ��  
�%�(��  
��
���� , �����  �������#  ���#�������� , ���  ����%���  ��!
����  
�
%'�
������
� . ,�  �.���  �
���#�����#  ����$��  ���  ���� , �����  
����
���#  ����(����  �.�%  ��3�����  �  ��
���
����  ��!
���! . 
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������� : 

-  �����  ���#�������#  �������%��  ������  ���� , ���  ��  ���
��  
�
������ , �  ������  
�
���#����  �  ��� , �
��  ������  ���#�������� , 
���  �.��  ��!��  ���  
���� ; 

-  �����  ����������
�  ����(����  �.�%  ��
��  �  ���� , ��
�  
�������������
�  ��  ���������  ���� ; 

-  �����  ��������%�#  
���#  �.�%  ������!  �'���  �  ���� , �'��  
���������
�  �� -���  ���� , ������.��  ��������� , ���  ������  ���  
����.�  ��  �'��  
���� . 

����%��  ��  ����.��
��  �
���#�����#  ������  "  ����  ����$�� , ���  
���  "��  ����(���  %�����#  �������!  
����  �  ���#�������#
��  ����� �!
� . 

&��  �����$���#��  ������#��!  �����$��  �
���#�%!��  ��������� , 
�����
������'�!  ������%�  �� ���$��  �  �� , ���  �����  �%���  
������.��#
�  "��  �����$�� . ���#��������  ��  �%.��  �����  ����# , 
���#��  

��%��  �����$��  ��!�� , ��  �$����  �
����  ������� . 

���������  ���
�����#  ���%�  ���
�%�  ������%�  
���# , �����  
����  ����  ��  �����# . ������� , �  
���'�����  ��  �(�����  ���.��  ���#  
�����  ����.���  
��%�$�� , ���������  �(����!  («��  �������  �
��  ��  ��
��  
���  
���������  ���%���� »), �  ����.���  ��!
����  ���#�������� , �������  
�.��  ����������# , �����  �
������#  ��  («������%!��  
�������#  
���%���  �  ��%��  �
�� »). 8
��  ��(�  �����.����  
�
����  ��  ���$�

�  
���������  ����� , ������!  ������.���  ���#�������#
��!  ����� �!
 , �  
 �������  ���$�

� , ������!  ���������  �
�  ���  ���������  ��  �
������  
�����  �����.���� , �%.��  ��������#  �
��%�  �
����.��
�# , �����  
�����
��  �
�  ��%����$��  
  ���#��������  
  ���'#�  
���#�������#
����  ����� �!
�  ��  ���$�

�  ���������  ����� . ,  ��
���
�� , 
 �����!  ���$�

  �������  ��  ���.��  ������.��#  ����������  ����  ���  
���� , �  ������  ���#��������  ���������  ������#  ��
���!��  ���  
�����
�����#  �� ���$�� . 8
��   �����!  ���$�

  ���.��  ��'��#
�  
  
���#�������� , ��  ���.��  ���#  ������%�  ��  �������!  ����  ��������� . 
)��  ��.�� , ��
���#�%  ���#�������#  �.��  ��  ����#  (���  �����# ), ���  
 �����!  ���$�

  ���%'�� , �  ���%�����  
���'����  ��  "��  ����  ��  
�����
��  �  �%����$� . 

6.1.5. ��������������  �  ���������  

��
���������#��
�#  �  ����� �!
�  ���������  ���#��������  
���������#  
���  ������  �  ������  ��  ������  �����.����  �  ��%��� . 
�
���#�%!��  
����������  "������  ����� �!
�  Windows ���  ���
�������  

����
������
��  ��%���  ��(���  �����.����  �  ���%�����  ������  ��  

����
������
��  �.�%  �����.����� . 
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4�����!��  
���  �����
� : 

— �������
��%��  ��  ������  ��(���  �����.����  �.������  
���#��������! ? 

— �������������  ��  ��������
��  ���#��������!  ���  ����������#���  
�����$�! ? 

— �������
��%��  ��  �����.����  �����#��!  �����  ���#�������� ? 
(
������
����  �.������  ��.����  �����������  ���#��������  ������
�  

��  
��.��  ����  
����
������
�� ). 	
������  "����  ��%���  
��
����%�# , �
��  �����.����  �%���  �
���#�����#
�  �%�������!  
  (�����  
���������  �����! . ,�  �.���  ��(��#  "�% ������% , �'����#��  
����(����  ��
���������#��
�#  ��(����  �����
��  �  ������
��  ��(�!  
$�����!  �%�������  �  ��  ��������
�� . 

6.1.6. «$�  ��"	 , �  �  ���	��% » 

,  �����.����� , �  �������  ���#��������  ��%�   ����������#  ������  
���  ������ , �%��������#  �  ���������  ���  ����
����#  ��  �����% , DVD ���  
�  ��%���   ������ , �%.��  %�����#
�  �  �� , ���  ���  �������  
%'�
�������  
�������!  �.�%  �� , ���  ���#��������  �����  ��  "�����  �  �� , ���  ���  
���%����  �  �������!  ����%�$�� . �
���#�%!�� , �
��  "��  ��������� , 
 %��$��  �����������#����  ���
���� . ���#��������  ���.��  ���#  
����.��
�#  ��!��  �
�  ��
�%����   %��$�� , ���'��
�  �  ��(�  %�����  
�%�
� . ��  
�����!��   %��$�� , �
��  ���  ��
�%���  �  ��� . ,  ���  ���.��  
���#  ����
�������  ��
���'��  
��
��  ����� , ���  ���  ���#��������  ��%�  
��  �����#  �  �������# , �  ��  �����#
�  �
�����#  ����  ����� . ������!��  
�����
��������  ��
�%��  �   %��$��  ���#��  �  ������  ��
��%�����  ���  
������
���  ��� . 0�����  �
����  ���.��  ���#  ��
�%���  ���  
���#��������  �  ��  ��������#  ��������#���  %
���!  �����  ���  ���
��  
�
��  ��  �������� . 

6.1.7. �����������  �����"����  �&������  

���'��!��  ���#��������!  �  ��%�����  ��(���  ����� �!
�  �%��  
���'����  ��  �(���� , � .� . �����  ���#(��
���  ��!
���!  �����  �������� . 
���#��������  ���.��  �%�
������# , ��� , �
��  ���  ��������
�  
�����#  ��� -
���� , "��  ��  ��������  �  �����.�����  
�
���  �  ������  ��  ������ . 
)  �������  
�������  ��������  ��'��� , �����  ���  ���������  �����  
«	�����# » �  «,���%�#  �  
���������% », ���  ���  ���#��������  �%�%� 
�%�
������#  
���  �� �����  ���  ��%�����  �  �
���#�������  ��(���  
����� �!
� . 

����%���.��!��  ���#��������! , �����  ���  ���$���%��  �����% , 
�������  ��������  �  ���������!  ������  ������ . 	�����  �
��  
����%���.�����  ��������
�  
��(��  ��
�� , ��  "��  �.��  �������# , ���  
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����%��  ����  ����
����� . 0����  ��������  ����.���  �
��  �  ��������  

���#  ������
�  
����������! , �
���#�%���  �����.����  ���.��  ���#  
����
����#��  
�������  ��  �(���� . 

���������  ���������#  ��'��  �������  �  ����%���.���#  
���#��������!  �  ����.���  ��������  "  ����� . ���������  ���.�  
�����
������#  ��(���%�  ������%�  
���#  �  ��%����$��  ��  ��.��  
"���� , ���  �����  ���#��������  
������ , ���  % ���  �
�#  ��
�������  
�� ���$�� , �����  
�����#  ������#��!  ����� . 

6.1.8. '�������������  	���������  ���������  

����� �!
  ������������  ���  ���
�������  �������� , �������  �  
����
���%���  %
����! . ;����  ���#  ���#��������  ���%��#���  �'%'����  

�����#��
�� , ����� �!
  ����������  ��.�
���  
����������  ��� ���
���  
"������� , �����  ���  ��� , ����  %���������  �  � .� . )��  
����������  
"������  �����
�������  ���#��������  �����%�  
���% , �  ������!  ���  
����� , ���  ��'�  ���%�  
���  �  ���  �.��  �  �%.��  �����#  
  ��� . 

;����  ���#  ���#��������  �  ���$���%��#��  
�
��  
�����#��
�# , 
����� �!
  ���.��  ���
�������#  �
��� , ��������  ��.�
���  ��3�����  �  
�����  ��!
���!  ���  ��� . ������� , �����  ������  ���  ��  
��
���
�������
�  ��  ��������!  ��3���  ���  ��3���  �  ���  ���%'�  

�
������ , ������  ���.��  ���#  ����
�%��� . ;����  �������#  �'%'����  

�����#��
�� , �.��  ������#  
���������  ���#��������  ��������  
��������� , �����  ���  ������  ����  �  �
������.���� . 0����  
���#�������#  %
�����������  �� , ��  "�������  
����  ���.��  ���#  
������������  ��
����.���� ; ��������  ���.��  �
�����#
�  �����  .� , 
����  ���#�������#  ��  �������  �� . 

�����
��������  �� ���$��  �  ���%'�  
�
������  �����.����  �  
��������  
���#  
��
��
��%��  ��
�������  ���  
�����#��
�� , ��������  
���#��������  ����# , ���  �����.����  ���������  �%.�%�  �����% . 

6.1.9. (������
��  ���������  

)
������
���  $���
���
�#  �������� , ���  �� ���$��  ����(�  
������������  �  
������
����  
  ����$����  ����(���  ���%��#����  ����!�� . 
,�(  ����%��  ���.��  ��������#  �������  ��  "����� , ��.�  ���  ���  
���
����  �  �������  ������#����  ������  

�
���#�%!��  ��� ��%  ���#��  ����� , �����  ���  ��!
������#��  
����(���  %���
���  �
���#������� . ��  ������%.�!��  ����  �  �������  
��
�����  �������  ���  ������ . ��  
���%��  �
���#�����#  %
������  
�����������  ���  ����
��������  ���$��$�! : ���  ��%�  ���%���#  ���  
������#  ���#��������! . 	�'��  ���������  ����  �  ����!��  "�������  
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���#�������#
����  ����� �!
�  ���.��  ����.��#  �����#�%�  ����#  
���������!  ���#��������  ������ . 

8
�#  ���  ��������  ������ , �������  ��  �.���  �������#  ���  
���
�������  ��
�����  "
������
����  ����
���  ����� �!
� : 

-  �
�  ������  ���.��  ���#  ����
�������  
  ��
���#��  
��� ���
��  ����
��� ; 

-  �
�  ���
�� , �
���#�%�'��  
����������  (�� ��  �  
�
��� , ���.��  
���#  
���.�����  ���������
�� ; 

-  �����  (�� ��  �  ���  ���.��  
������
������#  ��%�  ��%�% �  ��������  
���� ; 

-  �������#  �������  ���.��  
������
������#  �  �����$��  ���� ; 

-  ��  
���%��  
�(����#  ����  �  
����������  "������  %��������� ; 

-  ���#��  ������#  ��������  ���  ���������  
����������  "�������  
(������� , �
����  �
���#�%!��   ��.��  ���  ��
���#���  ��������� , ��  
��  ���  ������
������'��  ��������� );  

-  �
���#�%!��  ������  ���  �����������  �
��������  �����  ����� , ���  
«������# »; 

-  ��  �
���#�%!��  ������  ���  ������.����  �
������'��  ��� ;  

-  ��  �
���#�%!��  �������
���  ������  �  ����  ������� . 

6.1.10. �����������  �����������  �����  �  ������������  
�������  

;����  %�����#
� , ���  ��(�  �����.����  «�%�
��%��  
���  ���  ��� » �  

����  �����$�����!  
�
���  Windows, 
������!��  
���%�'��  ������� : 

1. ������!��  �����'����  ���#��������!  �����.����� , �  �������  
��(���
�  ������  %��������� . �����  ��������%�#  ��������!   ��� , ���  
���#��������  ���
��������  �����.����  ����� , ��  �� . �����  "��  
�����$�  ��  �%���  �����  ����! , ��  ���  ����������  ��'��  �����.���!  
�����  %��������� , �����  ���  ���
�  �  ��������  ���%����� , ��������  �  
��������  ���� . :���  �
�#  ����  
��
����  ��������'��  
�����#  �����  
������  ���'�  ���  ���#��������! , �����  ��.��!  �����
 : ����%  
���#��������  ��  ���������  ��  ���  .� , ���  �
� ? 

2. ,�
���#�%!��
#  ����.��
�#�  
�����#  (��  �����  �  ����
�����#  
����������  ��%��  �.�%  ���#���������  �  �����.����� . ������� , �
��  
��(�  �������  ����
�������  
���!  �����������  �����.���� , �������  ��  
���������   ������  ������ , ����!��  
���  �����
 : �%.��  ��  ���#��������  
����  ��!��  ��  ��(���  �����.����  ��
��  ��������  ���� ? ��  
��  ���� , 
�
��  ���#��������  �
�  ����� , ���  ��(�  �����.����  �  �����!  ����  
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���������
� , ���  ����  ��%�  ���#  �������� , ����  ��
����.�����  ��  
��%��  �
��  ��������  
���� . ��������  �  �� , ���  ���#��������  
���
��������  
�
������  �  ��
����.����  ��  
����.���� , ���.��  
��
�����#  ��
  ���%��#
�  �  �� , ���  ��(�  �����.����  ����
�������  ������ , 
�������  
������  
  "���  �������� . 

3. ��
���#��  ����.��  ��

��������  ������%'��  
�
������  
���#�������� . ���#��������  ��  ���.��  �����# , �����  ����  ����  �������  
(�  �������  ����  �������  ��  ��
#  "���� ), �����  ���  ������  �  
�
��%  ���  
��������  
���  �����%  
  ���#����� . &��  �������  ���#��������!  �%.��  
���#  ����.��
�#  �����# , ���  ���  ����  �  ����  �����������  ��(���  
�����.���� . 8
��  ���#��������  ��%�  
�������#  ���%����  �  ��(�  
�����.���� , ��  ���%�#��  ���
��   %��$��  ���������
����  

��
���������  Auto Save. 

4. ������!��  ����'����  �������  ���#��������  ��   �����   �!��� . 
5%�(�  �
��� , �����  ���#��������  ��  ���.��  �%��#  �   ������   �!��� . 
0���  ���� , ���#�������� , ���  ������� , �.����� , ���  
��%�  ������#  
��%���  ���%����  �  ��(�  �����.����  �  �������#
�  
  ��%���  
���%����� , �������  ���  
������  �  
���  �����.���� . ��  ���%�#��  
%�����#  ��  �  ��
(������   �!�� , 
������
��%�'��  
����.����  
���%���� . ,  ��  .�  ����  
������!��  ���  ��  
���������  
���#�������#
���  �����������!  ���  ������.����  ��
(������ , ���  
 �!���  �  ���%�����  �  
���  �����.���� . 

6.1.11. ���������  �	�
���  ���������  ����������  �����  

0����  ����  �
���#�%��  ��(  ����� �!
 , ���  ������  "��  ��  ���  
��%�����  ���  ����.��
��! , �  ���  ��
��.����  
����  $���! . ;����  
%�����#
� , ���  ��(�  �����.����  ���������  ����  ��
���#  $���! , 
��!  
���
��!  
��
��  — 
�����#  ��  �� , �����  ��.���   %��$��  ��
��  
�������������
#  
  ��(���� , �������  ��  �����
��������  ���#�������� . 

������!��  ��������  ��
����   %��$�! . ��.��  ���#  ����#  ��������  
����������  �  ����� �!
   %��$�! , �������  ��  �����
�#�  ����  
����(����  �  �
�����  �����������  ��(���  �����.���� , ��  "��  �.��  
�����
��  �  ����%��%  ����� �!
% , ������!  �%���  ������� , 
��.��  �  
��%���  �  �
���#������� . ,
����  
���(���!��  
��� , ������.�����  ��  
�����������   %��$��  ����
���
������  $���  ���#�������� , �  �
��  ��� , ��  
������!��  �� .  

�������!��  �������  80–20, �������  ���
�� , ���  �������  80 % 
���#��������!  �
���#�%��  ���#��  ��
�#   %��$�!  �����.���� , �  ��  ����  
��(#  �����  20 % �
���#�%��  �
�  (���  �����  �
� )  %��$�� . 2�����  
�%�������  ���������  ��  ��������%�#  �
������
��  ����������  
����� �!
� , �������  ��(���  �������  ������ . 
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6.1.12. ������  �  �������������  

���
���  �  �
���#�������  �����.����  ����������  ����(�  
����%����! , ���%������  �������!  ����� �!
 , ������!  ������.�����  
"���������  ��(����  
��.���  ������ . 0���  ���� , ���
���  �  
�
���#�������  �����.����  �����
�������  ���#��������  ��
��%���� , 
�������  ���%��#��  �  ����������  %
������ , ��������%�  ���  ��������  ��  
���'��  ��������  ��$�� . 

0����  "��  $���
�������� , ���������  �
���#�����#  ��� ��� , 
�������  ����
�������  
���!  ���������� , �������  ���� . 
�������
��%�'��  ��� ���  ���������  ����  �
���#�����#  ���'��
�  
������  �  ����  ���  �
���#�������  ��(���  �����.���� . 	�������#��  
�
���#�%!��  ��� ��� , �������  
������
��%��  ������  �  ��(�  
�����.���� . 8
��  % ��
  �  �������  �
�#  ����.��
�#  �
�����#  ��� ��% , 
��  �� , 
�����  �
��� , ���%�����  ����!  ��
��  ���� , �����  �  ����# . 

�������
# , ���  �  ���
����  ��(���  �����.����  �
��  
������ , ���  
�%.��  ���#�������� , �����  �
���#�����#  ��� . )��  ����
��
�  ���.�  �  �  
����!  ��%��!  ���  ��
�������!  ���
��  ����%��� . ���#��������  ���.��  
����#  
�
�����  ����������  �  ��(�%  �����.����  ��  ���  %
������� , 
����%  ���  ���  ��%�  �����#  �
���#�����#  ���  
���%  .�  ��  ���%����� . 

,  ����%�  ������#  ����
�������
�  ��������  ���%�����  
�
���#�������  ��
�������	
�
  ��������� . �������  ������

������  
��
������  
�
����  ��  
�������  ����������#��!  �� ���$��  ���  �����  

��.���   %��$�!  ���#�������#
����  ����� �!
� , ����  ���  
���#�������#
���  ��������
��!  ���  ��  ���  ���
#�� . �
���#�������  
������

������  ��
������  �.��  %�%�(��#  ��(�  �����.����  ��%�  

��
���� : ���  �������  �������'�  ���#��������  �����#  ��(�  
�����.���� , ��  �%�%��  ������%.�����  �� ���$��!  ���   %��$��� , 
�������  �  ��  �%.�� , �  �  ��  .�  ����  ����  �����  ������  ���#��������  
��
�%�  �  �������%��   %��$�� , �������  ���  �����  �
���#�����# . 

0����  "��  $���
�������� , ���������  �
���#�����#  ������  ���  
%���'����  ���#�������#
����  ����� �!
� . ��������.�����!  
���#�������#
��!  ����� �!
  ������
�  .������#�� , ��  �������  
������������  ��������   %��$�!  �  ��
�����  ���  ���#��������  �  ��  
���.��  ���# . �����#  �.��  ���#  ����(�  
��
���  ���  ����
��������  
��
��  ����������   %��$�!  ��������  ��������� , �����'��  ��  ���%'�!  
���%���  ���  ����� . 

��
���#�%  ������  �
����
�  �������� , ����  ���#��������  ��  
���������  �� , ��.��  ����
��#  ��  �������
�#  ��  ����(����  �  
�������%  ��  "������%  ���
����
��% . ��
���#��  ����.�� , �%.��  
�����������#  ���  ��� , �����  ���  ����.���  ��������  ��3�����  �  
�����.���� . ������� , �
��  ��(�  �����.����  �������  ���#��������  
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�������#  ���#�����%�  ����$�� , �����.�����  �����������  ���  
��%�  ���#  ������$�� , ���
���.� ,  ���  �  ������� . ��  �����  ��
���  
�����
���  %�����  �������  ��  
����.��  
$��� , ��.���  ��  �������  

����.��   ���  �  ���
���.� ; �
��
������  �������  "���  ���  ��%�  
���#  ������� , 
$��� ,  ���  �  ���
���.� . 

,  ��'�  
�%���  �  ���  ����� �!
�  ������.���
�  ������  ���  
���������  ��
(���  %����� , ��
��������
�  �����  %�����
��#���  ��3����  
��  ����  ���$�  
�����  ���  �  �����  ����������  ��$�  — ��  
�����������.��  ���$� . ��  �������%��
�  �
���#�������  �������
���  
"�������  ��� , �%�(�  ���
��  
�������#  ���  �����.���� . 
&������
���  ���  (� .� . �%���  ��� , ������!  �����
� , �����  
���#�������#  ��.����  �����(% -��� ������ ) �.��  ���#  ����(�  

��
���  ���#  �������  ������  ���  �
�%(�����  ���#��������! , ��  ���  
���
�  �.��  
�
������#  ��%���
��  ���  ���������  ���#��������! . ,  $���  
�%�(�  ������
���#  �
�  ��.���  ������  �  ��� , ��.�  �
��  "��  ������
�  
������  ���#(� . 

,�.��  �������#  �� ��������� , ��!
�������  ����%���.���'��  

���'���� , �����  ��� -��  ��!���  ��  ��� . ����%���.�����  ���.��  �����  
�������#  �� , ���  
�%����
# , ����%  "��  ������(�� , �  ��������  �  
�������
��%  ����������#
��% . 	��(���  ��(����  ������� , �
��  
�������  ����
� , �  
����!��  �
� , ���  ��  �.��� , �����  ��  ���#  
���#��������  �������#  ������ . �����!��
#  ��  �
���#�����#  �����'����  
���  �����
��������  �� ���$��  �  �� , ���  ���#�������#  ��  �.��  
��!
������# . 

�
���#�%!��  ������.����  ����  ��  �
��  
����  �%��!  �  ���  
 �!��� . )��  ���.��  ���#��������  ��  ���#  ������.�����  �������  
�
���#�%����  �  �����.����  
��
���  ������  
   �!���  �  ������ . ��  
���%�#��  �������#  �������  ��  %
����������!  ����  ���#��������  �  
�������������  ��
(������   �!��� , ���  ���  ��  �.���  ������.��#  ��  

����.����  �  
������
����  
  ���#�������#
���  �.������� . 

6.1.13. )����������  �����
�  

0���
�������  ��� ���  ��  ���#��  %�%�(���  ���(��!  ���  ��(���  
����� �!
� , ���  ���.�  �������  ����
��  �� ���$��  ��  ���#��������!  �  
%�%�(��#  �����������  ��  ����������  ����%���  �  $��� . 

�������
# , ���  ��(�  ��� ���  ��������  ��� �

�����#�� . ��  
����  
�����$������#  �������  ���
���! , ��
�������
������!  ��� ���  ��  ��(��  
���#��������! . 0��  �������  ����� , ����  �����  �����#  ����������%� , 
��� �

�����#�%�  ��� ��%  ����%�  ��� , �  ���#(��
���  ����!  �����  
��
�������  ��������  �  ����
��� . ������  ����
���  ��� ���  
������  ������  
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�����������  �  �.��  ���������  �������#  ��  ��
�������  ��'���  ����
���  
�����.���� . 

;����  %�����#
�  �  �� , ���  ���#��������  �  ��
�����  ��  ��(���  
�����.���� , ��!��  ��� ���  ���������  �  ��(�  ���$�

�  ��������������  �  
���������� . �������
# , ���  ��(�  ��� ���  �������  
�����
�  �  
�����"������  ��.�� . 0��  ������� , �
����  ������!��  
  ���#(��� , ��  
�%.�� , ��3��  �%��.�
�������  �����  �  ����  %��#(���  ��� . 0����  "��  
%�
��� , ��

������  �����
  �  ���������  ������.����  ����#���  
��������� . ,  ���������  
�%����  �
���#�������  
%'�
��%�'��  �  
����#��  ���  ���
�%�  (�����  ���  ������ , ��.� , ����� , �%��� ) �.��  
����
��#  ����
���  �����.����  �  ������#  ����������#��!  
�
�  ���  
���#��������! . 

8
��  ��  ������  %����# , ����  ��  
�
�  �  ��(�  �����.����  
�������  
���
�%�� , %������
#  �  �� , ���  ���  %�%�(���  �����%  ���#��������!  �  
�������� . �����!��  ����(��  ������  �����������  �  �������  
  ���
���!  
������  �����.���� . 4�����  ��(���  �����.����  ����  ���#��������  
�����!  ����  ������  �  �.��  ������#  �������  �������  ��  ��  �.������ . 
���%�!��  �  ������  
�����  �����.����  ���  �  ��(�!  �������!  ��������  �  
��  .���!��  ��
%�
� , ����������  ���  ���� , �����  �������
��  ����(��  
�����������  ��  ���#��������! . ��
���#��  ����.�� , 
���%��  �
���#�����#  

����������  ������  �  
���  �����.���� , ���  ���  ���#��������  %.�  ����� , 
���  ���  �������� . 8
��  ��  �%.��  ����
������#  ��!
���� , ���  ��������  ��  

%'�
��%��  
�����������  ������ , ���������  
�����#  
��
������!  ������ , 
������!  ����  �����  ����.�����  ��������  ���  ���#��������! . 

6.1.14. �
�����  �
��
�  ������  ��  �������  �����������  

	���������
�#  ������
�  �������� , 
  ���'#�  ��������  
���#��������  �������  ������������#��
�#  ����������  ���
������� . 
,�(�  �����.����  �.��  �
���#�����#  �%�(��  ��������  ���������  
������  �  ��
�%����  �����  ����(����  ������������#��
�� , ��  �
��  ���  
��  ��������  ������%��  ��  ���#�������� , ���  �%���  �����#
�  ������� . 

,�  ����  ����������  �����.����  �%.��  %�����#  �������   ������ , 
�����'�  ��  ��
�������  ���#�������� , �   ������
��  �������  
����������  ������������#��
��  ��(���  �����.���� . ���������  
��������  ���������#  �����%  ���#��������  �  ��  ���� . ���#��������  
�.�����  ���%���#  ����! -��  ���������!  ���  �������!  
����  ��.��!  ��� , 
�����  ���  �������!
��%��  
  ��(�  �����.���� , (������� , ���������  
������ , �����  ���#��������  '������  ��  ��� , �  %�������� , ������'��
�  

������
��%�'�  ������ , �����  ���#��������  �����'���  ���������  
"������  %��������� ). 
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2���������  ������ , �
��  ������  ��  �.��  ���#  �
%'�
������ , 
���#��������  �����  ����# , ����%  ���  ��  �.��  ���#  �
������� ? ;��  ���  
��%�  
�����#  ��
��  "���� ? ;�  ��
����  ��  �����
��������  ������%�  

���#  ���  �������!
����  
  ���#�������� , ��  �����  �%���  ���������
�  
������������  ��(���  �����.���� . 

��  .����  �����!  ���$��%��  �����(���� , ���.��  ��  �������#  
���%�#����  ���#�������� . 8
��  ���  ������.����  ��  "�����  ��
���� , ����  
��  ������
�  �
�  ���%�#���� , ���#��������  ��%�  ���������������#  
����������  ���  ����$�����
�#  ��(�!  ������� . ,�
��  "����  �%.��  
�������#  ��  ��
���!  ��
������  ���%�#����  ���  �.��  
�����  �  ��
��  
"����  ��������#  ���$���������  �����!  ���$��%�� , ���  ���  % 
���#��������!  ������
�  ��� -��  �������� , ��  ���  �.��  ��
�����# , �  ��  
����  ���  �
���#���  ������  �����(���
� . 

�
���#�%!��  ���������  ������

� , �����  ����#  ���#��������  
�$����# , ���  ����  ������  ��!��  ���$�

  �����(����  ������ . 
���#��������  ��  �
����  �%.��  �����  ����# , 
���#��  ������  ��!��  
������ , ��  ��.��  ���#  ���  �$���% . ������� , ���  ���������
��  ��  
�.���  �
���#�����#  ���������  �  
��������  
  �� ��������  ���
�� , 
����  ���  «	
����
#  ���  ��%�� » ���  «0����������  30 ��  850  �!��� ». 

6.1.15. �������������  �����������!  ��������   
����������  �����  

������  ����  ��%�  �������!
������#  
  �����.�����  �� -�����% , �  
����
��
��  ��  ������  �����������!  �  ��
������#
�� . ���  ���  ��  ��  
�.���  ����
�����# , ���  �����  ���#��������  �%�%� �
���#�����#  ��(�  
�����.���� , �%.��  ������.��#  ��
���#��  
��
����  ���  ����������  
��.��!  %�����!  ������ . 

6.1.16. ������"
�  ���	�����  
�����  �����"����  

�����!��  �����.����  �����  ��
�%���  �  ��� . ������  ���  
������
�  �����  �
�� , ���  ���#��������  
������  �
���#  ������ , 
�
������  �����  ���  �'�  ��  ������  
  �����.���� . :���(��  ����  – 
����
���#  
��
��  �
��  ��.���  �����  �  
������
��%�'�  ���  
�����.���� , �����  ���#��������  ����  ��  �����  ��!�� . 	��
���#��  
�������%�%  ���#��  �  ����
���  ��#��������� . ������  ����  ������������  
�
���#�����#  �������%�%  ��(#  
���
���  
  �(#�  ���  �������� . 

8
�#  ���  �
������  �%��  ��������  ������.��  �������%��  
���#�������� : 

1. ����������  
����������  
�������!  �����(  �  
�������  �����.���!  
  
����������  �������  ���  ��
��  �
���#�%���  ����� . 
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2. &���������  ������.��  ��.��  �������  ��
�%��  
  �������%��  ��  �
�  
"������  ���#�������#
����  ����� �!
� . ��.�  �������  ��
�%��  �  
�������%��  ���������  ���#��������  �����'��#
�  �  �����������#  
���� , ��� , "������  ����� �!
�  �  
�
�����  ����.��
�� , 
�
���#�%�  ���#��  �������%�% . 

6.1.17. ����������  �������������  ��������!  *�������  
���������   

Windows �����
�������  (�����!  
�����  �
��������  "�������  
���#�������#
����  ����� �!
� . )��  — "������  %��������� , ���  �  
����������  ���� . �
���#�������  ��  �  ��(�  �����.����  ����  ��
���#��  
��.���  ����%'�
�� : 

-  ���#��������  ������  
  �
��������  "������� , ���  ���  ���  %.�  
����� , ���  �
���#�����#  ��  �  ��(�  �����.���� ; 

-  
����'���
�  ����  ���������� , ����%  ���  ��  ��  ���.��  
������������#  �����!  �����  ���#�������#
���  "������� ; 

-  �����
��������  �����$�����!  
�
���!  "������  �������  
���
�����#  
����
������
�#  ��(���  �����.����  
  �
���#��!  ��
�#�  

�
��� ; 

-  �
��  �
�#  �������� , �����
��������  
�
���!  %��������� , ��(�  
�����.����  ���������
��  ���%����  ����������!  ���(��!  ��� . 

&��  �������$��  "���  ����%'�
��  ���!��  ��.�� , �����  ��  ������#��  
�
���#������  �
�������!  "����� . ��  �������!��  �����  �����!  
���������  ���  �
��������  "�������  ���#�������#
����  ����� �!
� . 
,�.��  �
���#�����#  �����
��������  
�
���!  "������  
�����  �  

������
����  
  ����.�����  �  ���%�����  
��������� . ���#��  
�������#  
���#�������#
��!  "�����  ����� �!
� , �����%�'�!  ���������  
�
��������  "������� . 

6.1.18. ��������  �
������  ������  ����������%   

���'#  ���#��������  ���.��  ���#  ����%������!  �  ���������! . 
���#��������  �.�����  ������#  �����%  ��  ��(���  ����� �!
�  �  
�����.���� , ���  ���#��  ���  %
��������� . 

	��
���#��  ��  �.������ , 
���%�  
���%�'�  ��
��%�$�� : 

1. ��  
���(���!��  ���#��������!  �  �����(����  ��  ��������%��%  

�
��� . ��
��  %
�������  �����.����  ���.��  ���#  ������  �  
���������%  �
���#������� . 8
��  ��(�  �����.����  ���  ���������!  
������  ����%��  ��������%��% , ��  ��  ���.��  ������  ����%��#  ���  ����!� . 

2. ������!��  ���������!  ��  ���#��������!  �����
�����#  ��.�
���  

������!  ��  %
������� , ���.��  ��  ���  ��%�  
�����#  ��� -���%�#  �'� . 
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;�
��  ��
��  ����  �����  ���#��������  ����  
���%  ���
�%���#  �  ������ , 
��  ���
��  
�����#  %
�������  �  ��
���!�� . &���!��  "��  ���#��  ����� , �����  
"��  ��!
������#��  ��������� . �����!��  ���������%��#���  ��
���!��  ��  
%������� . 	��������� , ���  ���#(��
���  ���#��������!  �%��� , 
�����  
�
��� , �
���#�����#  ��(�  �����.���� , �  %
��������  
������
��%�'��  
��
���!��  ��  %������� . 0����  ��  �����  �$�����  ��������
��  ��(�!  
�%�������  ���#��������! , ��  ��������
�#  �  ��
���!���  ������� . 

3. �������
# , ���   %��$�����#��
�#  �������  %���������  �  ��(�  
�����.����  �����  �����%.��# . 

6.1.19. ����������  ��������  

2���$��  �.��  ���#  ����  ��  �%�(��  
��
����  ���  ���
�������  
�������!  
����  �  %��������  ���%�#�����  ��!
���!  ���#�������� . 0��  
������� , ����$��  ���.�  ������
�  ����!  ��  
���  ������  ��
��!  
���#�������#
����  ����� �!
� , ���  ����������'���  ��
������  
�(�����
� . 

�
���#�%!��  
���%�'��  ��������$�� , �����  ����
��#  ����
���  
��(���  �����.����  ��  
���  ��������  ����$�! . 

���������  ����
���	�"  �	������ . /�
$��#���  �  ����������  ����$��  
��
���  
�������
�  %������#��!  �  ������.���  ���#��������! . /%�#��  
%������ , ���  �������  ���  ����$��  %�%�(���  ��������  ���#��������  
 %��$�����#��
��  ��(���  �����.���� . 

�����!��
#  ��  �
���#�����#  ����$��  ���  $����  �������  
���#�������� . 8
��  
��(��  ����  �������  %������
�  ����$��  �  ��(�  
�����.���� , ���#�������� , �������� , 
���%�  ��������#
�  ��  
���!  
�
�����!  ������ . 5%�(� , �
��  ����$��  �������  ���#��������  �����# , 
���  ����
����� , ��  ���������  �  
���  �
�����  ������� . 

�
���#�������  ����$��  ���������  ����
���#  ��
���
����  ��!
���!  
���#�������� . 2���$��  ���������  �  ����  ��  �������  "�����  — "��  
����(��  ���� , �����  
�����#  �����%� , ��
�������
�����%�  ����$��  ���  
�����  
�����������  �������� . 

���
���
��	��  �	������  ���  �
��'�	��  �������� . 8
��  ��  
�������  
���#�������#
���  "������ , �������  �������� , ���  ����#���   �����
���  
��3���� , ��  ���%�#��  �.����#  ��  ���.����  ����  ������ , �����  ���  
����  ���.�  ����#��� . 

���
���
��	��  �	������  �  ��
�����  ����	�	��  ��
����  
�7���� . 
&���
���$��  ���������  ��3����  ��  ������  
�
������  �  ��%��� , ��
��  
����  �����  ���������#  ���#��  �����#���  �  ��������  
�
������ , �������  
���#��������  �����# , ���  ����
����� , �  %
�������  �%�
���  ��������  ���  
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���$�

� . �
���#�%!��  ����$�� , �����  ��!
����  ����
�����  ���  
��
��� , ���  ���#��������  ��  ��%�  ��
��.����#  ��� . 

������!��  �����������  �
��� . :���  �  ���������  �
�# , ���  
%���������  ����$��  ��������  �  �%�(�!  �������!  
���� , ��  "�� , ����'�  
������ , ������� . /��#(��
���  �����  �  ��!
���!  �  �����.����  �%�(�  �
���  
��������#  ��
���  �  
  ���%�  %���(���! . 

������!��  ����$��  �%������  ��!
���! , �����
��������  
�
���!  
%��������� . ���#��������  ������� , ���  ��������  ��'��  "������  
���#�������#
����  ����� �!
� , �  ���  ��  $���� , �����  ��  ���%.����  
������#  ����������#���  ����  ��  ���
���  ���%.���  ����$�!  �
���!  
��� , �����  ���  ��.����  ������  ���  �������������  ������� . 

6.1.20. �����������  �����������  ������������  �����"����  
������������   

���'��!��  ���#��������!  �  ��%�����  ��(���  �����.����  �%��  
���'����  �(���� , � .� . �����  ���#(��
���  ��!
���!  
  ����� �!
�  �����  
�������� . ���#��������  ���.��  �%�
������# , ���  ���  ��%�  
�������#
�  
�����#  ��� -����  ���  �����.�����  
�
��� , ��  
����  ���  
%����% ������ . ,  ������  ��(�  �����.����  �����
�������  ���#��������  
����.��
�� , �������  �  ��������� , ������  �  ����.��#  ���
��� , 
����������  ��!
���! . ���#��������  ���.��  �%�
������#  
���  
�� ����� , �
���#�%�  ��(�  �����.���� . 0���  ���� , �%.��  ��

�����#  
�����
  �  �����
��������  ���#��������  ����.��
��  ���
��#  ��������  �  

����.���� , ��  ����.��#  
����(����  ����
����'��  ���  "��  �������!  
��  �����  �������  ���� . ���������  ����%���.���#  ���#��������! , �����  
���  ���$���%��  �����% , �������  �%���  �������#  ���.�������  �  
����������  ������  ������ . ���������  ���
�����#  ���#(��  ������
���  
�� ��������!  �������!  
����  �  �������!
����  ��  �
�  �����.����  
������  ������  ��(���  �����.���� . �������
��%�'��  ����.���  ��������  

���#  �������  ���#��������  ���#  %�������� , ���  % ���  �
�#  ��
�������  
�� ���$�� , �����  
�����#  ������#��!  ����� . 

��
���#��  ����.�� , �%.��  ���#  ���#��������  ����.��
�#  �����#  
�� , ���  ���  ����� , ���  ��(���  ���� . 4�������#  �������  ���#��������!  
���������  ����.��
�# , ����
���%��
�#  �  
�����#��
�#  �����.���� . 
����.���  
�����#���  �����.����  �����  
���  ����
���%��  ������  �  
������.�����  $���
���
�#  ������  ���#�������� , �����  �
�  ����.���  ���  
���������'����  ������  ���  �����.�����  ������ . �������
# , ���  
"������  ���#�������#
����  ����� �!
�  ���%�  
���  ��� , ���  ���#��������  
�.�����  ��  ��� . 0����  "������  ���#�������#
����  ����� �!
�  �������� , 
���  �.�����
� , ���#��������  ���#(�  ��������  ��(�%  �����.���� . ,  
��
���
�� , ���!��  ��.��  ����.��#  ��������  
�
��  
����������  
"�������  ���#�������#
����  ����� �!
� , �������  ���#�������� . 
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�����
�����!��  ���#��������  �� ���$��  �  
�
������  
�
���  �  
�������!  
���� , �����  �������# , ���  ��(�  �����.����  ���������  
%��������  ������ . ���#��������  ���.��  �����# , ���  ��(�  �����.����  
��!
��%��  ��  ��  ������ . �������
# , ���  ���#��������  �%�%� ���%���#  
����
���%��!  ���%�#���  ��  ���  
����.���� . 8
��  ��(�  �����.����  
���������  ���#��������   ����������#  ������  ���  ������ , �%�����$��  �  

���  ��������  ���  ����
����#  ��  �����% , DVD ���  ��
�����  ��%���  
 ������ , %������
# , ���  ���  �������  
%'�
�������  �������!  �.�%  �� , 
���  ���#��������  �����  ��  "����� , �  �� , ���  ���  ���%����  �  �������!  
����%�$�� . ,�(�  ������  — ���������#  �(����  �  ����#  ���#��������  
����.��#  �� , �����  "��  ����.�� . 

6.1.21. �����������  ��������  �����������  
  ����������   
�
�	"�%���  �����   

2������%���  �������  — �� , �������  ���%���%��  �����.�'�  
������  
���  ��� ��%��$�� , � .� . ���  ��  ����
����  �������# , �����  
�������
�  ���%'��  ���(���  %
����� . ���.��  �
���  �%�#��  ������  �  
��������  ��� ��%��$��  
���  �  %������
# , ���  ���#��������  ��%�  
������#  �����%  ��  ��(���  �����.���� , �
��  ��  
����
�#  �����������  �  

���  ��
%'�
������ . ,� -������ , �%.��  ���#  ���
���������  
  
"����������������  ��(���  �����.���� , ���  �����  ����#���  
���#��������  ����  �
���#�����#  
��!  ���#����  �����  �������!  ���  
�.��  ���#(� . 

�%.��  ���������#  ��������  ������  ��
���� , ���  �����(���� . 
�������
# , ���  ��(�  ��� ���  ����(�  ��������  ��  �
��  �����(�����  
"����� , �  �%�#��  ������  ��
�����#  ����  �
������.����  �  ������� . 
/%�#��  ������  ���
�����#  ���  ������  ���#��������!  ���������  
���������� . 

-%��$��  ��
�����  ������������  ���#��������!  ���������  
��
���#��  ���#��������  ��!��  �  
�
��%  �����������  �  ��
���  
����������#
�  �.�%  %������  ����
�� . ;����  %�����#
� , ���  ��(�  
�����.����  �����  
���  
������
��%�'�  ������ , �����  �
�#  ��
���#��  
���#��������! , �������  ��(��  �  
�
��% , ���  �
��  ���%'�!  ���#�������#  
����  ������������  ���������� , 
������!��  
���%�'�� . 

���������  ���#��������  ��%�  �������#  ���  ������������  ������  
�  ����  �����������!  ��
�%�  �  ��������  ��
��  
�
��� . ���#��������  
��  ���#�����  ��%�  �������#  �  
���  ���  �
���� , ���  �  ���#��������!  

��� , ���  ���  ��  �%�!�� , ���  ���(��!  �������  ���#��������  �������
�  ��  
�����#��  ��� . /%�#��  ������  �  ��% , ���  ��  ����'����
#  �  
��� . ,  
����������  ��
%�
� , �������  ��%�  ���#  �����$���#��  ��
�%���  ���  
�����.���!  ��  ��
���#���  
�

�! , ���#�������#  ���.��  �������#  
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������ ������  
�

��  �  ��  ��
%�
� . )��  ����
��
�  �  �"( - �!�� , 
���������!  ����� , 
�� ���  �  ���������  ������ . 

������!��  ����
��
��  ��  �������  ����������  ����������  
���
�� . 
2���������  ��� ��%��$��  �.��  
��#��  ���#������#  �  ����
��
��  ��  
���#����� , 
�����  �  ���#�������� . ������!��  �����#  ��������.���� , 
�
��������  ��  �����#���  ������  ���%'���  ���#�������� . �����!��
#  
��������#  ������
��
����
�#  �����.����  % ��%���  �������������  
  
��%���  ���#�������#
���  %
�������� . 

6.1.22. ����
��������  �������������  �����"����  

����
����  �����.����  �����  ��'���
�  
  ��%���  �����.�����  
�  %
�%��� , ���  ���  ���#��������  ��%�  ��������#  ��  
����.����  �  
���������  �����.�����  �  ��������#
�  �� ���$��!  
  ��%���  
���#��������� . ���#��������  �$����  
���
���
�# , ��
���#�%  "��  
�������� , ���  ���  ��%�  
�
���������#
�  ��  
����.����  �  ��  ����'��#  
�������  ��  ������ , �����  ���   �����   �!���  �  ���������  �����  
������ . ��
���#��  ����.�� , 
����!��
#  ��  �
���#�����#  
���#�������#
���   �����   �!��� . ,�
��  "����  
���%��  �
���#�����#  

����������   �����   �!��� , �����  ���#��������  ����  �����  
��������#
�  ���%�����  
  ��%���  ���#���������  ���  ��������#  ��  �  
���������  �����.����� . 8
��  ��  ���.��  �
���#�����#  
��
������!  
 ����   �!�� , %������
# , ���  ���
��������
�  ����.��
��  ������  �  
"�
����� , ���  ���  ���#��������  ��%�  ��������#
�  ������  
  ��%���  
�����.�����  �  
�
���! . �
���#�%!��  ���  .�   ����   �!���  ��  �
��  
���� ���� , �������  ��  ������.������ . )��  ��������%�� , ���  
���#��������  ��%�  �
���#�����#  ��(�  �����.���� , �����  ���
�����#  
���  
����.����  ������
��  ��  %
���!
���  ���  �
���#�%��!  ���� ��� . 

6.1.23. ������"
�  ���&������  ������  

��
(������   �!��  ����������  ���  ���%����  ����  ������ , �����  
�
�  ���� ���  ����  ���  �����# . �
���#�������  
����������  ����������  
���  �����  ������  .XML ������
�  ������������#��   �����  ���  
�����  ������  �.�%  �����.�����  �  ���� ���� , ����%  ���  ��  —  
���

 -���� ������!  �  (�����  ������.�����
�  ������������� . 

6.1.24. �����������  ���	����  ����������%  ������  

,  ������  ���#��������  ��%�  �����  �����# , ���  �
���#�����#  ��(�  
�����.���� , ��.�  ��  �����  �%�����
��� , ��  ������  ���  �%.����
�  �  
�����#(�!  ���'�  ���  �������� , ���  �
���#�����#  ��
(�������  
 %��$��  ���  ���  ������#  �����%�  �����% . �����
��������  ���'�  
�
%'�
������
�  
  ���'#�  ����� , �������  ���
����� , ���  �
���#�����#  
"������  ���#�������#
����  ����� �!
� . ���'#  
�
����  ��  �����#(��  
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����� , �  �������  ������.���
�  �������  ���
����  ���� , ���  ������  "�����  
���#�������#
����  ����� �!
� . 5%�(�  �
��� , �����  �
���#�������  
���#�������#
����  ����� �!
�  ��(���  �����.����  
�������
�  ��������  
��������  ���  ���#��������! . �����  ��%�  ���#  ����(�  
��
���  
���'�  �������'�  ���#��������  �  ��  ������.���  �������  
���#��������! . 

�����
��������  ���'�  �.��  ���#  �  ����  �����  (
������ ), �������  
���
����� , ���  ���������
�  ������  �  ��(�  �����.���� . ���#��������  
���������  ����%  ���'�  �����.���� , �����  �  ��  ������� , ���  ��
���#  

���!  $��� . :���  ���#��������  ��%�  �������#
�  �  �����  ���'� , �����  
%����# , ���  �
���#�����#  �����������!  "�����  %��������� , ��  ���  
  
���#(�!  ��������
�#�  �%�%� ����'��#
�  ��  ���'#�  ���  ��(����  �����  
�����  ��
�����  %����� . ��  "��!  �������  �����  ���'�  ���.��  ���#  

 ���������  ��  �
����  �����  �  ��  ���#(�!  ��
�� , ���.��  ���
��#  
�
���#�������  �����.����  �  ������
��  ����������  ������ . 

6.1.25. �����������  	�������  �����  �����!  

8
�#  ��
���#��  
��
���� , 
  ���'#�  �������  ���#�������� , 
����.�� , ���������
�  ������#  �� ���$��  �  �����.���� , ���%�  ���  
��������#   ��% , ���
��  �����# . ��  ����.��
��  (�  ���������
�� ) 
���������
��  �������!��  ���
�����  ����  �� ���$��!  �  ���#��������� . 
���#��������  �$����  %���
���  ���%����!  �� ���$��  ���  %
����� , �
��  
���  ����� . 8
��  ��  ��  �.���  ������������#  �����
�#  �� ���$�� , 
�����%�  ��  �����
������ , ��  �%�(�  �
�����#  ���
�����  ����  �%
��� . 
8
��  ��  �����
��������  ���
� , ��  ���%�#��  %�����#  ���� , �������  ��  
����������  (����.�� , �������  �� ), ���  �����  ���#�������#  ��  �����  
�������#  �� ���$�� , ���
�������%�  ��(�  �����.���� , ��  
�� ���$�� , �����%�  �����
�������  ���  
�� . 	�������  ������� , ���  
����  ������  �
����  ���.��  ���#  �%
�� . 

,��������  
������
��%�'��  ��������  ���� , ���  ���#��������  ������  
�� ���$�� . ������� , �
��  ����
������  �����(����  ��������  ���  
����  ������
�  
�����  ��  $� � , ��  �����.����  ���.��  ����%������#  
���#��������! , ���  ���#��  ���  ����%�  ��$� ����!  
���� . ��������  
�������  ���#��������  ������  �������  ����.��#  �(���� , ���������  
���.�������  ������ . 

6.1.26. �������������  ����������� , ��������������  ��  
������������   

�����  �
�  �����.����  ���.��  �
���#�����#  ����� -��  
���� , �����  
��'��#
�  
  ���#��������� , ��.�  �
��  "��  — ���#��  
����  �  �����
��  ��  
������� . ,�.��  ������#  �
�  
����  ��(���  �����.����  
���#  �'����#�� , 
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�����  �.��  ����  ������������# , ���  ��(�  ��'����  
  ���#���������  
����������  �  ����� . ,  ��'�  
�%���  ������!��  .������ . 

�
���#�%!��  ����������� , �������  %
��������  ���#��������! . 8
��  
��(�  �����.����  — ���  �
�%(�����  ���#��������! , �������  ��
��  
�
���#�%��  �����  
��$��������������  �������
���  ������� , ��  ����  

�
�  �
���#�����#  "��  ������ . �  ��%��!  
������ , �
��  ��(�  
���#�������#
���  �%�������  
�
����  �  �
�����  ��  �������'��  ���  

�%��!���  ���#��������! , �%�(�  �
���#�����#  �����  ���
��� , ������  
��������  ������ . 

������!��  %
�����
��! , �
���#�%���  ���  ���������� . 0��  
�����������  ��  

������
#  ��  "������  ���#�������#
����  ����� �!
�  
�����.����  �  ���$�

�  ���������  ���  ���#(��
���  ���#��������!  
������ . ��  ���%�#��  �������#��  ��%���#  ���#�������#
��!  ����� �!
  
���  �����  ������� , ���������  ������������� , ��  ������ , 

������
��%�'��  %
������  ���#�������� . 

6.2. �����  �	�
���  �������  �	�  ��������  ���$����������  
����	�����
  

��
���'��  ��������$��  �������������  ���  �������������  
%�#�����!���  ����� �!
�� , ��  ���'��  
��$���#����  �����������  �  
����
��  ����!�� , �������
��!  "
������ , ����������  �  "�������� . ��  
����������  — ����.����  �
������  ����$����  ����!��  %�#�����!���  
����� �!
��  ���  �
��������  ��%���  �(����  �������������� . 

6.2.1. �������  &��������  ����������  

1. 7�� ��  
  ��
�����  ������
�  ����� , ��  �����
��  ((�� ��  ���  
��
���� ). 

2. &��  �
�������  ���
��  ��  �������%��
�  �
���#�����#  �����
���  
�%��� . 

3. 7�� ����!  ������
�  �.��  
�����#  ��
���
���  ������  (�� �� , ���  
���'��� , ���������� ,  ��� , �����������  �  $���� . 

6.2.2. �������  ������  �������  �����  

1. *�������  ���  ���.��  
�
����#  ��  �����  ��  ��  ��%� -����  $����� . 

2. �%'�
��%��  ��
��������  ������$��  $����� . 

3. ;����!  $���  ����  ���������!  (�����! ) ������
� . 

4. /���!  ���
�  ��  �����   ���  ������
�  �����  (�����
��  �����  
������
� ). 
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6.2.3. �������  �����  
���������  

1. ��  "�����  ��  ���.��  ���#  ���#(�  (�
��  �������  ��3����� , ���  ���  
�������  ��  �  
�
������  ����������#  ��  ����  ���  �����  ��  
  (�
�#�  
��3�����  �  �%�����  ���� -���� . 

2. 5������  ������������  ����� �!
�  ��  "�����  ���.��  ��
�������#
�  

�����  ����%  (
����  ������%  �  � . � .). 

3. 5������  ���.��  ���#  ���
��!  �  ���������!   ��� . 

4. &���!�  ���.��  ���#  ���
�� , �  ���
�  — ������� . 

5. 0�%����  ��3����  �  
�
����  ����!  ������$��  
�����
�  �����#��  
������ . 2�(�����  �%���  �  ���������� , ������  ������$��  ��
���!  �  
40 ���
���! , ���
���  �  ���%  ������%  (�����!  �  600 ����� , ����������#  
������  $���� , ��
���%��!  ��  ��
#  "���� , — �
�  "��  �������  ����!�%  
����� �!
�  ����� �

�����#��!  ��� , �  "����  
���%��  �������# . 

6.2.4. �����  �������  ����������  

1. ����#  �.��  �������#  �����������!  (�� �  (������%��  �  $��� ), $���  
 ���  ���   �����!  ��
%��� , �����������!  "�����  �����#(���  
������  �  �� . 

2. 	 �������  ����� �!
�  ��  ���.��  ��������#  �������  ���#��������  
��  ���  
����.����#��!  ��
�� . 

3. ,
�  ����  ����������  ����� �!
�  ���.��  ���#  �����.���  �  ����  

���� . 

6.2.5. +�
���������  ��  ������	  �	������������ .������������  
����������  

;����  %�#�����!���  �� ���$��  ����� �!
�  ����(�  
��
��������
#  ���#��������  �  ��  ��������  ����$����#���  "�$�!  
(���
�������#���  ���  �
�������� ), ���������  
�������#  �������  ��  
� ������� . 

��������!  ����� �!
  ������������  
��������  �� ���$��  
���������  �����  (���
�� , ��� ���
���  ������.���! , %�����#���  �  
��%�����  "  ����� , ����$��  �  ����� �������� ), ��"��%  ���������  
%�������#  
��$� ��%  �������������   ��������  �� ���$�� . 0���  
���� , � �������  �  ����
���$��  ��.����  ��  ������
������  �����  
�� ���$��  ���.�  ���������
�  �����������  ������� . ������� , ���  
���
����!  �� ���$��  ��.��  �����  (�� �� , ���  ��� ���
��!  — ����
��  
�  ��
�'����
��  $���� , ���  ����%�(���  ��  
���
�����  ��
�������  
���������  ������#���  �������
����.����  ��  ������  ���� . 
��

����  ��������$��  ��  � �������  �  ����
��������  ��  "�����  
���������  ����������  ���� . 
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6.2.6. ,�
�����  ����������  

1. �����  (�� �� : 24–54 �%����  (��������� ), 18–36 �%�����  (������!  
���
� ). 

2. *���  (�� ��  �  $���   ���  ���.��  ������
�������#  (���
�  ���.��  
����(�  �����#
� ), ��  ��  �����#  ����� . 

3. ���  (�� �� : ���  �
�������  ���
��  ������!  (�� �  ���  ��
����  (Arial, 
Tahoma, Verdana); ���  ���������  �.��  �
���#�����#  �����������!  
(�� � , �
��  ��  ����(�  ����� . 

4. 0%�
�� , ������������� , .����!  (�� � , �����
���  �%���  
�������%��
�  �
���#�����#  ���#��  ���  
�
������  ���������  
 ��������  ���
�� . 

6.2.7. -�������
��  ����������  

1. ��
%��� ,  ������ �� , �������  ��������  ��������#  ���
���%�  
�� ���$��  ���  �������#  ��  �  �����  ��������  ���� . 

2. <������#��  �������#  ��
%���� , ��  ��
%'��  
�
����!  ����%��� , �
��  
���  ��  ������
�  ��
�#�  
��������  � ������� . 

3. *���  ��� ���
���  ������.���!  ��  ���.��  �����  ������
�������#  
  
��'�  
������  � �������  ����� �!
� . 

4. ����
���$��  �������%��
�  
������.���#  ���
�����#��  ���
�� . 

5. 8
��  ��� ���
���  ������.����  �
���#�%��
�  �  ����
���   ��� , ��  ���
�  
��  "��   ���  ���.��  ���#  ����(�  ����� . 

6.2.8. (���
�  ��������  

2���$������  "  ����  �
���#�%��
�  ���  �����������  �������  
���#��������  ���  ���  ����
���$��  �������  ��������  ������ -����  
���$�

� . ,  "���  
�%����  �
���#�������  ����$��  ��������� , ��  ��  
����  
��������  ��
�'��#  ����� �!
  �����  "  ����� , �����  "��  �������  
��������%�  ����$��  �  ��
����  %�������  ���#�������� . 

6.2.9. �������������  ��	
�  

1. 4�%�����  
������.�����  ���.��  ����.��#  
%�# ���  �����������#  
�
������
�#  ����� �!
�  
�
���  ����
����  ���
����� . 

2. ���������  ������#  ������#�%�  �����
�# , �����  ��%�  ���  

��(�� , ��  ��  ���%(������ . 

3. 8
��  �
���#�%��
�   ������  %���� , ��  ���  ���.��  ��  ��������#  
�������  ���#��������  �  ��  ����%(��#  
����  ������� . 

4. ���  ��%�����!  ������#��
��  ���������  ���
�����#  ��'��%  
���#��������  ��  ��%����!  �� ���$��  
  
�
�����  �������  �
� . 
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;����  �
�  ��������  ����� �!
�  ��
��������
#  $���
���  �  ��  
���������  ��

����
�  �.�%  �����#���  ���   �������� , ���������  
%�������#  �����������  ��.�  ��'��  �������  � ������� . 

6.2.10. .�����  �������  ����������  

1. ����#  �.��  �������#  �����������!  (�� �  (������%��  �  $��� ), $���  
 ���  ���   �����!  ��
%��� , �����������!  "�����  �����#(���  
������  �  �� . 

2. ��  �������%��
�  �
���#�����#  �  
������  � �������  ����� �!
�  
�����  3 $�����  �  �����  3 �����  (�� �� . 

3. 	 �������  
��!��  ��������  ����  ����� �!
�  ��  ���.��  ��������#  
�������  ���#��������!  ��  ���  
����.����#��!  ��
�� . 

4. ,
�  �������  "�����  ����� �!
�  ���.��  ���#  �����.���  �  ����  

���� . 

6.2.11. �����"����  �  �������"����  �������������!  ���
��  

1. �� ���$������  ������  ��  ���.��  ���#  
��(��  ����  (3–6). 

2. �������%��!  �����  ������  �� ���$�������  �����  – ��  �����  1/2 
������  ��������  ���� . 

3. <������#��  ���
%�
����  ��  
�����$�  ������  
  ����������!  
�� ���$��!  (���
� , ��� ��� , ������� , �����$� , ��
%��� ), 
��������'�!  ��%�  ��%�� . 

4. 0�������  
����  �  �� ���$�����  �����  ���������  �������# . 

5. �� ���$������  �����  �%�(�  ��
�������#  ����������#�� , 
��������  
��  
�
�%  �����  – 
����  ������� . 

6. ��������  ��.�%�  �� ���$��  
���%��  ���
���#  �  $����  ����  ������  
��������� . 

7. 5�����  ����3�������  �� ���$��  ��  ������  ����  ���.��  

������
������#  ������  ��������  ������  ��������� . 

6.2.12. �����  �������  ����������  �
��  

����  ������#����  ��
����.����  ���
�����  ������ , �%.��  ��  
�������#  �  ��  ��  
����.����  — ���
�� . ,  ��  ��  �  ���  
�%���  ��  ���.��  

����.��#
�  �� ���� ���
���  �(���� . 

1. �����  �  ���$�  ���������  �  ������������� , �����������  �����#��!  

�����! , ��  
�����
� . 8
��  ���������  
�
����  ��  ��
���#���  ������.���! , 
��  �����  ��  
�����
�  ��
��  ��
�������  ��  ��� . ���������!  ����  �
��  
�����  ���������� , ��������!  �  ����!  
�����  
  ���
�� , ���.��  ���#  
�������  �������  ������
��  ��  ���� , �
�#  ��  ��
��  �����  ����� . 



106 

2. �����  ��  
�����
�  �  ���$�  �����
%�����!  �����
� , �  ���������  
�����$�  �  ��%���  ��� . ���  ���������  ��
�������  ����!  ��  $����  ��
��  
����  
�����#  ����%  (0.158). 

3. �����  �����  ����������  ������  ��  
�����
�  (�
��������  

�
�������  ��������'��
�  ������  ����� , �������  
����� , ������� ). 
��
��  �����  ����������  ������  ����������  (�
��  "���  ����  ��  
����  �  
���$�  ����$� ). ����  ��������
�  ��������  
  ��%�  
����� . &� �
  
��������  ��  ��������
� . 

4. ;�
�����#���  ����������  �  ������
�������  ����.���
�  �  
���
��  ���
��  
�����  (������  �����������  ���  �������  
����'�����  
����������! ), $� ���  (�����������  �  ���  �������  
����'�����  
����������! ) �  
�(����  
��
���  (��
��  ��
�����  ��
��  ��
��  
��������
�  ����.����  ����  25 ��
 .), ��
�����#���  �  ��
������  
����.��  ��������  
  ���  ���������  «����'����� » (6-�� ). ,  ������  
�
�������
�  ����
���  �  ��
���  $� �� . 

5. �����
�  �  ����������  �.�%  
���!  �  ��  ����(�
��%�'��  �  
��
���%�'��  "�������  ������  ��  ���.��  ���#  ���������  �������  
(� 2	 ,  3/
 ). 

6. ���#��  �������#  �  ������  
������   �����  �  ���$���� , �  ��  
����
�'��
� ; ����  ���$���  ��  ��%����  �%.��  �������#  ������� . 

7. ��  
���%��  �
������#  �  ���$�  
�����  ��������  �  
����  (��  ����! -
����  �%�� ), �������'��  ������.���� , �  ���.�  �����%�������  
����  �  
��������  �  
�������  ������.���! . 

8. ��
������  
�����  �  ����$�  ��  ���.��  ���#  
��(��  �������! . ����  

�����#
�  �������#  �
��������  �  
�����  ���  ������
�  ��%�  �%�� . ���
�  
���$���!  
�����  ���.��  ���#  �  1.5–2 ����  ���#(�  ������  ����$����  
��
�%�� , � . � . 
����.��#  ��  ����  5–7 �%�� . 8
��  "����  ��  ���%����
� , 
���������  ������#  �
�����  ���
��  �  ������%'��  
�����  ���  ������#  ��  
���  ��
�#  ���
�� . )��  �������  ��  ����
��
�  �  ���$���  
�����  �  
��������
���  ��

%.������ , �����  ���
�  �.��  ���#  
��
�  ������� , 
�������  «� », «��� » �  � . � . 

9. 4����  ���$����  (%) ��������  ���#��  
  ����
�'��
�  �  ��  
��
��� , ��  �������  ���  ��������
�  ����������  ������� . 

10. 4����  ����%
�  (°), ��%��  ('), 
��%���  ('') ��  ������%'��  ��
��  ��  
���.��  ���#  ��������  ������� , �  ��  ��
���%�'��  ��
��  ���.��  ���#  
��������  �������  (10° 15'). 

11. -��%��  �  ���
�����  
������  ������  ��%��� -�������
���  ���
���  
���.��  ���#  ��������  ��  ���
��  ��  ������  ���  ��  ���!��!  ������ . 
-��%�� , 
���%�'��  �  ���
����!  
�����  ����  ��  ��%��! , ���.��  ���#  
��������  ��%�  ��  ��%��  %��������  �������� . 
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12. 4����  �����  (= ) �  ������� �  (§) ��������  ���#��  
  
����
�'��
�  �  ��  ��
���  �  ��������
�  �������  ��  ���  �  ��  
�
���#����  ���
��  
  ��%�  
����� . ���������  �����  ��������  ������%�  
��%�  �  ��%�%. 8
��  �  ����%  ����
��
�  ��
���#��  ��
�� , ��  �.�%  
���!  ���  
��������
�  �������� . ���#��  �  ������  
������  �������#  �����  �  
����
�'��
�  �  ��  $� �� . 

13. ,  �%

��  �����  ���������  
���%�'��  ����  
����'���! : 
�%�������  ���������%��  — 
����'�����  
���� , 
�
���������  ��  ������  
�%��  
��� , �����'��  �  ������  ��������  (���� , �&� , �- , �%�); 

��.��
����'�����  
���� , 
�
���������  ��  ��
��!  
����'�����  
���  
(������ ) ���  %
�������  �  ������  
���  (��

���� ), �  ��� ���
���  

����'����  ��  �����#��  �%���  (� . — ��� ), ��  ��
��  
���  (
 . — 

���� ), ��  ����������  �%���  (���  — ������� ), �  ���.�  ��  
�����#��  �  �������  �%���  ( -��  —  ������ ). 0���  ���� , �  ���
���  
��������  �%�������  �����������  �����$   �����
���  ������� . ,
�  
�%�������  ���������%��  ��������  ����  (�� ��  ���  �����  �  ���  
��������  �.�%  �%���� , 
��.��
����'�����  
����  �  ��� ���
���  

����'����  ��������  ���  ������!  ���
� . ,  ����������  (�� ���  
���
���  �
�  "��  
����'����  ��������  ��  .�  ���������#��  (�� �� . 

6.2.13. ����������
��  ���������  ���  
����%�����   
������  �
��  

1. ���  ������  ���
��  ������  ����$�  �����(�  «�������  
����� » 
(«Enter») ��.����
�  ���#��  �  ���$�  "����  ����$� . 

2. ��.�%  
�����  �%.��  
�����#  �����  ����  ������ . ����������  
��
����������  
���  �  
�����  ���
����  ���$�

���  ���������
�  
���������
�� . 2���$��!  ��
�%�  (���
�%�  
����% ) %
����������#  
  
���'#�  ��������  �����'��� ; ���  "����  �
���#�%��
�  ����.��
��  
���
������  ���$�

���  (������� , �.��  �
���#�����#  ���%���  ��  
����������#��!  ����
�  �����%���  ���  ���%����� ). 

4���  ����������!  ������  (,
�����  >  ����� , �������  ���$���#���  
�����  ���  ������$��  �����(  CTRL+SHIFT+������ ) ������
��%��  

����� , �.�%  �������  ��  ��
������ , ��
�������#
�  ��  ������  

�������  �  
��������
�   ��
��������  ���  ����  ������������  ����$�  
(��  �.��  %���������#
�  �  �������  ��  ��������  ������� ). 

3. ,��������  ��������  �
����  � �������  �����#���  
���  ���  
��
��!  ���
�� , �������  ������������  ��  �������� . ,
�  ����  ��������!  
�����  ��  ���  ��%��� : 

-  (�� �����  ��������� , ����������  �%��  �����  ���������  ���  
����������  (�� �� , — �����  �%�
��� , ���%.���� , .���� , 
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���%.����  �%�
��� , �����
���  ���  �������#���  �%���� , 
(�� ���  ��%����  �����  ���  ��.�  ��%��!  ������%�� ; 

-  ��  (�� �����  ��������� , ����������  �%��  ��������  
��

�����!  �.�%  �%����  (�����  ��������% ) ���  �.�%  
������  
������  (����������#���  �������  �����#���  
���� ), ��������  
 �����  ������  (�����  «�  ���
�%�  
����% », �����  
  ���� - ���  
��%
��������  ���.��� ), �������������  ���
��  ������  ���  
���%.�����  ����!���  ���  ����������  �����#���  ��
��!  ���
��  �  
���� ; 

-  ��������������  ��������� , ����������  �����������  ��%�  

��
���� ; ������� , �����  ���%.����  ��������% , �����  
���%.����  (�� ��  %�����������  �����  
  ��������!  �  «���
�%�  

����% » �  ����������#���  �������� , �����  �%�
���  
  
����������  ���
��  �  ���%  �  � . � . 

4. 7�� �����  ���������  (�%�
��� , ���%.���� , .���� ) ���.��  
���#  ���������  (�� ���  ��!  .�  ������%��  �  ����� , ���  �  �
�����!  
���
� . 4����  ���������� , 
���%�'��  ��  ���������!  ��
�#�  ���
�� , 
���.��  ���#  �������  (�� ��  �
�������  ���
�� . 

5. 4���  ���� , ���  �������  ���� , �.��  ���#  ������  
  ���'#�  
�������������  ��.����  ������$��  �����(  CTRL+SHIFT+
���!  ��%
  
���  ,
�����  >  ����� , �������  ���$��� . 

6.3. +���	��$���  
��	���  

1. ;��  �����  « ���
� ��  ��������������  ����� �!
� »? 

2. ��������  ���������
���� , ������.����'��  �����#�%�  ����#  
���#�������� . 

3. ����#��  $�����  �  �����  (�� ��  $���
��������  �
���#�����#  ���  
� �������  ��� ���
����  ����� �!
� ? 

4. 0��  ��
�����#  �  ���
��  ����������!  ������ ? 

5. ������
����  ��'��  �������  � �������  ���
�� . ���������  ������  �  
��.��%  �%���%  ������ . 

6. ,  �����  
�%����  ���  ��������������  ���#�������#
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