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Аннотация: В условиях цифровой экономики кадры являются ключевыми ресурсами, обеспечивающими 

конкурентоспособность компании, поэтому большинство компаний все чаще задумываются о совершенствова-

нии процесса подбора персонала. В работе рассмотрено применение решений бизнес-аналитики для принятия 

управленческих решений компаний в вопросах подбора сотрудников. В статье отмечено, что в настоящее время 

BI-решения можно отнести к лучшим решениям для аналитики подбора персонала среди имеющихся сегодня на 

рынке ИТ-решений в области аналитики. Представлено описание проблемы и перспектив использования BI-

технологий для аналитики подбора персонала в компаниях. Описано влияние автоматизации аналитики подбора 

персонала на основе BI-решений на показатели процесса подбора персонала и конкурентоспособность заявок с 

вакансиями компании. Рассмотрены функциональные требования к BI-решению аналитики подбора персонала 

компании, представлены технологические этапы и практические рекомендации разработки BI-решения для ана-

литики подбора персонала, в т.ч. построения модели данных решения и интерактивного отчета. Результаты ис-

следования показали, что автоматизация аналитики подбора на основе BI-решения Yandex DataLens позволила 

снизить затраты на аналитику подбора персонала, увеличить скорость и частоту выполнения аналитики, что ока-

зало влияние на конкурентоспособность заявок с вакансиями, повысило скорость и точность принятия управлен-

ческих решений в вопросах подбора персонала. Проведенный анализ результатов исследования позволил сфор-

мулировать предложения по его дальнейшему развитию. 
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Abstract: In the digital economy, human resources are key resources that ensure the competitiveness of the com-

pany, so most companies are increasingly thinking about improving the recruitment process. The paper considers the 

application of business analytics solutions for making managerial decisions of companies in matters of employee recruit-

ment. It is noted in the article that at present BI-solutions can be referred to the best solutions for recruitment analytics 

among the IT solutions in the field of analytics available on the market today. The article presents a description of prob-

lems and prospects of using BI-technologies for recruitment analytics in companies. The influence of automation of re-

cruitment analytics on the basis of BI-solutions on indicators of recruitment process and competitiveness of applications 

with vacancies of the company is described. Functional requirements to BI-solution of recruitment analytics of the com-

pany are considered. The article presents technological stages and practical recommendations for the development of BI-

solution for recruitment analytics, including the construction of the solution data model and interactive report. The results 

of the study showed that the automation of recruitment analytics based on BI-solution Yandex Data Lens allowed to 
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reduce the cost of recruitment analytics, increase the speed and frequency of analytics, which had an impact on the com-

petitiveness of applications with vacancies, increased the speed and accuracy of managerial decision-making in matters 

of recruitment. The conducted analysis of the research results allowed to formulate proposals for its further development. 
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analytics 
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Введение. Современный рынок труда 

требует от компаний быстрого и эффектив-

ного подбора квалифицированных сотрудни-

ков. Компании затрачивают огромные ре-

сурсы, как материальные, так и нематериаль-

ные, на поиск и отбор персонала [1], включая 

рекламу вакансий, размещение на онлайн-

платформах, поиск резюме, организацию со-

беседований, проверку безопасности, обуче-

ние и испытательный срок. В случае увольне-

ния компании тратят значительные средства 

на поиск замены уволенного сотрудника. 

Уменьшение стоимости, сроков и объема 

подбора персонала актуально для большин-

ства российских компаний, для чего компа-

нии составляют план подбора, размещают ва-

кансии на сайте компании и других платфор-

мах онлайн-рекрутинга, работают с откли-

ками кандидатов и другие.  

При этом аналитика результатов подбора 

сотрудников часто проводится базовыми ме-

тодами описательной статистики с использо-

ванием уже имеющегося функционала ИТ-

решений, доступ к которым имеют HR-

менеджеры в рамках информационной среды 

компании. Автоматизация и цифровизация 

процессов HR-службы не относится к перво-

очередным  задачам компаний, в связи с чем 

используемые в компаниях HRM-системы, 

выполняющие   информационную   под-

держку процессов управления персоналом 

компании и автоматизирующие большое ко-

личество задач HR-менеджера, не обладают 

необходимым и достаточным функционалом 

для качественной аналитики результатов под-

бора.  

Перечисленные факты подтверждают 

необходимость автоматизации мониторинга 

и подробной аналитики HR-метрик для повы-

шения скорости и точности принятия реше-

ний на основе данных, которые могут быть 

реализованы на базе решений бизнес-анали-

тики (BI – от англ. Business Intelligence). 

Целью исследования является совер-

шенствование технологий аналитики подбора 

персонала в компании на основе BI-решений 

для уменьшения цены подбора персонала в 

компаниях, повышения скорости и точности 

принятия управленческих решений на основе 

данных. 

Для достижения данной цели были сфор-

мулированы следующие задачи исследова-

ния. 

1) Изучение проблемы и перспектив ис-

пользования BI-технологий для аналитики 

подбора персонала в компаниях. 

2) Формирование функциональных тре-

бований к BI-решению аналитики подбора 

персонала. 

3) Разработка BI-решения для аналитики   

подбора персонала компании. 

Методы и материалы исследования. 

Для исследования использовались методы 

сравнительного анализа, обобщения и систе-

матизации научных трудов. Информационно-

эмпирической базой исследования послу-

жили публикации научного и прикладного 

характера российских и зарубежных авторов, 

собственные исследования автора по указан-

ной теме.  

Разработка прототипа панели монито-

ринга и интерактивного отчета аналитики 

подбора персонала выполнялась на базе BI-

решения Yandex Datalens c использованием 

методов, инструментов и технологий бизнес-

аналитики, в частности, метода импорта для 

подключения к источникам данных, методов 

преобразования данных, включающих ме-

тоды очистки, дедупликации, группировки и 

агрегирования, обогащения данных, модели-

рования данных, методов визуализации дан-

ных и предоставления публичного доступа к 

решению. В качестве источников данных для 

аналитики выступали выборки данных о под-

боре персонала, предоставленные россий-

скими компаниями. 
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Литературный обзор. Сегодня суще-

ствует множество HRM-систем, которые поз-

воляют автоматизировать большинство ру-

тинных операций для упрощения работы ре-

крутеров [2], например, позволяют вести базу 

резюме, подгружая их из разных источников 

онлайн-рекрутинга, имеют функции управле-

ния базой клиентов, выгрузки настраиваемых 

отчетов, интеграции с почтой и email-рассыл-

ками, историю взаимодействиями с клиен-

тами, экспорт/импорт данных и др. [3]. Боль-

шинство из рассматриваемых систем позво-

ляют автоматизировать бизнес-процесс 

«Подбор персонала» [4], однако не имеют 

развитой системы аналитики отбора [5], при 

этом доработка такой системы бизнес-поль-

зователям системы недоступна. Например, в 

российских системах E-staff, Резюмакс, 

Experium и др. отсутствуют функции визуа-

лизации отчетов внутри системы и расчета 

новых данных [5], а имеющиеся в системах 

инструменты построения воронки подбора и 

расчета цены подбора персонала предусмат-

ривают использование только определенного 

формата входных данных [6]. Такая анали-

тика занимает много времени специалистов, 

проводится нечасто, HR-менеджерам прихо-

дится экспортировать данные отчетов, напри-

мер, по статусам кандидатов, выполнять мно-

гие расчеты вручную и создавать визуализа-

ции в других решениях, часто в электронных 

таблицах. Несмотря на ограничения анали-

тики подбора сотрудников в HRM-системах, 

в данных системах функционируют и накап-

ливаются большие массивы данных, форми-

руемые на разных этапах бизнес-процессов 

«Подбор персонала», «Прием на работу», 

«Развитие талантов», «Увольнение» и других, 

для более точной оценки стоимости подбора 

персонала с учетом его трудовой деятельно-

сти в компании. Вышесказанное позволяет 

рассматривать HRM-систему в качестве ис-

точника корпоративных данных для анали-

тики.  

Аналитика данных помогает выявлять 

проблемы бизнеса в режиме реального вре-

мени, понимать ожидания или превышая 

ожидания клиентов и позволяет реагировать 

на запросы клиентов в режиме реального вре-

мени и другое. В ГОСТ Р ИСО/МЭК 24668 

«Информационные технологии. Искусствен-

ный интеллект. Структура управления 

процессами аналитики больших данных» от-

мечается, развитие аналитической зрелости 

компании основывается на понимании по-

требностей  в  аналитике   данных, определе-

нии   ключевых   поставщиков  и потребите-

лей данных, требования к приложениям ана-

литики данных, культуру принятия управлен-

ческих решений на основе или с учетом дан-

ных. 

Анализ исследований [5, 7, 8] позволяет 

отнести BI-решения к лучшим решениям для 

аналитики подбора персонала среди имею-

щихся сегодня на рынке ИТ-решений в обла-

сти аналитики данных, по нескольким причи-

нам.  

1) В BI-решениях можно подключаться и 

обрабатывать большие наборы данных из не-

скольких источников. 

2) В BI-решениях большие данные визу-

ализируются, что делает их пригодными для 

человеческого восприятия в удобном фор-

мате. 

3) BI помогает акцентировать внимание 

на ключевых показателях и метриках. 

4) С BI возможно отслеживая результаты 

деятельности. 

Отдельно следует отметить, что в BI-

решениях реализуется подход самообслужи-

ваемой (англ. Self Service) аналитики, которая 

позволяет бизнес-пользователям решения са-

мостоятельно создавать интерактивные от-

четы, модели данных, визуализации и де-

литься  ими   с  заинтересованными сторо-

нами   бизнес-процесса, не прибегая к по-

мощи ИТ. 

Многие компании уже используют BI-

решения для анализа своих HR-процессов 

подбора персонала. Они отмечают, что рас-

ширенная аналитика на базе BI-решений зна-

чительно снижает вероятность ошибок, воз-

никающих в ходе ручной аналитики, повы-

шает точность оценки конкурентоспособно-

сти заявок, сильные и слабые стороны, возни-

кающие в ходе подбора персонала. 

Можно выделить типовые проблемы, ко-

торые препятствуют проведению качествен-

ной аналитики результатов отбора сотрудни-

ков на базе BI-решений, в частности, недоста-

ток данных подбора персонала на каждом 

этапе процесса; данные и отчеты на основе 

данных часто не попадают к нужным пользо-

вателям в нужный момент; недостаток опыта 
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в использовании BI-технологий или неточ-

ный алгоритм обработки данных и другие. 

Это влечет за собой неправильные решения 

руководства и дополнительные финансовые и 

временные расходы предприятия на поиск но-

вого специалиста и пересмотр принятых ре-

шений.  

В настоящее время всё больше компаний 

стремиться ввести аналитику во все сферы де-

ятельности предприятия, в том числе и в про-

цесс «Подбор персонала», так как он является 

ключевым в сформировании высококвалифи-

цированного штата сотрудников.  

Требования к BI-решению аналитики 

подбора персонала компании являются 

ключом к успеху любого проекта по разра-

ботке программного обеспечения и опреде-

ляют, что должно быть реализовано в ИТ-

решении, чтобы удовлетворить потребности 

или ожидания бизнес-пользователя.  

В разработанном авторами BI-

решении аналитики подбора персонала, 

кроме типовых функций расчета стоимости 

подбора сотрудника и построения воронки 

подбора BI-решение помогает найти ответы 

на следующие вопросы. 

1) На сколько сильно загружены рекру-

теры? Есть ли необходимость в найме допол-

нительного сотрудника в Департамент по ра-

боте с персоналом? 

2) Какой вид имеет воронка подбора пер-

сонала в компании? 

3) Какие месяцы в году получаются бо-

лее загруженными для сотрудников, участву-

ющих в процессе подбора персонала? 

4) Какой процент кандидатов доходит до 

финального этапа процесса подбора персо-

нала в каждом месяце? 

5) Какая нагрузка ложится на каждого со-

трудника компании, который участвует в про-

цессе подбора персонала? 

6) Среднее время, которое необходимо 

для проведения всех этапов подбора для од-

ного кандидата? 

7) Какие средства связи с кандидатами 

чаще всего используют рекрутеры для дубли-

рования информации о вакансии? 

8) Какое количество кандидатов обраба-

тывается рекрутером очно и дистанционно? 

9) Кем и по каким причинам происходит 

отклонение кандидатов на разных этапах про-

цесса подбора персонала? 

10) Какие причины самоотказов канди-

датов возможно устранить для повышения 

эффективности подбора сотрудников? 

Основное назначение решения – помочь 

компаниям принимать обоснованные реше-

ния в области подбора сотрудников, сократив 

время на поиск и отбор персонала и улучшив 

качество подбора сотрудников. 

Технологические этапы разработки BI-

решения для аналитики подбора персо-

нала. Разработка BI-решения для аналитики 

подбора персоналом выполнялась на базе 

российского решения бизнес-аналитики 

Yandex Datalens на цифровой платформе 

Yandex Cloud. Выбор данного BI-решения 

среди рассматриваемых авторами альтерна-

тивных Polymatica, 1C:Аналитика, Pix BI 

обоснован следующими причинами: доступ-

ность по лицензии открытого ПО; возмож-

ность выбора использования как SaaS-услугу 

на цифровой платформе или в локальной сети 

организации клиент-серверной архитектуры; 

простота использования решения для бизнес-

пользователя; поддержка ETL-процессов и 

построения модели данных; расширенные ин-

струменты визуализации данных и возмож-

ность настройки доступа к интерактивным 

отчетам согласно ролям пользователей реше-

ния. 

Последовательность технологических 

операций при построении BI-решения в 

Yandex DataLens следующая: создание под-

ключения; создание на основании подключе-

ния датасета; построение модели данных; со-

здание на базе датасета чартов с отдельными 

визуализациями; объединение чартов в один 

дашборд; оформление дашборда, настройка 

фильтрации и связей между визуализациями; 

настройка и публикация дашборда. 

При построении прототипа решения в ка-

честве источника данных использовались 

таблицы данных, выгруженные HR-

специалистам из программы E-staff, а также 

дополнительные таблицы с организационно-

штатной структурой и филиалами компании. 

Коннектором для подключения к данным 

было выбрано соединение с электронными 

таблицами на цифровой платформе и аутен-

тификацией по аккаунту бизнес-пользова-

теля. Построение хранилища данных на плат-

форме Yandex Cloud выполнялось с использо-

ванием метода импорта данных.
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На следующем этапе создавался набор 

данных – датасет «Аналитика подбора персо-

нала». Данные в датасете были очищены и 

обогащены новыми данными, в т.ч. были рас-

считаны  метрики  для  проведения   анали-

тики подбора, например, количество кандида-

тов   на   каждом   этапе  процесса подбора. 

Для связей  таблиц в датасете была 

предложена модель данных с использованием 

метода объединения данных left join, при ко-

тором   таблица   слева  является базовой, в 

ней остаются все строки, обогащенные но-

выми   полями   с   данными   «правой» таб-

лицы   согласно   условию-предикату.   Мо-

дель данных датасета представлена на ри-

сунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Модель данных BI-решения для аналитики подбора персоналом на базе 

ИТ-сервиса Yandex Datalens 
Источник: составлено авторами 

 

Для дальнейшей работы на базе датасета 

«Аналитика подбора персонала» были со-

зданы визуализации (чарты), с использова-

нием различных типов визуализаций. В реше-

нии используется 17 визуализаций. 

Индикаторы использовались для отобра-

жения метрик «Всего кандидатов», «Резюме, 

принятые в работу», «Уволенные сотрудни- 

ки», «Количество принятых кандидатов на ра-

боту», «Среднее время на кандидата» и дру-

гих  

В решении использовались разновидно-

сти диаграмм. Линейчатая диаграмма приме-

нялась для отображения количества кандида-

тов, прошедших каждый этап подбора. 

Столбчатые диаграммы позволили проводить 

аналитику нагрузки на сотрудников HR-

отдела с ролями {Рекрутер, Заказчик, Сотруд-

ник СБ, Специалист по кадрам}, используе-

мых в качестве категорий диаграммы. Другая 

столбчатая диаграмма визуализирует состоя-

ния взаимодействия с кандидатами согласно 

событиям множества {Начальный email, Пер-

вый звонок, Первый звонок – Кандидат ду-

мает, Первый звонок – Недозвон, Первый зво-

нок – Перезвонить позже}. Графики 

показывают распределения по месяцам от об-

щего количества кандидатов, распределения 

принятых на работу из общего количества 

кандидатов и другие зависимости. 
Сводная   таблица в  рассматриваемом   

BI-решении  отображает распределение ва-

кансий  по   рекрутерам  и представлена на 

рисунке 2.  

Круговая диаграмма показывает соотно-

шение вакансий по филиалам, кандидатов, 

одобренных и отклонённых СБ. Кольцевые 

диаграммы позволили графически предста-

вить распределение по долям причины откло-

нения кандидатов на разных этапах. Напри-

мер, для рекрутёров использовалось множе-

ство категорий {Отклонен после очного ин-

тервью, Отклонен после телефонного интер-

вью, Отклонен рекрутером на этапе вакансии, 

Отклонен рекрутером на этапе первого 

звонка}, для заказчиков категории были за-

даны множеством {Отклонен после интервью 

с заказчиком, Резюме отклонено заказчиком}, 

причины отклонения на финальном этапе – 

{Не прошел финальный отбор, Оффер откло-

нен, Самоотказ}. Отдельно представлена воз-

можность анализировать причины 
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самоотказов на разных этапах согласно мно-

жеству {Первый звонок – Кандидат не заин-

тересован, Cамоотказ, Cамоотказ после ин-

тервью, Самоотказ после интервью с 

заказчиком, Самоотказ после тел. интервью}. 

На рисунке 3 представлен чарт типа нормиро-

ванная линейчатая диаграмма с причинами 

отмены интервью с рекрутером и заказчиком. 

 

 
 

Рисунок 2 – Чарт типа сводная таблица распределения вакансий по рекрутерам BI-решения 

для аналитики подбора персоналом на базе ИТ-сервиса Yandex Datalens 
Источник: составлено авторами 

 

 
 

Рисунок 3 – Чарт причин отмены интервью типа нормированная линейчатая диаграмма  

BI-решения для аналитики подбора персоналом на базе ИТ-сервиса Yandex Datalens 
Источник: составлено авторами 

 

Интерактивный отчет BI-решения со-

стоит из набора диаграмм, объединенных об-

щей семантикой и фильтрами. Предлагаемый 

авторами интерактивный отчет «Аналитика 

подбора персонала» – двухстраничный с раз-

делением на страницу «Эффективность под-

бора персонала» (рисунок 4), на которой отоб-

ражаются основные метрики аналитики ра-

боты рекрутера, и страницу «Причины потерь 

кандидатов» (рисунок 5) для аналитики сла-

бых места в описании вакансии или условиях 

труда. Для возможности выбора пользовате-

лем нужных разрезов анализа были созданы 

фильтры отчета по дате, типам вакансий и ме-

стонахождениям филиалов компании. 

 

Для определения времени обновления 

данных (более 13000 строк данных) в реше-

нии было проделано пять тестовых запусков, 

с помощью которых было определено среднее 

время – 14,78 сек. Для анализа работы реше-

ния использовался инспектор чартов, отобра-

жающий загрузку конфига (время загрузки 

конфигурации), загрузку данных (время за-

грузки исходных данных), выполнение (время 

обработки исходных данных) и рендеринг 

(время отрисовки данных). В ходе тестирова-

ния BI-решения максимальное время обнов-

ления данных и чарта на основе данных соста-

вило 3,49 сек. Общее время обновления дан-

ных с визуализациями – примерно 18,27 сек. 
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Рисунок 4 – Вкладка дашборда «Эффективность подбора персонала» BI-решения  

для аналитики подбора персоналом на базе ИТ-сервиса Yandex Datalens 
Источник: составлено авторами 

 

 
 

Рисунок 5 – Вкладка дашборда «Причины потерь кандидатов» BI-решения  

для аналитики подбора персоналом на базе ИТ-сервиса Yandex Datalens 
Источник: составлено авторами 
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Полученные результаты. В результате 

исследования было разработано BI-решение 

аналитики подбора персонала, которое ак-

тивно используется в одной из российских 

компаний полного цикла, осуществляющей 

свою деятельность в сфере машиностроения 

и производства автокомпонентов. Разрабо-

танное BI-решение «Аналитика подбора пер-

сонала» позволяет отслеживать показатели 

подбора персонала в режиме, близкому к ре-

альному времени, и проводить аналитику 

подбора персонала для принятия управленче-

ских решений. Расчет экономической эффек-

тивности BI-проекта показал, что общие за-

траты на составление отчета аналитики под-

бора персонала в год уменьшились в пять раз 

при увеличении частоты составления/обнов-

ления показателей и отчетов до шести раз. 

Сокращение времени, которое тратит сотруд-

ник Департамента по работе с персоналом на 

составления аналитики, составило более 10 

крат. За время использования решения в ком-

пании были замечены уменьшение доли от-

клоненных заявок и самоотказов, что позво-

лило сделать предположение о повышении 

конкурентоспособности заявок, при этом 

данный показатель требует дополнительного 

изучения. 

Выводы.  Сегодня BI-технологии играют 

ключевую роль в бизнес-аналитике. Прове-

денное исследование показывает, что в бли-

жайшем будущем компаниям, которые не ав-

томатизируют аналитику подбора на основе 

решений аналитики, в частности BI-решений, 

все сложнее будет конкурировать в вопросе 

подбора сотрудников, т.к. задержка в скоро-

сти аналитики подбора и ограничения в мето-

дах  работы  с  данными  и   инструментах их 

визуализации  будут   увеличивать   нагрузки 

на   сотрудников,  занятых  в процессе под-

бора   персонала. Это, в свою очередь, будет 

оказывать  влияние  на   принятие управлен-

ческих решений в данной области и сдержи-

вать конкурентоспособность заявок с вакан-

сиями.  

Учитывая конвергенцию технологий ана-

литики, бизнес-аналитики, науки о данных и 

искусственного интеллекта, зависимость ско-

рости принятия управленческих решений и 

конкурентоспособности компаний, в т.ч. от-

дельных показателей процессов, будет только 

усиливаться. 
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