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Аннотация: Рассматривается концепция организационной проективности как центральный элемент оценки 

зрелости инновационной компании в сфере управления проектами. Организационная проективность определя-

ется как способность инновационной компании предвидеть изменения, адаптироваться к ним и эффективно реа-

лизовывать проекты в условиях неопределённости. Подробно анализируются ключевые аспекты проективности: 

стратегическое видение, гибкость и адаптивность, культура управления проектами, использование технологий и 

данных, а также управление знаниями. Предлагаются методы, позволяющие повышать уровень зрелости инно-

вационной компании по каждому из рассмотренных критериев. Приводится иллюстрационный пример. 

Научная новизна исследования заключается в комплексном подходе к оценке зрелости инновационной ком-

пании в сфере управления проектами через призму организационной проективности. В отличие от традиционных 

моделей оценки, которые фокусируются на процессах и методологиях, данная работа акцентирует внимание на 

способности инновационной компании к прогнозированию, адаптации и инновациям. Обоснована структуриро-

ванная модель организационной проективности, отражающая пять ключевых элементов: стратегическое видение, 

гибкость, культура управления проектами, использование технологий и управление знаниями. Этот подход поз-

воляет не только оценить текущий уровень зрелости инновационной компании, но и определить направления для 

её дальнейшего развития. Кроме того, работа вносит вклад в теорию управления проектами, расширяя понимание 

роли организационной культуры и стратегического мышления в успешной реализации проектов. 

Практическая значимость исследования заключается в предоставлении инновационным компаниям кон-

кретных инструментов и рекомендаций для повышения их зрелости в сфере управления проектами. Предлага-

ются практические шаги по развитию организационной проективности, такие как внедрение гибких методологий, 

создание культуры изменений, использование современных технологий и систем управления знаниями. Кроме 

того, работа может быть полезна для руководителей и менеджеров проектов, которые стремятся интегрировать 

управление проектами в стратегическое планирование и сделать его неотъемлемой частью организационной 

культуры.  

Ключевые слова: адаптация к изменениям, зрелость компании, организационная проективность, проектное 

управление, стратегическое управление  
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The scientific novelty of the study lies in the integrated approach to assessing the maturity of an innovative company 

in the field of project management through the prism of organizational projectivity. Unlike traditional assessment models 

that focus on processes and methodologies, this work focuses on the ability of an innovative company to forecast, adapt 

and innovate. A structured model of organizational projectivity is substantiated, reflecting five key elements: strategic 

vision, flexibility, project management culture, use of technology and knowledge management. This approach allows not 

only to assess the current level of maturity of an innovative company, but also to determine the directions for its further 

development. In addition, the work contributes to the theory of project management, expanding the understanding of the 

role of organizational culture and strategic thinking in the successful implementation of projects.  

The practical significance of the study lies in providing innovative companies with specific tools and recommenda-

tions to improve their maturity in the field of project management. Practical steps are proposed to develop organizational 

projectivity, such as the introduction of flexible methodologies, the creation of a culture of change, the use of modern 

technologies and knowledge management systems. In addition, the work can be useful for project managers and execu-

tives who seek to integrate project management into strategic planning and make it an integral part of organizational 

culture. 
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Введение. Управление проектами – это 

сложный и многогранный процесс, который 

требует от инновационной компании не 

только технических навыков, но и стратеги-

ческого мышления, гибкости и способности 

адаптироваться к изменениям. В условиях 

быстро меняющейся бизнес-среды, где техно-

логии, рынки и потребительские предпочте-

ния трансформируются с невероятной скоро-

стью, инновационные компании должны 

быть готовы к постоянной эволюции. Оценка 

зрелости в сфере управления проектами поз-

воляет определить, насколько организация 

готова к таким вызовам, и выявить области 

для улучшения [1]. Центральным элементом 

этой оценки является концепция организаци-

онной проективности, которая выступает в 

качестве комплексного критерия оценки 

уровня зрелости проектного управления и 

охватывает способность инновационной ком-

пании предвидеть изменения, адаптироваться 

к ним и успешно реализовывать проекты 

даже в условиях повышенного уровня не-

определённости [2].  

Организационная проективность играет 

ключевую роль в успешном управлении про-

ектами и достижении стратегических целей 

компании. Высокий уровень организацион-

ной проективности позволяет инновационной 

компании эффективно адаптироваться к из-

менениям, быстро реагировать на внешние 

факторы и успешно реализовывать проект-

ные инициативы. В современной бизнес-

среде организациям требуется не только 

эффективное управление текущими процес-

сами, но и способность адаптироваться к 

быстро меняющимся условиям.  

Актуальность исследования заключа-

ется в том, что существующие методы оценки 

и повышения уровня организационной проек-

тивности часто не учитывают все аспекты 

управления проектами и не предоставляют 

систематических инструментов для их улуч-

шения. В связи с этим возникает потребность 

в разработке комплексного подхода, который 

бы охватывал все ключевые аспекты и позво-

лял систематически повышать уровень орга-

низационной проективности.  

Исследовательская проблема. Повыше-

ние уровня организационной проективности 

инновационной компании путем системати-

ческого улучшения проектно-ориентирован-

ных  процессов, внедрения проектно-ориен-

тированных технологий, развития кадрового 

обеспечения  и создания эффективных ин-

формационных систем управления проек-

тами. 

Гипотеза. Систематическое применение 

методов и стратегий, направленных на повы-

шение уровня зрелости проектно-ориентиро-

ванных процессов, применения проектно-

ориентированных технологий, кадрового 

обеспечения и информационных систем 

управления проектами позволяет суще-

ственно повысить уровень организационной 

проективности компании и, как следствие, 

повысить качество и количество успешно ре-

ализуемых проектов. 
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Цель исследования. Обосновать методо-

логии оценки уровня зрелости:  

1) Процессов организации деятельности 

по управлению проектами компании. 

2) Применения технологий управления 

проектами компании. 

3) Кадрового обеспечения проектно-ори-

ентированной деятельности компании. 

4) Создания и внедрения информацион-

ных систем управления проектами.  

Предложить методы и стратегии для по-

вышения уровня организационной проектив-

ности компании. 

Литературный обзор. В современной 

литературе  существует  множество  работ, 

посвященных вопросам управления проек-

тами и повышения организационной проек-

тивности [1–4]. Одним из основных источни-

ков является международный стандарт 

PMBOK (Project Management Body of 

Knowledge), который  предоставляет  основ-

ные  принципы  и методы  управления  проек-

тами  [5].  Другим важным  источником  явля-

ются  модели  зрелости, такие  как CMMI 

(Capability Maturity Model Integration), кото-

рые оценивают уровень зрелости процессов 

организации [6].  

Российские ученые также активно изу-

чают вопросы управления проектами и орга-

низационной проективности. Например, И. О. 

Найдис в работе [7] рассматривает методы 

управления проектами и их влияние на орга-

низационную эффективность. Также стоит 

отметить работы М. А. Шишовой, А. В. Чер-

нова [3] и В. В. Крюкова [8], где предлагаются 

методы оценки организационной проектив-

ности. 

Теоретические и методологические ос-

новы исследования заключаются в использо-

вании стандартов управления проектами, мо-

делей зрелости и современных технологий 

для оценки и повышения уровня организаци-

онной проективности. 

Методы и материалы исследования. 

Информационная база исследования вклю-

чает: Международные стандарты управления 

проектами (PMMM, PMBOK, CMMI, OPM3, 

P3M3); научные статьи и книги по управле-

нию проектами и организационной проектив-

ности; опыт компаний, успешно применяю-

щих проектные методы и технологии. 

Методы анализа материалов исследова- 

ния: содержательный анализ литературы; 

сравнительный анализ существующих мето-

дов оценки и повышения уровня организаци-

онной проективности; анализ внутренних 

процессов и технологий компаний-образцов. 

Методы обработки статистической информа-

ции: опросы и анкетирование сотрудников; 

анализ данных из внутренних отчетов и ауди-

тов; использование статистических методов 

для оценки уровня зрелости. 

Результаты исследования. Оценка 

уровня зрелости инновационной компании в 

области проектного управления проводится с 

использованием различных критериев и пока-

зателей, которые помогают определить, 

насколько эффективно компания организует 

и реализует проекты, а также насколько она 

системно подходит к процессам управления 

проектами. Такие оценки часто базируются 

на официальных моделях зрелости, таких как 

PMMM (Project Management Maturity Model), 

OPM3 (Organizational Project Management Ma-

turity Model), CMMI (Capability Maturity 

Model Integration) и других. 

Уровень зрелости инновационной компа-

нии – это оценка того, насколько готова и спо-

собна компания использовать методы и прин-

ципы управления проектами для достижения 

своих целей. Она включает в себя такие ас-

пекты, как наличие проектных процессов, 

обучение персонала, интеграция проектного 

мышления в повседневную деятельность и 

другие. 

В ходе исследования были рассмотрены и 

обоснованы методологические подходы к 

комплексной оценке (таблицы 1, 2) и предло-

жены методы (таблица 3) по повышению 

уровня организационной проективности ин-

новационной компании, основанной на сле-

дующих четырех критериях. 

1) Уровень зрелости процессов организа-

ции деятельности по управлению проектами 

компании (процессы). 

2) Уровень зрелости применения техно-

логий управления проектами компании (тех-

нологии). 

3) Уровень зрелости кадрового обеспече-

ния проектно-ориентированной деятельности 

компании (кадры). 

4) Уровень зрелости создания и внедре-

ния информационных систем управления 

проектами компании (ИС). 
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Таблица 1 

Описание уровней зрелости по всем критериям 
Источник: составлено автором 
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Таблица 2 

Описание способов измерений для всех уровней зрелости по всем критериям 
Источник: составлено автором 

Критерий 
Способы  

измерения 
Описание способа измерения 

Процессы 

Аудиты процессов  
Проведение внутренних аудитов для проверки соот-

ветствия процессов стандартам 

Опросы  

сотрудников  
Сбор отзывов о эффективности процессов 

Документация  
Проверка наличия и качества документации по про-

ектным процессам 

Сравнение  

со стандартами  

Сравнение текущих процессов с международными 

стандартами, например, с PMBOK 

Технологии 

Анализ используе-

мых технологий 

Проверка списка и актуальности используемых ин-

струментов, например, Jira, Trello, Microsoft Project 

Обучение  

и поддержка 

Оценка уровня обучения сотрудников работе с тех-

нологиями и наличие технической поддержки 

Эффективность  

использования 

Проверка, насколько эффективно технологии исполь-

зуются для достижения целей проектов 

Сравнение  

с лучшими  

практиками 

Сравнение с современными решениями в области 

управления проектами 

Кадры 

Опросы  

сотрудников 

Сбор информации о уровне знаний и навыков в обла-

сти управления проектами 

Сертификации 
Проверка количества сотрудников с сертификатами, 

например, PMP, PRINCE2 

Обучение  

и развитие 

Оценка программ обучения и развития сотрудников 

по проектному управлению 

Рейтинги  

сотрудников 

Оценка профессиональных компетенций сотрудни-

ков через внутренние рейтинги и отзывы 

Информаци-

онные 

системы 

Выбор и внедрение 

ИСУП 

Проверка качества выбранной системы управления 

проектами и процесса её внедрения 

Обучение  

и поддержка 

Оценка уровня обучения сотрудников работе с систе-

мой и наличие технической поддержки 

Эффективность  

использования 

Проверка, насколько эффективно система использу-

ется для управления проектами и достижения целей 

Сравнение  

с лучшими  

практиками 

Сравнение с современными решениями в области 

управления проектами 
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Таблица 3 

Методы повышения уровня зрелости компании по всем критериям  
Источник: составлено автором 
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Пример. Определение текущего 

уровня  организационной проективности. 

В качестве объекта исследования рассмотрим 

виртуальный объект: инновационную компа-

нию с условным названием «Стриж», входя-

щую в Научно-производственный комплекс 

(НПК) по производству беспилотных лета-

тельных аппаратов (БПЛА). Основные виды 

деятельности инновационной компании – 

разработка и создание промышленных образ-

цов новых БПЛА. Внешними заказчиками 

выступают: государство, отрасли и предприя-

тия народного хозяйства. Внутренними – ру-

ководство предприятия. Основная деятель-

ность ведется в рамках хозяйственных дого-

воров и оформляется в виде проектов, кото-

рые объединяются в портфели проектов. 

Для увеличения объемов производства и 

повышения качества выпускаемой продукции 

руководством принято решение повысить ка-

чество проектного управления компании. Для 

реализации принятого решения был сформи-

рован и запущен внутренний проект. Цель 

проекта – провести обследование и опреде-

лить текущий уровень зрелости компании, за-

тем выбрать и обосновать методы его повы-

шения и перехода на следующий уровень.  

Для описания текущего уровня зрелости 

проектного управления компании «Стриж» 

был выбран подход, основанный на организа-

ционной проективности, использующий че-

тыре вышеописанных критерия: процессы, 

технологии, кадры и ИС. 

Обследование компании по критерию 1 

«Зрелость процессов организации деятельно-

сти по управлению проектами компании» по-

казало, что компания может занимать только 

первый уровень зрелости, так как, во-первых, 

присутствует низкий уровень стратегиче-

ского управления компанией. В компании не-

достаточно четко описаны стратегические 

цели и отсутствует их декомпозиция в виде 

дерева целей. Отсюда не сформулированы 

стратегии их достижения: (корпоративные, 

конкурентные, функциональные, операцион-

ные) поэтому компания испытывает трудно-

сти, допускает ошибки и неточности при фор-

мировании проектов, программ и портфеля 

проектов компании. 

Во-вторых, контроль за реализацией про-

ектов компании возложен на Офис управле-

ния проектами (ОУП). В результате 

внедрения ОУП, в компании должно быть 

внедрено общее управление проектами, кото-

рое представляет собой методологию органи-

зации, планирования, руководства, координа-

ции и контроля людских и материальных ре-

сурсов всей совокупности проектов компа-

нии. Они должны быть направленны на эф-

фективное достижение: целей проектов путем 

применения системы современных методов, 

техники и технологий управления; опреде-

ленных в проекте результатов по составу и 

объему работ, стоимости, времени и качеству. 

Офис управления проектами должен осу-

ществлять свою деятельность в 3-х уровневой 

системе стратегического управления Компа-

нией:  

1) Уровень управления портфелем про-

ектов (Конкурентные стратегии).  

2) Уровень управления программами 

(Функциональные стратегии).  

3) Уровень реализации конкретных про-

ектов (Операционные стратегии). 

В-третьих, любая деятельность в органи-

зации строится на принципах стандартизации 

и унификации, что позволяет существенно 

снизить трудоемкость и себестоимость реали-

зуемых процессов. Поэтому при оценке ре-

зультатов внедрения ОУП в качестве эталона 

сравнения используются «лучшие практики», 

которые разработало сообщество проектных 

менеджеров. К таким «лучшим практикам» 

относится «Общий стандарт управления про-

ектами» (ОС-УП) – совокупность профессио-

нальных методов и процедур управления про-

ектами, направленных на поддержку и повы-

шение эффективности процессов управления 

проектами в компании. ОС-УП служит осно-

вой для проверки на полноту как состава до-

кументации, так и функций, реализуемых си-

стемой. 

 В таблице 4 приведено соотношение 

числа выявленных (описанных в компании) 

процессов управления проектами, програм-

мами и портфелями в компании и общего воз-

можного числа процессов из базы данных 

признанных «лучших практик» (ОС-УП). От-

метим, что на основе ОС-УП разрабатывается 

Регламент управления проектами компании. 

Регламент действует в качестве нормативно-

организационного документа, его примене-

ние является обязательным для всех участни-

ков проектов Компании. ОС-УП 
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представляет  полную   процедурную   модель 

управления   проектами,   а   также стандарт-

ные  процессы   и   области   знаний   в    виде 

процедур, которые могут быть выбраны в ка-

честве  эталона для сравнения. Анализ ре-

зультатов обследования ОУП компании 

«Стриж», сведенных в таблицу 4, показывает 

недостаточное количество используемых в 

своей работе шаблонов (64%) по сравнению с 

эталоном, что  не  позволяет   компании за-

нять уровень зрелости по первому критерию 

выше 1.

Таблица 4 

Соотношение числа выявленных (описанных) процессов управления инновационными 

проектами, программами и портфелями в Компании и общего возможного  

числа процессов из базы данных «лучших практик» (ОС-УП)  
Источник: составлено автором 

№ Название пакетов документов 

Количество 

документов 

ОУП и ОС-УП 

Количество 

документов 

в Компании 

Перечень нормативных документов ОУП. Всего 29 20 (69%) 

1 Информационные технологии 3 2 

2 Корпоративная документация 1 0 

3 Организационная документация 7 5 

4 Должностные инструкции 12 10 

5 Обучение персонала 4 2 

6 Концепция и план проекта 2 1 

Перечень документов по группам процессов УП. Всего 76 61 (80%) 

1 Процедура инициации проекта 5 5 

2 Процедура планирования проекта 52 40 

3 Процедура исполнения проекта 11 9 

4 Процедура мониторинга и управления проектом 7 6 

5 Процедура завершения проекта 1 1 

Перечень документов по областям знаний УП. Всего 77 35 (45%) 

1 Процедура управления интеграцией проекта 11 2 

2 Процедура управления содержанием проекта 12 8 

3 Процедура управления сроками проекта 14 8 

4 Процедура управления стоимостью проекта 7 6 

5 Процедура управления качеством проекта 6 2 

6 Процедура управления человек. ресурсами проекта 8 – 

7 Процедура управления коммуникациями проекта 5 – 

8 Процедура управления рисками проекта 2 1 

9 Процедура управления закупками проекта 11 8 

10 Процедура управления интересами стейкхолдеров 1 – 

 ИТОГО 182 116 (64%) 
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Соотношение числа выявленных процес-

сов из общего возможного числа описанных 

процессов составляет 182/116=64%. 

В-четвертых, одним из ключевых доку-

ментов, регулирующих процессы управления 

проектами, выступает «Регламент управле-

ния проектами» – комплекс специализиро-

ванных методик и подходов к управлению 

проектами, нацеленных на оптимизацию и 

улучшение управленческих процессов в рам-

ках компании. Данный регламент функцио-

нирует как нормативный документ, обяза-

тельное соблюдение которого требуется от 

всех  участников  проектов  компании.  В   ос-

нову   регламента  положены принципы 

управления проектами, изложенные в «Своде 

знаний по управлению проектами» [6]. Ос-

новная цель этого регламента заключается в 

обеспечении рационального распределения 

временных, трудовых и материальных ресур-

сов, выделяемых на реализацию проектов 

компании посредством качественного плани-

рования, координации и мониторинга их вы-

полнения. В компании Регламент отсут-

ствует. 

Обследование  компании  по   крите-

рию 2.  «Уровень зрелости применения тех-

нологий управления проектами компании» 

показало, что в компании «Стриж» в качестве 

технологий для управления проектами ис-

пользуют разнообразное ПО:  

— системы управления проектами 

(PMS): Jira, Asana, Trello, Microsoft Project, 

Monday.com; 

— инструменты для совместной ра-

боты: Slack, Microsoft Teams, Zoom; 

— платформы для управления ресур-

сами: Smartsheet, Wrike, Clarizen; 

— аналитические инструменты: Power 

BI, Google Data Studio; 

— технологии AI и ML: для прогнозиро-

вания сроков, оптимизации ресурсов и управ-

ления рисками; 

— интеграционные платформы: Zapier, 

MuleSoft, для автоматизации взаимодействия 

между системами. 

Такое разнообразие ПО обусловлено при-

влечением на субподряд большого количе-

ства сторонних организаций и фрилансеров, 

что приводит к распылению собственных ИТ- 

ресурсов, затрачиваемых на согласование ин-

терфейсов, сопровождение и администриро-

вание используемого ПО.  

Результаты обследования компании 

«Стриж» показали, что руководством компа-

нии предпринимаются усилия по внедрению 

нормативной документации и описания реа-

лизуемых  процедур  (см. таблицу 4) на базе 

Свода знаний по УП (PMBoK). В свою оче-

редь применение 15 процедур требует еще и 

использование 91 шаблона документов, цир-

кулирующих в этих процедурах (см. рисунки 

1–2). 

Состав шаблонов документов, необходи-

мых для сопровождения проектов реализации 

представлен на рисунке 3. Комплекты шабло-

нов, входящих в составные документы и про-

цедуры, описанные в ОС-УП (см. таблицу 4), 

включают документы проекта, план управле-

ния проектом, документацию по закупкам, 

коммуникации проекта, базовый план испол-

нения, расписание проекта и т.д. Всего 91 

шаблон документов ОС-УП [9], разработан-

ный в соответствии с требованиями «Свода 

знаний по управлению проектами» [6]. 

Для повышения уровня зрелости в обла-

сти технологий (см. таблицу 3) хотя бы до 

второго необходимо: 

1) Провести аудит текущих технологий 

(оценить, какие инструменты используются, 

насколько они эффективны и интегриро-

ваны). 

2) Определить целевой уровень зрелости 

в зависимости от стратегических целей ком-

пании. 

3) Внедрить единую платформу (выбрать 

и внедрить подходящую систему управления 

проектами). 

4) Автоматизировать процессы: исполь-

зовать технологии для автоматизации рутин-

ных задач. 

5) Обучить сотрудников: обеспечить 

обучение сотрудников работе с новыми ин-

струментами. 

6) Интегрировать системы: обеспечить 

взаимодействие между различными платфор-

мами, такими как CRM, ERP, PMS. 

7) Внедрить аналитику: использовать 

данные для принятия решений и улучшения 

процессов. 
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Рисунок 1 – Процедура «Планирование инновационного проекта» 
Источник: составлено автором 
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Рисунок 2 – Процедура «Планирование инновационного проекта».  

Процессы «Управление рисками проекта» 
Источник: составлено автором
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Обследование   компании  по  крите-

рию 3. «Уровень зрелости кадрового обеспе-

чения проектно-ориентированной деятельно-

сти компании» показало, что компания по 

этому критерию уверенно занимает третий 

уровень.  

При разработке целевой модели компе-

тенций проектного менеджера компании 

были изучены следующие стандарты в обла-

сти проектного управления: PMCDF PMI; 

GAPPS; ICB 3.0 IPMA; CPPP AIPM; ГОСТ 

53892-2010; APM; P2M; ISO 21500:2023. В 

его основу положена Модель оценки зрелости 

возможностей управления персоналом People 

Capability Maturity Model (People CMM) – это 

инструмент, предназначенный для создания и 

улучшения системы управления персоналом 

на предприятии. С точки зрения аудита и про-

верки, модель P-CMM предлагает разделять 

содержание на три части: обязательный блок 

содержит цели («правильное» управление 

персоналом), ожидаемый блок содержит 

практики (виды работы по управлению персо-

налом) и информационный блок (сюда поме-

щается дополнительная информация, «луч-

шие практики»). Кроме этого, модель содер-

жит и ссылается на описание ролей, вовле-

ченных в управление персоналом, таких как 

функция HR, менеджер и топ-менеджер.  

При создании целевой модели компетен-

ций руководителя проекта в рамках P-CMM 

учитывались следующие основные факторы: 

рекомендации международных стандартов в 

области проектных компетенций, особенно-

сти проектной деятельности компании, а 

также функции и требования, прописанные в 

должностной инструкции руководителя про-

екта. Согласно международным стандартам 

управления проектами, компетенции руково-

дителя проекта охватывают как профессио-

нальные, так и поведенческие навыки. 

Кроме того, при измерении использова-

лись результаты анкетирования сотрудников 

компании, которые показали, что уровень 

подготовки руководителей проектов доста-

точно высокий для эффективной командной 

работы. Они осознают значимость примене-

ния методов и практик управления проектами 

и понимают их влияние на улучшение эконо-

мических показателей компании. Сотрудники 

также отметили, что в компании регулярно 

проводятся  обучения  и  вовлеченность в про- 

цесс управления проектами; разработаны 

шаблоны и стандартные фрагменты планов; 

информационная система управления проек-

тами обеспечивает автоматический сбор дан-

ных о фактическом выполнении работ; тща-

тельно осуществляется не только начальное 

планирование проектов, но и их корректи-

ровка с учётом изменений; применяются ме-

тоды, основанные на использовании сбалан-

сированных систем показателей (сопоставле-

ние стратегических целей с оперативными 

показателями и оценка по каждому показа-

телю). Однако управление портфелями и про-

граммами пока не внедрено, что указывает на 

уверенный третий уровень по данному крите-

рию. 

Обследование  компании  по   крите-

рию 4. «Уровень зрелости создания и внедре-

ния информационной системы управления 

проектами компании» показало, что уровень 

зрелости Компании = 2. В самой компании 

«Стриж» используются средние решения (в 

соответствии с классификацией Gartner).  

Вместе с этим отметим, что целью внут-

реннего проекта «Внедрение ИСУП» явля-

ется автоматизация процесса управления про-

ектами. Ожидаемый эффект: предоставление 

интерактивной системой участникам проект-

ной деятельности результатов идентифика-

ции рисков проектов (по срокам и по стоимо-

сти), что позволяет им сократить время реаги-

рования и повысить качество принимаемых 

управленческих решений. 

Статус реализации задач: Проведены те-

стирование и отладка системы. Завершена 

настройка мобильной версии (приложение 

Power App). Разработаны и согласованы Ин-

струкции пользователей системы. Проведено 

обучение пользователей системы. Произве-

дена тестовая загрузка данных в систему ру-

ководителями и администраторами проектов. 

Проведена опытная эксплуатация системы. 

Система введена в промышленную эксплуа-

тацию. 

Уровень зрелости компании в сфере 

внедрения информационных систем управле-

ния проектами (ИСУП) = 2 (см. таблицу 1) и 

охватывает такие аспекты, как: степень тех-

нической и программной оснащённости; 

наличие соответствующей методической 

базы и учебных материалов; уровень 
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овладения технологиями со стороны сотруд-

ников компании. 

Таким образом, комплексная оценка 

уровня развития проектного управления в 

компании (ее организационная проектив-

ность) в среднем составляет 1,75 (процессы 

=1; технологии=1; кадры=3; ИС=2. 

Итого: 1+1+3+2=7; 7/4=1,75) и включает не-

сколько этапов, каждый из которых обладает 

определенными целями, задачами, стратеги-

ями, структурой, технологиями и другими 

элементами. Переход компании с одного 

уровня на другой, более высокий, отражает 

рост ее конкурентоспособности, а также спо-

собность гибко реагировать на изменения ры-

ночной среды и эффективно использовать 

имеющиеся ресурсы. 

В настоящее время существует множе-

ство подходов для оценки степени развития 

компании в области проектного менедж-

мента. Зрелость управления проектами чаще 

всего рассматривается как умение компании 

грамотно подбирать и реализовывать про-

екты таким образом, чтобы это максимально 

содействовало выполнению ее стратегиче-

ских целей.   

Разнообразие моделей для оценки уровня 

зрелости может быть классифицировано на 

три   основных типа: непрерывные, лепестко-

вые (или паутинообразные) и уровневые (сту-

пенчатые). Анализ, проведенный автором, 

выявил, что для решения поставленных   в   

компании «Стриж» задач наиболее подходя-

щей является ступенчатая модель. 

Кроме этого, было проведено исследова-

ние различных моделей оценки уровня зрело-

сти управления проектами, среди которых 

рассматривались следующие модели: модель 

зрелости OPM3, модель зрелости Беркли (РМ 

Maturity), модель зрелости Г. Керцнера 

(PMMM), модель зрелости Р. Гарайса (Р3М3) 

и другие. По результатам проведенного ана-

лиза были определены достоинства и недо-

статки каждой модели, после чего была вы-

брана модель зрелости управления портфе-

лями, программами и проектами Р3М3 

(Portfolio, Programme and Project Management 

Maturity Model). Данная модель акцентирует 

внимание на управлении портфелями, про-

граммами и проектами в контексте процес-

сов, оказывающих влияние на успех реализа-

ции проектов. Ее целью является поддержка 

компаний в оценке текущего состояния про-

ектного менеджмента и разработке плана 

дальнейшего совершенствования.  

В адаптированной для конкретной компа-

нии версии предлагается визуализировать 

матрицу зрелости (рисунок 3).  

Исходя из данных матрицы зрелость ком-

пании соответствует уровню 1,75–2. Страте-

гической целью необходимо ставить дости-

жение уровня 4 и объективно ожидать его ро-

ста до уровня 2,5–3. При этом обязательным 

условием развития компании является нали-

чие всех 4-х элементов системы: организаци-

онной, методологической, кадровой и инфор-

мационной. 

Пример 2. План повышения уровня орга-

низационной проективности.  

Предположим, что наша компания уже 

достигла среднего уровня (3) по всем четырём 

критериям и хочет повысить свой уровень до 

высокого (4). Для этого необходимо реализо-

вать следующие методы (см. таблицу 3): 

1) В соответствии с критерием 1 необхо-

димо выполнить: 

a) Анализ текущих процессов. Провести 

аудит текущих проектных процессов. Опре-

делить несоответствия стандартам и области 

для улучшения. 

b) Доработку стандартов. Создать стан-

дартные процедуры для всех этапов управле-

ния проектами. Внедрить стандарты по-

этапно, начиная с наиболее критичных про-

цессов. 

с) Обучение стандартам. Провести тре-

нинги для сотрудников по новым стандар-

там. Обеспечить регулярные обновления зна-

ний. 

d) Аудиты процессов. Проводить регу-

лярные внутренние аудиты для оценки соот-

ветствия процессов стандартам. Вносить кор-

ректировки на основе результатов аудитов. 

2) В соответствии с критерием 2 необхо-

димо выполнить: 

a) Анализ потребностей. Определить те-

кущие потребности в технологиях управле-

ния проектами. Выбрать наиболее подходя-

щие технологии (например, Jira, Microsoft 

Project). 

b) Внедрение технологий. Провести пи-

лотные проекты для тестирования выбранных 

технологий. Внедрить технологии поэтапно, 

начиная с критичных процессов.
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Рисунок 3 – Модель зрелости для виртуальной инновационной компании «Стриж» 
Источник: составлено автором 
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c) Обучение и поддержка. Провести тре-

нинги и семинары для сотрудников по ис-

пользованию новых технологий. Обеспечить 

доступную техническую поддержку. 

d) Автоматизация процессов. Интегриро-

вать различные системы управления проек-

тами. Автоматизировать рутинные операции 

для повышения эффективности. 

3) В соответствии с критерием 3 необхо-

димо выполнить: 

a) Обучение и развитие. Разработать и 

внедрить программы обучения по проект-

ному управлению. Внедрить систему конти-

нуального обучения и развития. 

b) Сертификацию. Предоставить финан-

совую поддержку сотрудникам для получе-

ния сертификаций (например, PMP). Участ-

вовать в программах аккредитации и серти-

фикации специалистов. 

c) Развитие карьеры. Разработать инди-

видуальные карьерные планы для сотрудни-

ков. Создать механизмы для продвижения со-

трудников на основе их знаний и навыков. 

d) Отзывы и оценки. Внедрить системы 

оценки профессиональных компетенций со-

трудников. Собирать и анализировать обрат-

ную связь для выявления областей для улуч-

шения. 

4) В соответствии с критерием 4 необхо-

димо выполнить: 

a)  Выбор и внедрение ИСУП. Провести 

анализ потребностей компании для выбора 

системы управления проектами. Провести 

пилотные проекты для тестирования выбран-

ной системы. 

b)  Обучение и поддержка. Провести тре-

нинги и семинары для сотрудников по ис-

пользованию системы управления проектами. 

Обеспечить доступную техническую под-

держку. 

c) Автоматизация процессов. Интегриро-

вать различные системы управления проек-

тами. Автоматизировать рутинные операции 

для повышения эффективности. 

d) Аналитика и машинное обучение. 

Внедрить инструменты аналитики для ана-

лиза данных проектов. Внедрить модели ма-

шинного обучения для прогнозирования рис-

ков и оптимизации процессов. 

Таким образом, систематическое приме-

нение предложенных методов и стратегий 

позволит компании не только определить 

текущий уровень зрелости компании, но и со-

ставить план его повышения по каждому из 

критериев и тем самым улучшить общую ор-

ганизационную проективность, обеспечиваю-

щую повышение качества выпускаемой про-

дукции и увеличение количества реализован-

ных в срок проектов. Отметим, что регуляр-

ный мониторинг и корректировка процессов 

также важны для поддержания высокого 

уровня зрелости проектного управления ком-

пании и ее адаптации к изменениям в бизнес-

среде. 

Заключение. В результате исследования 

проведены обзор, анализ и обоснование мето-

дологических подходов к оценке уровня орга-

низационной проективности инновационной 

компании, основанной на четырех критериях, 

и предложены методы его повышения. Каж-

дый критерий даёт возможность инновацион-

ной компании определить текущий уровень 

зрелости (как правило, от 1 до 5) и планиро-

вать дальнейшие шаги для повышения ее эф-

фективности. Систематическое применение 

предложенных  моделей,  методов и страте-

гий  позволяет существенно повысить уро-

вень зрелости по всем четырем ключевым 

критериям и улучшить общую организацион-

ную проективность инновационной компа-

нии.  

Показано, что регулярный мониторинг и 

корректировка процессов важны для поддер-

жания высокого уровня зрелости и адаптации 

к изменениям в бизнес-среде. 

Для удержания существующего и пере-

хода на более высокий уровень зрелости ре-

комендуется:  

– проводить регулярные аудиты процес-

сов и оценивать их соответствие стандартам; 

– внедрять современные технологии и ав-

томатизировать рутинные операции; 

– разрабатывать и внедрять программы 

обучения и сертификации для сотрудников; 

– создавать интегрированные информа-

ционные системы управления проектами. 

Возможные направления дальнейших ис-

следований:  

– разработка индексов и метрик для более 

точной оценки уровня организационной про-

ективности; 

– изучение влияния организационной 

проективности на долгосрочную конкуренто-

способность инновационной компании; 
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 – разработка специализированных про-

грамм для автоматизации процессов оценки и 

повышения уровня организационной проек-

тивности инновационной компании. 
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