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Аннотация: В сегодняшних реалиях авиационная отрасль сталкивается с вызовами роста пассажиропотока 

(на 5,8% ежегодно до 2040 года), а также с повышенными ожиданиями пассажиров в вопросах обеспечения ка-

чества и скорости обслуживания. Статья посвящена исследованию инновационной концепции развития аэропор-

тов – «Аэропорт 4.0». Это новый подход к управлению аэропортами, направленный на повышение их эффектив-

ности, безопасности и удобства для пассажиров за счёт использования современных цифровых технологий. Цель 

исследования заключается в оценке потенциала и готовности российских аэропортов к внедрению концепции 

«Аэропорт 4.0». В статье рассмотрены примеры успешного применения концепции «Аэропорт 4.0» в мировых 

аэропортах, а также проведена оценка степени цифровой зрелости крупнейших аэропортов России, таких как 

Шереметьево и Пулково. Внедрение концепции «Аэропорт 4.0» представляет собой актуальное и перспективное 

направление развития авиационной отрасли. Исследование показало, что данная концепция не только повысит 

конкурентоспособность отечественных аэропортов, но и позволит отрасли успешно адаптироваться к современ-

ным вызовам. Это подчеркивает необходимость продолжения научных исследований в данной области, по-

скольку концепция «Аэропорт 4.0» находится на стадии становления и требует дальнейшего теоретического и 

практического осмысления. 
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Abstract: In today's realities, the aviation industry is facing the challenges of growing passenger traffic (by 5.8% 

annually until 2040), as well as increased passenger expectations in terms of quality and speed of service. The article is 

devoted to the research of the innovative concept of airport development – "Airport 4.0". This is a new approach to airport 

management aimed at improving their efficiency, safety and convenience for passengers through the use of modern digital 

technologies. The purpose of the study is to assess the potential and readiness of Russian airports to implement the Airport 

4.0 concept. The article examines examples of successful application of the Airport 4.0 concept at world airports, as well 

as an assessment of the degree of digital maturity of Russia's largest airports, such as Sheremetyevo and Pulkovo. The 

implementation of the Airport 4.0 concept is an urgent and promising direction for the development of the aviation in-

dustry. The study showed that this concept will not only increase the competitiveness of domestic airports, but also allow 

the industry to successfully adapt to modern challenges. This underscores the need to continue scientific research in this 

area, since the concept of Airport 4.0 is in its infancy and requires further theoretical and practical understanding.  
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Введение. Цифровизация и современные 

технологии играют важную роль в развитии 

всех отраслей экономики, в том числе и в 

авиационной отрасли. Мировая гражданская 

авиация стремительно развивается. Ежегод-

ный рост пассажиропотока заставляет опера-

торов аэропортов пересматривать свои ин-

фраструктурные возможности, задумываться 

об увеличении пропускной способности, о со-

вершенствовании процессов, использовании 

современных моделей получения прибыли, а 

также о новых способах предоставления 

услуг, как авиационных, так и неавиацион-

ных, в соответствии с растущими требова-

ниям пассажиров и авиакомпаний.   

С учетом быстрого развития инноваций и 

проведения цифровой трансформации в авиа-

ционной отрасли современным аэропортам 

необходимо улучшать и оптимизировать свои 

бизнес-процессы за счёт внедрения передо-

вых технологий. В связи с этим нужно прово-

дить исследования и осуществлять работу по 

созданию и внедрению инновационных под-

ходов к развитию аэропортов, направленных 

на повышение их эффективности и конкурен-

тоспособности.  

Примером такого инновационного под-

хода является концепция «Аэропорт 4.0», ко-

торая основана на интеграции цифровых тех-

нологий, автоматизации процессов и анали-

тики больших данных, созданная для улучше-

ния обслуживания пассажиров, повышения 

эффективности работы аэропорта и обеспече-

ния безопасности.    

Применение данной концепции на прак-

тике является актуальным направлением раз-

вития аэропортовых комплексов по несколь-

ким причинам. Во-первых, наблюдается еже-

годный рост пассажиропотока. Так, Между-

народный совет аэропортов (ACI) прогнози-

рует среднегодовой рост пассажиропотока на 

5,8% в период с 2022 по 2040 годы. К 2040 

году через аэропорты мира ежегодно будут 

проходить свыше 19 миллиардов пассажиров 

[1]. Во-вторых, наблюдается стремительное 

развитие современных технологий, внедре-

ние которых уже сегодня меняет традицион-

ные модели работы аэропортов и суще-

ственно влияет на качество обслуживания 

пассажиров. В отчёте International Air 

Transport Association (IATA) Annual Review 

2023 отмечается, что в настоящее время 

наблюдаются высокие темпы роста инвести-

ций в автоматизацию и цифровизацию аэро-

портовых процессов с целью упрощения фор-

мальных процедур, с которыми сталкиваются 

пассажиры в аэропорту [2]. 

Обобщая сказанное выше, можно сделать 

вывод, что тема развития и внедрения кон-

цепции «Аэропорт 4.0» в работу аэропортов 

является актуальной и соответствует вызовам 

современной авиационной отрасли.  

Объектом исследования выступает авиа-

ционная отрасль Российской Федерации и 

мира, а предметом – концепция «Аэропорт 

4.0».  

Целью исследования является оценка 

потенциала и готовности российских аэро-

портов к внедрению концепции «Аэропорт 

4.0». 

Для достижения поставленной цели были 

сформулированы следующие задачи:  

1) Изучить теоретические аспекты кон-

цепции «Аэропорт 4.0», а также технологии и 

инновации, применяемые в рамках данной 

концепции.  

2) Сформулировать основные принципы 

концепции «Аэропорт 4.0». 

3) Исследовать опыт успешной реализа-

ции концепции на примере международных 

аэропортов.  

4) Провести анализ цифровой зрелости 

крупнейших российских аэропортов. 

Гипотеза: внедрение концепции «Аэро-

порт 4.0», основанной на использовании циф-

ровых технологий, автоматизации процессов 

и анализе больших данных, может значи-

тельно повысить конкурентоспособность 

аэропортов. Предполагается, что интеграция 

современных информационных систем поз-

волит оптимизировать операционные про-

цессы, повысить эффективность обслужива-

ния пассажиров, улучшить безопасность по-

лётов, сократить временные затраты и повы-

сить уровень удовлетворенности клиентов. 

Литературный обзор. «Аэропорт 4.0» 

является синонимом концепции умного аэро-

порта. В литературе встречаются научные ра-

боты, где проводится анализ и изучение дан-

ной концепции. Например, в зарубежных 

научных статьях авторы рассматривают под-

ходы к развитию умного аэропорта, уделяют 

внимание вопросам цифровизации процес-

сов, анализируют технологии и особенности 
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их применения в рамках концепции «Аэро-

порт 4.0» [3–5].  

Существуют различные трактовки поня-

тия «Аэропорт 4.0». Так, в работе [6] группа 

учёных определяет данное понятие как ум-

ный аэропорт, использующий технологии для 

сбора данных и их стратегического анализа в 

реальном времени с целью принятия решений 

и обмена информацией. Этот подход позво-

ляет улучшить управление аэропортами и оп-

тимизировать их работу, а также лучше пони-

мать поведение пассажиров. В работе [3] ав-

торы приходят к выводу: понятие умного 

аэропорта непосредственно связано с концеп-

цией умного города. По их мнению, умный 

аэропорт – это определяющая подсистема ум-

ного города.  

Изучая научные публикации российских 

авторов, можно отметить исследование, про-

ведённое Г. В. Головченко, Ю. М. Чинючи-

ным и С. В. Далецким [7]. В работе они пред-

ставили уровни развития воздушных гаваней, 

соответствующие определённому уровню 

цифровизации, а также описали суть концеп-

ции «Аэропорт 4.0».  Данное понятие явля-

ется более популярным и востребованным за 

рубежом, где чаще используется для описа-

ния цифровой трансформации авиационной 

отрасли. 

Цифровая трансформация имеет непо-

средственную прямую связь с концепцией 

«Аэропорт 4.0» и является ключевым факто-

ром в создании и успешной реализации дан-

ной концепции на практике. Тематика цифро-

вой трансформации авиационной отрасли ак-

тивно обсуждается в работах В. С. Зубаревой, 

Э. М. Бакинской [8], А. А. Ермакова [9], А. Д. 

Наумкина [10]. 

Особый интерес представляет научное 

исследование [11], в котором авторы утвер-

ждают, что организационная готовность, ин-

новации и инфраструктурные возможности 

аэропорта оказывают значительное влияние 

на цифровые изменения аэровокзальных ком-

плексов.  

Анализ научных источников показал, что 

исследование концепции «Аэропорт 4.0» на 

сегодняшний день является актуальным и 

востребованным. Зарубежные авторы под-

чёркивают значимость цифровизации процес-

сов в аэропортах, проводят анализ техноло-

гий и способов их реализации в рамках кон-

цепции умного аэропорта.  Аэропортам, стре-

мящимся достичь такого уровня зрелости, 

необходимо переводить в цифровой формат 

все ключевые бизнес-процессы и функции, 

начиная от обслуживания пассажиров и за-

канчивая управлением ресурсами, инфра-

структурой и административными процес-

сами.  

Материалы и методы. Тип исследова-

ния носит теоретических характер. В работе 

использовался метод систематизации, с помо-

щью которого определены уровни развития 

аэропортовых комплексов. Метод анализа 

позволил изучить теоретические аспекты 

концепции «Аэропорт 4.0». С помощью ме-

тода обобщения сформулированы принципы 

рассматриваемой концепции. Сравнительный 

анализ и бенчмаркинг позволили изучить ми-

ровой  опыт  успешного  применения   кон-

цепции на примере зарубежных международ-

ных аэропортов, а также провести оценку 

уровня загруженности крупнейших аэропор-

тов РФ, потенциал и готовность российских 

аэропортов к внедрению концепции «Аэро-

порт 4.0». 

Информационной базой исследования яв-

лялись интернет-ресурсы и отчеты таких ор-

ганизаций, как International Air Transport 

Association (IATA), Airports Council 

International (ACI), IMARC Group, Федераль-

ное агентство воздушного транспорта 

(ФАВТ). Прогнозные данные пассажиропо-

тока на воздушном транспорте в мире в пе-

риод с 2022 по 2040 гг. получены из офици-

альных источника ACI. Показатели пассажи-

ропотока на воздушном транспорте в РФ по-

лучены из официальных сайтов аэропортов и 

ФАВТ. 

Теоретические основы концепции 

«Аэропорт 4.0». На сегодняшний день выде-

лены четыре уровня развития аэропортовых 

комплексов в зависимости от уровня адапти-

рованности технологий в процессы аэропорта 

(рисунок 1).  
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Рисунок 1– Уровни развития аэропортовых комплексов 

Источник: составлено авторами на основе [7] 
 

«Аэропорт 1.0» считается классическим 

аэропортом, где большинство процессов вы-

полняется персоналом вручную, так называе-

мым «аналоговым способом», где при этом 

используются базовые ИТ-решения. Аэро-

порты этого типа обычно ведут бизнес в фор-

мате B2B, не предоставляя каких-либо услуг 

непосредственно пассажиру. 

«Аэропорт 2.0» характеризуется нали-

чием системы самообслуживания пассажиров 

в таких процессах, как регистрация, сдача ба-

гажа, проверка документов пассажиров. Ши-

роко распространено применение технологии 

Wi-Fi. 

«Аэропорт 3.0» – это аэропорт, где циф-

ровые технологии активно используются в 

большинстве процессов. Оптимизированы 

мониторинг процессов и обработка потоков 

данных, применяется расширенная анали-

тика, используется визуализация процессов, 

обеспечена высокая степень интеграции аэро-

портовой деятельности и информационных 

технологий.  В таких аэропортах основные 

операционные процессы полностью автома-

тизированы.  

В результате четвертой промышленной 

революции по всему миру развивается кон-

цепция «умного аэропорта» или «Аэропорт 

4.0», которая конкретным образом меняет 

традиционную систему функционирования 

аэропортовых  комплексов.   Понятие  «Аэро- 

порт 4.0» появилось благодаря парадигме Ин-

дустрия 4.0, предполагающей переход всех 

процессов в цифровую среду.  

«Аэропорт 4.0» считается последним эта-

пом развития аэропортов с точки зрения циф-

ровой трансформации, так как он является ин-

теллектуальной системой, активно применя-

ющей новейшие технологии.  Такой аэропорт 

характеризуется высокой степенью автомати-

зации и взаимодействия всех участников про-

цессов обслуживания — пассажиров, багажа, 

грузов, воздушных судов и других объектов – 

в режиме реального времени. 

Аэропорты, использующие данную кон-

цепцию, делают акцент на развитии цифро-

вой экосистемы, которая подразумевает мак-

симальное взаимодействие с пассажирами, 

авиакомпаниями и другими участниками. 

Основные технологии, свойственные 

концепции «Аэропорт 4.0», представлены 

схематично на рисунке 2. Умный аэропорт 

представляет собой интеграцию современных 

технологий, таких как Интернет вещей (IoT), 

биометрия, технологии расширенной анали-

тики (машинное обучение) и облачных вы-

числений, искусственный интеллект (AI), Big 

Data, дополненная и виртуальная реальность 

(AR/VR) и другие. Все эти технологии 

направленны на улучшение качества обслу-

живания пассажиров и повышение эффектив-

ности работы аэропорта. 
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Рисунок 2 – Технологии, применяемые в рамках умного аэропорта («Аэропорт 4.0») 
Источник: составлено авторами на основе [12] 

 

Статус «Аэропорт 4.0» подразумевает 

оснащенность аэропорта в шести технологи-

ческих кластерах: «Управление и мониторинг 

пассажиров в терминале», «Автоматизация 

процессов», «Совместное принятие реше-

ний», «Умный терминал», «Обратная связь с 

пассажиром», «Прогнозные инструменты» 

[13].  Применение всех шести технологиче-

ских кластеров является идеальным сцена-

рием функционирования аэропортов на базе 

«Аэропорт 4.0».   

Растущий спрос на строительство и мо-

дернизацию существующих аэропортов в 

концепции «Аэропорт 4.0» обусловлен не 

только повышением эффективности процес-

сов, но и потребностью в использовании со-

временных и эффективных методов гаранти-

рования авиационной безопасности и без-

опасности полетов, улучшением экологиче-

ской обстановки за счёт экотехнологий и дру-

гих инноваций, а также получения конкурент-

ных преимуществ и привлекательности аэро-

портовых комплексов.  

Помимо вышеперечисленного, стоит от-

метить, что на развитие концепции «Аэро-

порт 4.0» прямое влияние оказывает ежегод-

ный рост пассажиропотока в мире.  Посто-

янно растущий поток пассажиров требует бо-

лее эффективного и инновационного подхода 

к управлению аэропортовым комплексом.  

Согласно данным Международной ассоциа-

ции воздушного транспорта (IATA), объем 

пассажирских перевозок в мире за 2023 г. вы-

рос на 36,9% по сравнению с 2022 г. По про-

гнозам Международного совета аэропортов 

(ACI), количество перевезённых пассажиров 

в 2024 году достигнет отметки 9,4 миллиарда 

человек, что превысит число перевезённых 

пассажиров в 2019 году (9,2 млрд) [14].  

На основе проведенного анализа концеп-

ции «Аэропорт 4.0» можно выделить ключе-

вые её принципы. 

1) Операторы аэропортов стремятся к 

внедрению и использованию современных 

технологий, направленных на цифровизацию 

и  автоматизацию процессов, начиная от бро- 
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нирования авиабилетов и заканчивая обра-

боткой багажа, что позволяет ускорить про-

цесс обслуживания и снизить вероятность 

возникновения ошибок. 

2) Использование технологии Big Data и 

аналитики позволяет операторам собирать и 

анализировать данные для принятия страте-

гических решений, выявлять тенденции роста 

или падения спроса на перевозки или отдель-

ные бизнес-процессы. 

3) Разработка мобильных технологий и 

онлайн-сервисов позволяет пассажирам полу-

чать информацию об аэропортовом ком-

плексе в режиме реального времени в быст-

ром и удобном формате.  

4) Внедрение технологий Интернета ве-

щей (IoT) позволит повысить эффективность 

обслуживания, следить за состоянием инфра-

структуры и обеспечивать безопасность пас-

сажиров. 

5) Создание экосистемных платформ, 

подразумевающих партнёрские отношения 

аэропортов с различными компаниями, орга-

низациями и стартапами, позволяет создавать 

совместные цифровые продукты и сервисы 

для развития и повышения привлекательно-

сти аэропортового комплекса.  

Анализ опыта применения технологий 

«Аэропорт 4.0» в мировой практике. Со-

гласно данным международной исследова-

тельско-консалтинговой группы IMARC 

Group объём мирового рынка умных аэропор-

тов в 2023 году достиг 33,9 млрд долларов 

США. Ожидается, что рынок умных аэропор-

тов к 2032 году достигнет 77,0 миллиарда 

долларов США, таким образом, демонстри-

руя темпы роста (CAGR) в 9,3% в период с 

2024 по 2032 годы [15]. 

В отчёте компании IMARC Group также 

представлен комплексный анализ регионов, 

где больше всего доминируют умные аэро-

порты. Наибольшее количество интеллекту-

альных аэропортов, функционирующих на 

базе «Аэропорт 4.0», расположено в Север-

ной Америке.  Основная причина лидерства 

региона – это высокий уровень технологиче-

ского развития стран региона, таких как США 

и Канада. В этих странах насчитывается 

огромное количество технологических ком-

паний и стартапов, активно занимающихся 

исследованиями и разработками технологий в 

области интеллектуальных аэропортов. Эти 

компании обладают высоким уровнем инве-

стиций. На территории этих стран базиру-

ются такие технологические гиганты, как As-

cent Technology Inc, Cisco Systems Inc, Sabre 

Corporation, Honeywell International Inc и др.  

Крупные авиационные хабы, такие как 

международный аэропорт Атланты 

Хартсфилд-Джексон и международный аэро-

порт Лос-Анджелеса, большую часть инве-

стиций вкладывают в технологии Интернета 

вещей (IoT) для мониторинга в режиме реаль-

ного времени аэропортовых процессов, в про-

гнозную аналитику на основе искусственного 

интеллекта и в системы биометрической ин-

дентификации. Благодаря обновлению си-

стемы обработки данных за счёт интеграции 

машинного обучения и искусственного ин-

теллекта в международном аэропорту Ат-

ланты время получения аналитических дан-

ных снизилось с тридцати минут до пяти, что 

улучшило процесс принятия оперативных ре-

шений в управлении аэропортовыми процес-

сами. Помимо этого, данный аэропорт внед-

рил систему биометрической идентификации 

на всех сорока выходах на посадку в между-

народном терминале аэропорта для обеспече-

ния бесперебойного обслуживания пассажи-

ров [16]. 

Китайский аэропорт Шэньчжэнь Баоань 

(Китай) является эталоном промышленной 

цифровой трансформации аэропортов в Ази-

атско-Тихоокеанском регионе. Аэропорт сов-

местно с Huawei реализует проект цифровой 

трансформации. Уже сегодня функционирует 

цифровая платформа «Интеллектуальный 

операционный центр», позволяющая отсле-

живать пять основных бизнес-процессов: об-

служивание рейсов, пассажиров, багажа, гру-

зов и почты.  Также в аэропорту активно при-

меняются системы видеоаналитики на основе 

искусственного интеллекта в процессах 

наземного обслуживания в целях предотвра-

щения незаконной деятельности. В аэропорту 

пассажиры используют технологию распо-

знавания лиц в качестве единственного сред-

ства идентификации в каждой зоне аэро-

порта. Вышеперечисленные возможности 

аэропорта позволяют отнести его к аэро-

порту, применяющему на практике концеп-

цию «Аэропорт 4.0».  

Сегодня международный аэропорт Дубай 

(ОАЭ), аэропорт Чанги (Сингапур), Хитроу 
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(Лондон), Хандэда (Токио, Япония) имеют 

репутацию инновационных и технологически 

продвинутых хабов, что делает их крупными 

игроками рынка умных аэропортов, применя-

ющих в своей работе передовые технологии и 

инновации.   

Представленные примеры свидетель-

ствуют о значительном потенциале и пер-

спективах дальнейшего развития инноваци-

онных решений и использования концепции 

«Аэропорт 4.0» в деятельности аэропортов. 

Оценка потенциала и готовности рос-

сийских аэропортов к внедрению концеп-

ции «Аэропорт 4.0». Основываясь на прове-

дённом анализе мировой практики примене-

ния концепции «Аэропорт 4.0» и изучив тео-

ретические её аспекты, можно сделать вывод 

о том, что внедрение рассматриваемой кон-

цепции в практику работы российских 

аэропортов имеет важное стратегическое зна-

чение для развития авиационной отрасли РФ.  

Для оценки потенциала и готовности рос-

сийских аэропортов к внедрению концепции 

«Аэропорт 4.0» необходимо провести анализ 

существующей инфраструктуры и техноло-

гий, применяемых в аэропортах РФ.  Для ана-

лиза выбраны крупные и современные воз-

душные гавани: аэропорт Шереметьево и 

Пулково. Это комплексы, обладающие совре-

менной инфраструктурой, высоким уровнем 

сервиса и обслуживания пассажиров, кото-

рые активно внедряют новейшие технологии 

для улучшения эффективности работы и без-

опасности.  

В таблице 1 представлены сервисы и тех-

нологии, которые используются аэропортами 

Пулково (Санкт-Петербург) и Шереметьево 

(Москва) в основных процессах аэропортов. 

 

Таблица 1 

Технологии и сервисы, используемые в аэропортах Пулково и Шереметьево 
Источник: разработано авторами 

Процесс Разработанные сервисы Технологии 

Аэропорт Пулково 

Посадка  

пассажиров  

на борт  

Система электронных мобильных посадочных  

билетов  

Мобильные  

технологии 

Заправка  

воздушных  

судов 

Цифровая блокчейн-платформа «Смарт Фьюэл», поз-

воляющая пилотам заказывать топливо в онлайн-ре-

жиме и формировать электронный расходный ордер 

Блокчейн 

Предполётная 

проверка  

документов 

Автоматизированная система проверки посадочных 

документов 

Мобильные  

технологии  

Управление  

ресурсами 

Система планирования и управления персоналом и 

техническими ресурсами аэропорта для обеспечения 

полного цикла обслуживания воздушных судов: с мо-

мента приземления до момента взлета, включая под-

готовку данных для взаиморасчетов с авиакомпани-

ями и контрагентами. 

Искусственный 

интеллект,  

Big Data,  

цифровой  

двойник 

Аэропорт Шереметьево 

Управление 

аэропортовым 

производством   

Цифровая экосистема, управляющая в автоматиче-

ском режиме аэропортовым производством за счет 

обработки больших объемов данных. 

Цифровой двойник, моделирующий работу взлетно-

посадочных полос, пассажирских и грузовых терми-

налов, систем обработки багажа и досмотрового обо-

рудования, персонала и техники [17] 

Блокчейн, 

Big Data,  

искусственный 

интеллект  
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Процесс Разработанные сервисы Технологии 

Навигация по 

зонам аэро-

порта  

Мобильное приложение с дополненной реальностью 

на основе технологии визуального позиционирова-

ния, позволяющее пользователям быстрее ориенти-

роваться в терминалах аэропорта 

Мобильные  

технологии, AR 

Прохождение 

предполётного 

и паспортного 

контроля   

Пилотная система биометрической идентификации 

пассажиров  
Биометрия 

 

Шереметьево можно считать аэропортом, 

функционирующим на принципах концепции 

«Аэропорт 4.0». Он является самым высоко-

технологичным аэропортовым комплексом в 

России, который опережает многие иностран-

ные аэропорты по автоматизации и цифрови-

зации процессов обслуживания пассажиров, 

багажа, грузов и воздушных судов.  В Шере-

метьево активно применяются решения на ос-

нове искусственного интеллекта, системы 

распознавания лиц, а также цифровые техно-

логии для оптимизации операций и управле-

ния ресурсами. Это единственный аэропорт в 

РФ, внедривший цифровую экосистему для 

управления аэропортовым производством.  

Проанализировав опыт внедрения и ис-

пользования технологий в Пулково, можно 

утверждать, что аэропорт находится на тре-

тьем уровне развития аэропортов («Аэропорт 

3.0»), так как внедряемые технологии и инно-

вации уступают аэропорту Шереметьево. 

Руководство аэропорта Пулково ведёт работу 

над внедрением цифровых технологий в про-

цессы аэропортового комплекса, но уровень 

использования инноваций пока не достигает 

полного соответствия стандартам концепции 

«Аэропорт 4.0». Для достижения этих целей 

необходимо перенять опыт Шереметьево в 

управлении аэропортовым производством, 

внедрив цифровую экосистему, а также опти-

мизировав процесс прохождения предполёт-

ного и паспортного контроля посредствам си-

стемы биометрической идентификации.  

В настоящее время крупные российские 

аэропорты испытывают потребность в техно-

логических преобразованиях, в связи с еже-

годным ростом пассажиропотока. На рисунке 

3 представлена динамика изменения пассажи-

ропотока в аэропортах Москвы (Шереметь-

ево), Санкт-Петербурга (Пулково), Сочи, Но-

восибирска (Толмачёво) в период с 2021 по 

2023 гг. 

 

 
Рисунок 3 – Показатели пассажиропотока аэропортов Москвы (Шереметьево),  

Санкт-Петербурга (Пулково), Сочи, Новосибирска (Толмачёво)  

в период с 2021 по 2023 гг. 
Источник: составлено авторами на основе [18–20] 
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Согласно рисунку 3, в 2023 году во всех 

аэропортах наблюдается существенный рост 

пассажиропотока. Значительное повышение 

показателя демонстрирует Международный 

аэропорт Шереметьево в 2023 году, превысив 

значение на 8,2 млн. пассажиров по сравне-

нию с 2022 годом.  Постоянный рост показа-

теля в период с 2021–2023 гг. демонстрируют 

аэропорты Пулково, Сочи и Толмачёво [18–

20].  Таким образом можно сделать вывод, 

что возрастающая нагрузка на аэропорты Рос-

сийской Федерации требует внедрения совре-

менных технологий, характерных для кон-

цепции Аэропорт 4.0.  

Стоит отметить, что крупные российские 

аэропорты имеют потенциал к внедрению 

концепции «Аэропорт 4.0» по ряду причин:  

1) Поддержка государства в вопросах 

технологического развития авиационной от-

расли Российской Федерации. 

2) Запрос общества на предоставление 

качественных цифровых услуг. 

3) Наличие технологических возможно-

стей и ресурсов для создания новых импорто-

замещённых российских программ и систем в 

авиационной отрасли. 

4) Существование современной инфра-

структуры аэропортов, на базе которых 

можно внедрить и адаптировать новые циф-

ровые технологии. 

Таким образом, внедрение концепции 

«Аэропорт 4.0» является для российских 

аэропортов стратегически важным направле-

нием развития, поскольку применение на 

практике данной концепции будет способ-

ствовать повышению конкурентоспособно-

сти аэропортов, эффективному управлению 

ресурсами, обеспечению авиационной без-

опасности, а также улучшению пассажир-

ского опыта.  

Заключение. В результате проведенного 

исследования можно сделать вывод о том, что 

«Аэропорт 4.0» является эффективной кон-

цепцией, благодаря которой аэропорты смо-

гут достичь высокого уровня развития. Изу-

чив и проанализировав её основные аспекты, 

были сформулированы основные принципы и 

определены технологии, лежащие в основе 

рассматриваемой концепции. Примеры 

успешного применения концепции в мировой 

практике подтверждают её жизнеспособность 

и возможность дальнейшей популяризации и 

масштабирования.  

Проведена оценка потенциала и готовно-

сти российских аэропортов к внедрению кон-

цепции.  Анализ показал, что на сегодняшний 

день крупнейший аэропорт РФ Шереметьево 

соответствует критериям концепции «Аэро-

порт 4.0», демонстрируя высокий уровень ав-

томатизации и цифровизации комплекса.  

Российские аэропорты, обслуживающие де-

сятки миллионов пассажиров в год, имеют 

огромный потенциал к развитию в рамках 

концепции «Аэропорт 4.0» благодаря заинте-

ресованности государства в развитии авиа-

ции, развивающимся технологическим воз-

можностям  и   растущим   требованиям об-

щества.   Внедрение рассматриваемой кон-

цепции   может  обеспечить устойчивое раз-

витие  аэропортов   РФ  в будущем. Для до-

стижения этой цели необходима государ-

ственная поддержка, активное взаимодей-

ствие операторов аэропортов с технологиче-

скими компаниями и другими участниками 

рынка с целью внедрения и адаптации цифро-

вых инноваций.  

Исследование показало, что внедрение 

концепции «Аэропорт 4.0» является актуаль-

ным и перспективным направлением разви-

тия в авиационной отрасли. Это указывает о 

необходимости дальнейшего исследования 

данного вопроса, поскольку концепция 

«Аэропорт 4.0» находится на начальных эта-

пах развития в авиационной отрасли. 
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