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Аннотация: В статье рассматриваются актуальные вопросы управления жизненным циклом цифровых про-

дуктов в условиях растущей неопределенности, вызванной стремительными изменениями во внешней среде, осо-

бенностями цифровых продуктов и знаниевой трансформацией бизнеса. Актуальность исследования связана с 

необходимостью разработки нового подхода к управлению жизненным циклом на основе концепции экосистемы 

знаний. Цель исследования – создание комплексной модели, которая объединяет классические этапы жизненного 

цикла с принципами управления знаниями. В работе анализируются ключевые компоненты этой экосистемы, а 

также их влияние на процессы управления жизненным циклом цифровых продуктов. Методология исследования 

включает систематический обзор научной литературы, сравнительный анализ и концептуальное моделирование. 

Авторы предлагают аналитическую основу, которая описывает этапы интеграции экосистемного подхода к 

управлению знаниями в жизненном цикле цифрового продукта. Она включает ключевые виды знаний, цифровые 

инструменты и управленческие вопросы для каждого этапа, раскрывая жизненный цикл как динамичный про-

цесс, встроенный в экосистему знаний. В статье также обсуждаются практические аспекты внедрения предло-

женного подхода: выбор инструментов и технологий, организация работы команды и оценка эффективности 

управления жизненным циклом цифровых продуктов. Практическая ценность представленной модели заключа-

ется в том, что она может быть использована как для стратегического планирования будущего продукта, так и 

для принятия тактических решений на каждом этапе его жизненного цикла. Результаты исследования могут быть 

полезны для специалистов в области управления проектами, разработки цифровых продуктов, а также для тео-

ретиков экосистемного подхода к бизнесу. 
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Abstract: This article addresses topical issues in digital product lifecycle management, considering the growing 

uncertainty caused by rapid changes in the external environment and the unique characteristics of digital products, as well 

as the transformation of businesses into knowledge-based entities. The research is relevant because there is a need to 

develop a new approach to life cycle management based on the concept of a knowledge ecosystem. The aim is to create 

a comprehensive model combining the traditional life cycle stages with knowledge management principles. This paper 
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analyses the key components of the knowledge ecosystem and their impact on digital product lifecycle management 

processes. The research methodology includes a systematic review of the scientific literature, a comparative analysis, and 

conceptual modelling. The authors propose an analytical framework describing the stages of integrating the ecosystem 

approach to knowledge management into the lifecycle of a digital product. This framework includes the key knowledge 

types, digital tools, and management issues for each stage, revealing the lifecycle as a dynamic process embedded in the 

knowledge ecosystem. The paper also discusses the practical aspects of implementing the proposed approach, such as 

choosing tools and technologies, organizing teamwork and evaluating the effectiveness of digital product lifecycle man-

agement. The practical value of the presented model lies in its potential for strategic product planning and tactical deci-

sion-making at each stage of the product lifecycle. The results of the study could be useful for project management and 

digital product development specialists, as well as theorists of the ecosystem approach to business. 
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Введение. Современная экономика – это 

сложная система, которая характеризуется 

стремительным внедрением цифровых техно-

логий, глобализацией экономических процес-

сов, усилением роли знаний, а также потреб-

ностью в гибкости и адаптивности всех участ-

ников рынка. Учитывая эти особенности, ав-

торы находят точки соприкосновения между 

двумя ключевыми процессами: управлением 

цифровой трансформацией и управлением 

знаниями. Базовой предпосылкой подобного 

сравнения служит наличие общей базы – ин-

новаций. 

Во-первых, цифровизация и технологиче-

ское развитие являются катализаторами 

трансформации бизнес-процессов, способ-

ствуя созданию инноваций. 

Во-вторых, в контексте современной эко-

номики знаний, новые знания и их компо-

ненты становятся ключевым ресурсом, опре-

деляющим инновационную активность и кон-

курентоспособность на рынке.  

Международные исследования подчерки-

вают, что устойчивое развитие цифровых 

продуктов напрямую зависит от способности 

организаций не только адаптироваться к из-

менениям, но и эффективно управлять знани-

ями как активом [1–2]. Системы, в которых 

знаниевые потоки встроены в процессы жиз-

ненного цикла продукта, демонстрируют бо-

лее высокую скорость обновлений и устойчи-

вость к внешним вызовам [3–4]. 

Объектом исследования является жиз-

ненный цикл цифровых продуктов, а предме-

том – процессы трансформации знаний в его 

рамках. Цель исследования – создание ком-

плексной модели,  объединяющей классичес- 

кие этапы жизненного цикла с принципами 

экосистемного подхода к управлению знани-

ями. 

Актуальность исследования обусловлена 

необходимостью разработки нового подхода 

к управлению жизненным циклом цифровых 

продуктов, который бы в равной степени учи-

тывал как цифровую специфику, так и осо-

бенности знаниевой трансформации. 

Литературный обзор. Традиционное по-

нимание жизненного цикла продукта (далее –

ЖЦП) основывается на работах Т. Левитта 

[5], который выделил четыре базовые стадии 

развития продукта: внедрение, рост, зрелость 

и спад. Эта модель долгое время служила 

фундаментом для стратегического планиро-

вания, маркетинга и управления продуктами. 

Однако с распространением технологий стало 

очевидно, что линейная структура ЖЦП не 

отражает особенностей развития цифровых 

продуктов. 

Цифровые продукты характеризуются 

высокой изменчивостью, отсутствием физи-

ческого носителя, частыми обновлениями и 

возможностью повторного запуска. В этой 

связи в научной литературе усиливается ин-

терес к адаптивным моделям жизненного 

цикла. Так, Benbya и McKelvey [6] рассматри-

вают цифровой продукт как элемент слож-

ной, самоорганизующейся системы, в кото-

рой возможно повторение фаз и постоянная 

перестройка. Tiwana [7] подчёркивает важ-

ность взаимодействия внутри цифровых эко-

систем, где развитие одного продукта зависит 

от архитектуры и эволюции связанных си-

стем.  Значительное влияние на переосмысле-

ние ЖЦП оказали и современные методы раз- 
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работки цифровых продуктов – Agile, 

DevOps, CI/CD [8–9]. Эти подходы предпола-

гают непрерывную поставку ценности, итера-

тивное обновление и параллельное выполне-

ние задач, что приводит к размыванию клас-

сических стадий. Тем не менее, даже в усло-

виях высокой динамики этапность сохраняет 

значимость как инструмент управления, обес-

печивающий структурность процесса, согла-

сование целей и системную работу с данными 

и знаниями. 

Современные интерпретации ЖЦ цифро-

вого продукта можно условно разделить на 

три группы: 

1) Классические линейные модели, со-

храняющие актуальность для ограниченного 

числа цифровых решений с традиционной ар-

хитектурой [5]. 

2) Нелинейные и адаптивные модели, от-

ражающие итеративную природу цифровых 

продуктов [6–10]. 

3) Интегративные модели, объединяю-

щие принципы жизненного цикла с концеп-

циями управления знаниями и цифровыми 

экосистемами [7–11]. 

Таким образом, эволюция взглядов на 

жизненный цикл цифровых продуктов демон-

стрирует переход от жёстко структурирован-

ных фаз к более гибким, адаптивным и знани-

ецентричным моделям. Это подтверждает ак-

туальность разработки подходов, которые бы 

учитывали как специфику цифровой среды, 

так и необходимость постоянной генерации и 

интеграции знаний на каждом этапе жизнен-

ного цикла 

Рассмотрим процесс интеграции экоси-

стемного подхода к управлению знаниями в 

ЖЦ. Термин «экосистема», впервые предло-

женный ботаником А. Тенсли в 1935 году 

[12], быстро приобрёл популярность за преде-

лами биологической науки.  Например, Д. Ф. 

Мур адаптировал эту концепцию к реалиям 

бизнеса, представив её как динамичное эко-

номическое сообщество, состоящее из мно-

жества взаимосвязанных организаций и инди-

видуальных участников [13].  

В дальнейшем под влиянием новых тео-

ретических и практических идей, таких как 

«экономика знаний», «экономика иннова-

ций», «территориальные инновационные мо- 

дели», «цепочки создания ценности» и дру-

гих, были разработаны другие типы экоси-

стем, в том числе экосистема знаний.  

К примеру, особую важность знаний в 

инновационном процессе подчеркивает в 

своих работах Мильнер Б. З. [14–15], предла-

гая различные классификации знаний, а 

также типологию организации на основе клю-

чевого вида знаний.  

Власов М. В. делает вклад в систематиза-

цию методологических подходов к оценке ге-

нерации знаний и предлагает собственный 

метод оценки процесса генерации знаний, ос-

нованный на анализе трансакционных издер-

жек [16]. Эти и другие научные интуиции рос-

сийских ученых окажутся полезны для даль-

нейшего исследования в рамках данной ста-

тьи. 

На данный момент не существует одно-

значного определения понятия экосистемы 

знаний, но, изучая различные источники, мы 

можем выделить несколько ключевых аспек-

тов [17–19]. 

1) В основе концепции лежат знания в 

широком смысле этого слова и связанные с 

ними процессы: создание, анализ, системати-

зация, коммерциализация и другие. 

2) Участники экосистемы стремятся со-

здать дополнительную ценность, которая ос-

нована на новых знаниях и их составляющих. 

3) Вклад участников экосистемы не 

столько материальный, сколько интеллекту-

альный. 

Однако при дальнейшей систематизации 

этого понятия возникают некоторые сложно-

сти. Во-первых, понятие «знание» является 

абстрактным и изменчивым, что затрудняет 

его анализ. Это накладывает ограничения как 

с теоретической, так и с практической точек 

зрения. Во-вторых, у авторов различные 

взгляды на природу знаниевых экосистем, что 

отражается в различии структурных подхо-

дов, представленных в таблице 1. Следует от-

метить, что границы между различными под-

ходами постепенно стираются, в том числе 

благодаря стремительной цифровизации. В 

современном мире трудно представить пол-

ностью закрытую систему или экосистему, 

которая не учитывает особенности управле-

ния знаниями. 
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Таблица 1 

Подходы к экосистеме знаний 
Источник: составлено авторами на основе [18, 20, 21] 

 Территориальный подход Цифровой подход Концептуальный подход 

Суть 

Совокупность взаимоза-

висимых, но разнородных 

наукоемких компаний, 

находящихся в непосред-

ственной территориаль-

ной близости. 

Открытое сообще-

ство, где участ-

ники обменива-

ются знаниями. 

Набор знаний, связанных 

с изучаемым объектом, 

которые находятся в по-

стоянном взаимодей-

ствии друг с другом. 

Особенность  

Экосистема формируется 

вокруг ключевого субъ-

екта, которым часто явля-

ется университет или 

НИО 

Фактором объеди-

нения служит не 

географическая, а 

виртуальная бли-

зость (например, 

по интересам). 

Концентрируется на  

самой структуре знаний. 

 

Материалы и методы исследования. 

Методология исследования базируется на си-

стематическом анализе релевантной литера-

туры, сравнительного анализа и концептуаль-

ного моделирования. Исследование опира-

ется на качественный подход, соответствую-

щий цели – разработке новой модели управ-

ления ЖЦ цифровых продуктов в знаниецен-

тричной среде. Теоретический обзор был про-

веден по двум направлениям: жизненному 

циклу цифрового продукта и экосистемному 

подходу к знаниям. Были изучены научные 

публикации 2010–2024 гг., включая труды в 

области цифровой трансформации, Agile, 

DevOps и управления знаниями. Далее были 

выявлены общие принципы, паттерны, клас-

сификации и составлена модель жизненного 

цикла цифрового продукта, учитывающая 

экосистемный подход к знаниям. Результатом 

стала авторская модель, интегрирующая ста-

дии ЖЦП и ключевые элементы управления 

знаниями, что обеспечивает большую гиб-

кость в условиях цифровой среды. 

Результаты. В результате исследования 

разработана восьмиступенчатая модель жиз-

ненного цикла цифрового продукта, в основе 

которой – интеграция концептуального и 

цифрового подходов к управлению знаниями. 

Такая модель отражает современную специ-

фику цифровой среды, то есть высокую 

скорость изменений, необходимость постоян-

ного обновления и возрастающую роль зна-

ний как ключевого нематериального ресурса. 

Методологически модель строится на со-

четании: 

– концептуального подхода в части того, 

какие знания необходимы для более эффек-

тивного управления процессами на каждом из 

этапов жизненного цикла; 

– цифрового подхода в части того, какие 

цифровые инструменты и инфраструктура 

необходимы для более эффективного управ-

ления процессами на каждом из этапов жиз-

ненного цикла. 

Предложенная модель включает восемь 

стадий жизненного цикла: идея и концепция, 

разработка, тестирование, запуск, рост, зре-

лость, спад, а также вывод с рынка. 

Для каждого этапа определены: 

– ключевые виды знаний, необходимые 

для принятия решений и обеспечения управ-

ляемости; 

– цифровые инструменты, которые обес-

печивают реализацию соответствующих про-

цессов; 

– направляющие управленческие во-

просы, фокусирующие внимание команды на 

приоритетных задачах. 

 Результаты интеграции представлены 

в таблице 2. 
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Таблица 2 

Интеграция экосистемного подхода к знаниям в ЖЦ цифровых продуктов 
Источник: составлено авторами на основе [7, 8, 11, 14, 16] 

Этап ЖЦ Ключевые знания 
Ключевые 

инструменты 
Ключевые вопросы 

Идея  

и концепция 

Рыночные тренды, 

потребности  

пользователя,  

технологические 

инновации,  

конкурентная  

специфика 

«Брейнштормы»,  

исследования рынка, 

анализ поведения 

пользователей,  

патентный поиск, 

SWOT-анализ 

1) Какие текущие тенденции 

на рынке цифровых продук-

тов существуют? 

2)  Какие потребности поль-

зователей до сих пор не удо-

влетворены? 

3) Какие инновационные ре-

шения могут быть использо-

ваны в новом продукте? 

4) Каковы сильные и слабые 

стороны продуктов конкурен-

тов? 

5) Соответствует ли концеп-

ция будущего продукта стра-

тегическим целям компании? 

Разработка 

Технические  

спецификации, 

стандарты  

разработки,  

языки программи-

рования  

и инструменты 

разработки 

Среды разработки,  

системы контроля  

качества,  

технологические базы 

знаний  

и документация 

1) Какие технические специ-

фикации необходимо учесть 

при разработке продукта? 

2) Соответствуют ли стан-

дарты разработки внутрен-

ним и внешним нормам? 

3) Какие языки программиро-

вания и платформы будут ис-

пользоваться? 

4) Какие инструменты разра-

ботки наиболее эффективны 

для проекта? 

5) Как обеспечить качество 

кода? 

Тестирование 

Методики  

тестирования,  

тестовые  

сценарии,  

инструменты  

автоматизации  

тестирования, 

стандарты  

качества 

Системы управления 

тестированием,  

тестовые среды,  

инструменты  

для анализа покрытия 

тестами. 

1) Какие методики тестирова-

ния наиболее подходят для 

продукта? 

2) Какие тестовые сценарии 

необходимо разработать? 

3) Какие инструменты авто-

матизации тестирования 

можно использовать? 

4) Соответствует ли продукт 

стандартам качества? 

5) Можно ли обеспечить пол-

ное покрытие тестами? 
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Этап ЖЦ Ключевые знания 
Ключевые 

инструменты 
Ключевые вопросы 

Запуск 

Стратегии  

запуска, каналы 

распространения, 

маркетинговые 

материалы,  

обратная связь от 

пользователей 

CRM-системы,  

системы управления 

проектами, системы 

хранения, сбора  

и анализа  

информации 

(KMS/LMS) 

1) Какая стратегия запуска 

будет наиболее эффективна? 

2) Какие каналы распростра-

нения будут использоваться? 

3) Какие маркетинговые ма-

териалы необходимы? 

4) Как будем собирать и ана-

лизировать фидбэк от пользо-

вателей? 

5) Как обеспечить успешное 

привлечение первопроходцев 

(ранних пользователей)? 

Рост 

Анализ  

пользовательского 

поведения, user 

story, user persona, 

анализ отзывов, 

данные  

о продажах 

Аналитические  

платформы, системы 

маркетингового  

мониторинга,  

управления продаж 

1) Как анализировать поведе-

ние пользователей? 

2) Какие тренды использова-

ния продукта можно выде-

лить? 

3) Как собирать и анализиро-

вать отзывы пользователей? 

4) Какие данные о продажах 

необходимо отслеживать? 

5) Как оптимизировать про-

дукт на основе полученных 

данных?  

Зрелость 

Оптимизация  

процессов,  

улучшение  

продукта,  

управление  

ресурсами,  

анализ  

эффективности 

Системы управления 

производительностью, 

инструменты  

для анализа данных о 

ресурсах, системы 

управления  

изменениями 

1) Как оптимизировать про-

цессы разработки и под-

держки? 

2) Какие улучшения необхо-

димо внести в продукт? 

3) Как повысить эффектив-

ность управления ресурсами? 

4) Как анализировать эффек-

тивность продуктовых про-

цессов? 

5) Как эффективно внедрять 

изменения? 

Спад 

Причины  

происходящего 

спада,  

возможности для 

обновления или 

замены продукта, 

стратегии вывода 

с рынка 

Аналитические  

отчёты, инструменты 

для планирования  

вывода продукта с 

рынка 

1) Каковы причины спада 

спроса на продукт? 

2) Есть ли возможности для 

обновления или замены про-

дукта? 

3) Какая стратегия вывода 

продукта с рынка наиболее 

эффективна? 

4) Как минимизировать по-

тери при выводе продукта с 

рынка? 

5) Какие уроки можно из-

влечь из жизненного цикла 

продукта? 
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Этап ЖЦ Ключевые знания 
Ключевые 

инструменты 
Ключевые вопросы 

Вывод с 

рынка 

Процесс вывода 

продукта с рынка, 

управление  

активами  

и обязатель-

ствами,  

анализ  

результатов 

Системы управления 

активами,  

финансовые  

инструменты  

для анализа  

результатов,  

системы отчётности 

1) Как организовать процесс 

вывода продукта с рынка? 

2) Как управлять активами и 

обязательствами? 

3) Как провести анализ ре-

зультатов жизненного цикла 

продукта? 

4) Какие выводы можно сде-

лать на основе анализа? 

5) Как использовать получен-

ные знания для будущих про-

ектов? 

 

Разработанная модель рассматривает 

жизненный цикл цифрового продукта не 

только как формальную последовательность 

стадий, но как динамичный процесс, в кото-

ром развитие продукта тесно связано с эволю-

цией знаний, данных и инфраструктуры 

внутри организации. Такой подход позволяет 

учитывать  не   только   технические   аспекты 

роста   продукта, но и изменения в управле-

нии  знаниями, критически важными для 

адаптации в условиях цифровой трансформа-

ции. 

Обсуждение результатов. Практическое 

применение модели включает, прежде всего, 

использование её как аналитической рамки 

для оценки зрелости управления продуктами. 

Структура модели помогает выявлять слабые 

места в накоплении и использовании знаний, 

диагностировать риски на переходах между 

стадиями и своевременно корректировать 

стратегии развития. Особенно важным это 

становится для организаций, работающих в 

высокотехнологичных, быстро меняющихся 

отраслях. 

Дополнительно модель создаёт основу 

для проектирования архитектуры знаний 

внутри организаций. Сопоставление этапов 

развития продукта с необходимыми типами 

знаний и поддерживающими инструментами 

позволяет формировать внутренние процессы 

как целостные, непрерывные контуры – от ге-

нерации знаний до их трансформации и по-

вторного использования. Это значительно 

усиливает способность команд адаптиро-

ваться к изменениям внешней среды. 

Наконец, разработанная структура даёт 

возможность не только описывать переход к 

более гибким, знаниецентричным формам 

управления, но и эмпирически проверять их 

эффективность. В предлагаемой логике 

устойчивость цифрового продукта стано-

вится результатом не фиксированных проце-

дур, а способности организации быстро 

учиться и преобразовывать знания в дей-

ствие. 

Таким образом, модель открывает широ-

кие возможности как для академического изу-

чения эволюции цифровых продуктов в усло-

виях неопределённости, так и для построения 

практических систем управления знаниями, 

оценки зрелости процессов и развития ко-

мандных компетенций. 

Исследование носит концептуальный ха-

рактер и не учитывает отраслевую специ-

фику, а также вариативность организацион-

ной  зрелости  команд.  Модель  требует эм-

пирической   верификации,   в том числе с 

привлечением количественных данных и ана-

лиза кейсов из практики цифрового управле-

ния. 

Выводы. Полученные результаты под-

тверждают, что управление цифровыми про-

дуктами сегодня требует не только техниче-

ской координации процессов, но и систем-

ного подхода к работе с организационными 

знаниями. Жизненный цикл в цифровой среде 

– это не просто смена этапов, а динамичная 

структура, где знания играют ключевую роль 

в принятии решений, адаптации и развитии 

продукта. 
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Предложенная   модель   позволяет свя-

зать   этапы   жизненного   цикла с типами 

знаний   и соответствующими инструмен-

тами,   что   делает   её применимой для 

оценки зрелости команд, планирования внут-

ренних процессов и выстраивания управлен-

ческих практик на основе знаний. Такая 

рамка особенно актуальна в быстро меняю-

щихся условиях, где важно не только реаги-

ровать, но и сохранять накопленный опыт в 

команде. 

Дальнейшее развитие подхода возможно 

через эмпирическое тестирование модели, 

адаптацию под различные организационные 

и отраслевые контексты, а также разработку 

прикладных метрик, позволяющих количе-

ственно оценивать работу со знаниями на 

каждом этапе жизненного цикла. Всё это от-

крывает возможности для углублённого изу-

чения взаимодействия знаний, цифровых ин-

струментов и эволюции продуктов в совре-

менной экономике. 
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