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Аннотация: Во Вьетнаме цифровая трансформация здравоохранения признана одним из приоритетных и 

важных факторов развития отрасли. Министерство здравоохранения выпустило множество инициатив для сти-

мулирования цифровой трансформации, включая проект «Цифровая трансформация здравоохранения к 2030 

году», направленный на достижение целей всеобщего охвата услугами здравоохранения, устойчивого развития, 

улучшения качества услуг и опыта пациентов. Цифровые платформы изменили способ общения пациентов и 

больниц, способствуя повышению удобства и качества медицинских услуг. Цель данного исследования – пред-

ложить решения для повышения эффективности коммуникации через цифровые платформы. Результаты иссле-

дования показывают, что хотя цифровые технологии имеют множество преимуществ, существуют серьёзные 

проблемы, такие как недостаточная синхронизации данных и ограниченный доступ к технологиям для пациентов 

в сельских районах. На основании этого предлагаются решения для повышения эффективности коммуникаций 

при предоставлении медицинских услуг населению.  
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Abstract: In the context of digital transformation in healthcare in Vietnam, digital transformation in healthcare is 

identified as one of the main priorities and a key factor in the industry. The Ministry of Health has also issued many 

policies to encourage digital transformation, notably the «Digital Health Transformation Project by 2030» to achieve 

goals towards universal healthcare coverage, sustainable development, and improving the quality of services and patient 

experiences. Digital technology platforms have changed how communication occurs between patients and hospitals, im-

proving convenience and healthcare service quality. Despite these advantages, many challenges remain, such as data 

synchronization capabilities and uneven access to technology. This study aims to assess the current situation and explore 

influencing factors, thereby proposing solutions to enhance the effectiveness of digital platforms. The research results 

indicate that while digital technology brings many benefits, several challenges persist, such as data inconsistency and 

limitations in access for rural patients. Based on this, the study proposes solutions to enhance effectiveness. 
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Введение. В последние годы во Вьетнаме 

наблюдается цифровая трансформация в 

сфере здравоохранения, особенно в области 

коммуникации между пациентами и больни-

цами. Развитие медицинской организации, 

особенно больницы, зависят от предоставле-

ния медицинских услуг и удовлетворенности 

пациентов [1]. 

Коммуникация между пациентами и 

больницами является важным аспектом си-

стемы здравоохранения  и играет ключевую 

роль в улучшении опыта и удовлетворенно-

сти пациентов: помогает пациентам лучше 

понимать свое состояние здоровья, укрепляет 

доверие к медицинской команде. Однако тра-

диционная коммуникация во многих меди-

цинских учреждениях Вьетнама всё ещё стал-

кивается с многочисленными вызовами, 

включая ограниченное время контакта между 

врачом и пациентом, переполненность госу-

дарственных больниц и отсутствие эффектив-

ных систем поддержки общения. Это может 

приводить к тому, что пациенты чувствуют 

себя обделёнными вниманием, что негативно 

сказывается на общем опыте. 

В контексте данного исследования, под 

«цифровой платформой» понимается инте-

грированный комплекс программно-аппарат-

ных средств, обеспечивающий взаимодей-

ствие между пациентами и больницами, об-

мен информацией и проведение транзакций, 

связанных с медицинским обслуживанием. 

Данное понятие включает в себя системы 

управления больничной информацией HIS, 

мобильные приложения, онлайн-порталы, си-

стемы телемедицины и другие цифровые ин-

струменты. Платформы, такие как приложе-

ния  для   онлайн-записи   на прием, автома-

тизированные системы уведомлений с меди-

цинской   информацией и электронные меди-

цинские   карты  не только облегчают быст-

рый доступ пациентов к информации, но и 

снижают нагрузку на медицинский персонал. 

Исследование Арифа Айтекина и соавторов  

[2] показало, что использование цифровых 

платформ в медицинской коммуникации мо-

жет повысить удовлетворенность пациентов 

до 30% благодаря персонализации и удоб-

ству. 

Исследовательская проблема. Для бо-

лее глубокого понимания исследовательской 

проблемы рассмотрим исходные данные, на 

базе которых были определены цели и задачи 

исследования. 

Во-первых, во Вьетнаме существует зна-

чительное неравенство доступа к цифровым 

технологиям между сельским населением и 

городом, что, несомненно, отражается на па-

циентах, проживающих в отдаленных угол-

ках страны (например, по данным Всемир-

ного банка, только 35% сельских пациентов 

имеют доступ к цифровым медицинским 

услугам [3]).  

Во-вторых, традиционно сложилось, что 

большинство пациентов страны пользуются 

медицинскими услугами государственных 

больниц, поскольку именно государственные 

медицинские учреждения являются основой 

системы здравоохранения Вьетнама.  

В-третьих, имеет место малая изучен-

ность и недостаток информации об удовле-

творенности пациентов медицинскими услу-

гами. 

Исходя из вышеизложенных данных, ав-

торы   решили   сфокусировать   свое внима-

ние на следующем исследовательском во-

просе:  смогут   ли цифровые платформы 

улучшить   коммуникацию между пациен-

тами  и   больницами во Вьетнаме? Чтобы от-

ветить на данный исследовательский вопрос, 

необходимо прежде всего систематизировать 

и расширить знания о факторах, влияющих на 

общую удовлетворенность пациентов во 

Вьетнаме, изучить, как удовлетворенность 

влияет на качество медицинских услуг, а 

также сформировать направления, влияющие 

на улучшение коммуникации между больни-

цами и пациентами. Поэтому авторы предло-

жили следующую цель и задачи исследова-

ния.  

Цель данного исследования – предло-

жить решения для повышения эффективно-

сти коммуникации через цифровые плат-

формы.  
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Задачи исследования: 

1) Анализ текущего состояния примене-

ния цифровых платформ в коммуникации 

между пациентами и больницами во Вьет-

наме. 

2) Оценка факторов, влияющих на эф-

фективность коммуникации через цифровые 

платформы. 

3) Рекомендации для улучшения комму-

никации и повышения качества медицинских 

услуг через цифровые технологии. 

Литературный обзор. Коммуникация 

между пациентами и больницами через циф-

ровые платформы привлекает большое вни-

мание в контексте цифровой трансформации 

в области здравоохранения. В данной статье 

цифровая платформа понимается как про-

граммные системы и цифровая инфраструк-

тура, которые позволяют пациентам и боль-

ницам взаимодействовать, обмениваться ин-

формацией и осуществлять транзакции, свя-

занные с медицинским обслуживанием. Со-

временные материалы по этой теме сосредо-

точены на двух основных аспектах: важности 

эффективной коммуникации в системе здра-

воохранения и роли цифровых платформ в 

улучшении коммуникации и повышении ка-

чества опыта пациентов. 

Эффективная коммуникация является ре-

шающим фактором удовлетворенности паци-

ентов и способствует улучшению качества 

медицинских услуг. Согласно Schmid Mast et 

al. [4], качественная коммуникация не только 

строит доверие, но и помогает пациентам 

лучше соблюдать режим лечения. Это ключе-

вые этапы в процессе формирования инфра-

структуры для цифровых платформ в сфере 

здравоохранения. 

В последние годы Вьетнам достиг значи-

тельного прогресса во внедрении информаци-

онных технологий в здравоохранение. Со-

гласно информации с Вьетнамского саммита 

eHealth, на данный момент 100% больниц 

внедрили системы управления больничной 

информацией, а 99,5% медицинских учрежде-

ний по всей стране подключены к националь-

ной системе медицинской информации [5]. 

Тем не менее, существует ряд нерешён-

ных проблем, включая нехватку информаци-

онно-коммуникационной инфраструктуры, 

неравномерный доступ к цифровым платфор-

мам в разных регионах и проблемы с 

безопасностью медицинских данных. Со-

гласно исследованию Министерства здраво-

охранения Вьетнама, несмотря на активное 

внедрение цифровых платформ в крупных 

больницах, их применение остаётся неравно-

мерным, и не везде есть условия для их ис-

пользования, особенно в медицинских учре-

ждениях на уровне районов или в отдалённых 

регионах. В крупных городах, таких как Ха-

ной и Хошимин, цифровые платформы были 

внедрены для улучшения коммуникации, од-

нако степень их принятия пациентами оста-

ётся ограниченной, в основном из-за разли-

чий в цифровых навыках, эмоциональных, 

психологических и культурных аспектах вос-

приятия со стороны пациентов [6].   

Применение цифровых платформ в ком-

муникации между пациентами и больницами 

также открывает множество возможностей. 

Платформы телемедицины могут снизить 

нагрузку на систему здравоохранения, когда 

прямое общение между пациентами и вра-

чами невозможно. Кроме того, применение 

технологий помогает снизить нагрузку в 

крупных больницах, предоставляя удобство 

пациентам, находящимся в удаленных райо-

нах. 

Несмотря на значительные достижения, 

применение цифровых платформ в коммуни-

кации между пациентами и больницами во 

Вьетнаме всё ещё сталкивается с множеством 

трудностей.  

Материалы и методы.  В работе исполь-

зовалось синтетическое исследование в соче-

тании с качественным анализом. 

 Объекты исследования: государствен-

ные и частные больницы в крупных городах; 

пациенты, использующие медицинские 

услуги в этих больницах.   

Метод сбора данных: анализ документов, 

исследовательские отчеты, научные статьи и 

предыдущие исследования о применении 

цифровых технологий в здравоохранении. 

Полученные результаты.  

Состояние цифровых технологий для 

коммуникации с пациентами в процессе 

предоставления медицинских услуг. Госу-

дарственные больницы во Вьетнаме разде-

лены на три уровня: центральный уровень 

насчитывает 47 больниц, провинциальный – 

419 больниц, а районный – 684 больницы. По-

мимо государственных медицинских 
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учреждений, в стране функционируют 182 

частные больницы, большинство из которых 

расположены в городских районах. 

Применение цифровых платформ в здра-

воохранении во Вьетнаме стремительно рас-

тет, что обусловлено необходимостью повы-

шения  качества   услуг, снижения нагрузки 

на медицинские учреждения и улучшения ка-

чества   обслуживания  пациентов.  К наибо-

лее  часто   используемым   технологиям от-

носятся: системы управления больницами 

HIS, мобильные   приложения,   онлайн-пор-

талы   и   платформы телемедицины.   Этот 

сдвиг особенно ускорился в условиях панде-

мии COVID-19, поскольку резко вырос спрос 

на   телемедицинские  консультации и он-

лайн-услуги.  Однако уровень внедрения и 

эффективности использования цифровых 

платформ во Вьетнаме по-прежнему суще-

ственно различается между больницами и ре-

гионами. 

Стоит отметить, что в настоящее время 

во Вьетнаме в государственных больницах 

процесс коммуникации с пациентами объеди-

няет как традиционные виды коммуникации, 

так и цифровые платформы. Данный процесс 

коммуникации имеет несколько конкретизи-

рованных шагов – от приема, осмотра, тести-

рования до получения лекарств или госпита-

лизации. Каждый шаг дискрибирован деталь-

ными инструкциями о том, что пациент дол-

жен сделать в конкретной ситуации, напри-

мер: а) необходимость в тестировании, б) от-

сутствие необходимости в тестировании или 

в) госпитализация. Именно такой «процессу-

альный гид» обеспечивает прохождение па-

циентом всего процесса от осмотра до вы-

писки из больницы. 

Процедура стандартизации взаимодей-

ствия с пациентами в государственных боль-

ницах Вьетнама является важным компонен-

том повышения эффективности медицинских 

услуг. Однако её успешное проведение во 

многом зависит от координации между раз-

личными отделениями медицинского учре-

ждения. Задержки на этапе проведения анали-

зов или получения результатов могут приве-

сти к значительному замедлению общего про-

цесса. В крупных больницах такие зоны, как 

стойка регистрации и кабинеты для обследо-

вания, зачастую сталкиваются с перегрузкой, 

что увеличивает время ожидания пациентов. 

Кроме того, пациенты, впервые посещающие 

больницу, могут испытывать затруднения на 

этапах, связанных с приобретением медицин-

ских карт и проверкой необходимых доку-

ментов, особенно если отсутствуют разъясни-

тельные инструкции. Особое внимание также 

следует уделить пожилым пациентам и тем, 

кто не знаком с процедурой, поскольку им 

может требоваться дополнительная под-

держка со стороны медицинского персонала 

для корректного выполнения всех этапов. Та-

ким образом, эффективное взаимодействие 

между медицинским персоналом и пациен-

тами является ключевым фактором, влияю-

щим на качество оказываемых услуг и сте-

пень удовлетворённости пациентов в госу-

дарственных больницах Вьетнама. 

Цифровая платформа здравоохранения 

развивается как глобальная тенденция, и 

Вьетнам не является исключением. Прави-

тельство Вьетнама, государственные учре-

ждения, руководящие органы и медицинские 

учреждения активно стремятся ускорить про-

цесс управления на цифровой платформе и в 

области медицинской экспертизы, чтобы 

обеспечить наилучший уход за здоровьем 

граждан. Цифровая платформа стала необхо-

димостью для системы здравоохранения на 

фоне глобальных эпидемий. 

«Черным лебедем 2019 года» стала Пан-

демия COVID-19, которая явилась катализа-

тором и значительно ускорила развитие циф-

ровых платформ в различных областях эконо-

мики, но особенно в здравоохранении. Экс-

перты отмечали, что система здравоохране-

ния Вьетнама, благодаря своей гибкости и 

устойчивости, смогла не только «пережить» 

кризис, но и достичь успеха, заслужив, тем 

самым, признание всего мира. Технологиче-

ские приложения, такие как NCOVI – система 

отчетности о состоянии здоровья, приложе-

ние PC COVID, системы отслеживания источ-

ников заражения Bluezone, онлайн-консуль-

тации по медицинским вопросам и др., были 

довольно быстро внедрены и широко распро-

странены среди населения страны. Данные 

цифровые платформы оказали значительную 

помощь медицинскому персоналу в предо-

ставлении дистанционных консультаций, ди-

агностики зараженных пациентов и повы-

сили общую осведомлённость о ходе прохож-

дения эпидемии.    
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Рисунок 1 – Процесс общения с пациентами 
Источник: разработано авторами на основе [7] 

 

Вьетнам имеет множество преимуществ 

для внедрения цифровых решений в области 

здравоохранения. 

1) Молодое население. Примерно 22,5% 

населения страны составляют молодые люди, 

а более 60% – люди младше 54 лет, что спо-

собствует быстрому восприятию современ-

ных технологий [15]. 

2) Высокий уровень использования ин-

тернета. В 2022 году 72 миллиона человек – 

73,2% от общего числа населения – пользова-

лись интернетом, что на 4,9% больше по срав-

нению с 2021 годом. Среднее время исполь-

зования интернета составляет 6 часов 38 

минут в день, что облегчает восприятие новой 

информации и тенденций [8].  

3) Здравоохранение как приоритетная от-

расль для цифровой трансформации в рамках 

«Национальной программы цифровой транс-

формации до 2025 года с ориентиром на 2030 

год». Государственные органы активно вкла-

дываются в разработку и развитие ИТ-услуг, 

а также   в создание необходимой инфра-

структуры. В 2022 году было прогнозиро-

вано, что расходы  на   здравоохранение со-

ставят 23 миллиарда   долларов  США для до-

стижения годового темпа роста CARG на 

уровне 10,7% [9]. 
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4) Облачные сервисы в здравоохранении. 

Облачные решения в сфере здравоохранения 

становятся ключевым трендом в развиваю-

щейся технологической инфраструктуре 

Вьетнама, открывая возможности для разра-

ботки и внедрения инновационных и эффек-

тивных решений. 

5) Текущее состояние цифровых плат-

форм в сфере здравоохранения. Четыре клю-

чевые направления – цифровые платформы в 

профилактике заболеваний и уходе за здоро-

вьем, цифровые платформы в медицинской 

диагностике и лечении, цифровые платформы 

в управлении здравоохранением, а также 

международные онлайн-симпозиумы стали 

основными опорами программы националь-

ных цифровых платформ в сфере здравоохра-

нения Вьетнама [10]. 

После «катализатора» в виде пандемии 

COVID-19 система здравоохранения проде-

монстрировала обнадеживающие результаты, 

что внушает надежду на дальнейшее развитие 

цифровых платформ в этом секторе. 

100% больниц внедрили информацион-

ные технологии для цифровизации процессов 

диагностики и лечения, а также управления 

больницами к концу 2019 года [11]. 

99,5% медицинских учреждений по всей 

стране были подключены к системе взаим-

ного обмена информацией с системой страхо-

вания здоровья за два года [12]. 

1500 медицинских учреждений исполь-

зуют платформу для удаленной диагностики 

и лечения [13]. 

Проблемы общения с пациентами в гос-

ударственных больницах Вьетнама. По-

мимо имеющихся преимуществ, националь-

ная система здравоохранения по-прежнему 

сталкивается с препятствиями и трудностями, 

поскольку находится лишь на начальном 

этапе реализации программы цифровых плат-

форм. В связи с этим необходимы долгосроч-

ные усилия и единая координация со стороны 

всего общества для постепенного совершен-

ствования нормативно-правовой базы. Кроме 

того, технические стандарты и образователь-

ные программы, распространенные по всей 

стране, создают благоприятные условия для 

процесса цифровизации здравоохранения.   

Известные клиники и больницы в круп-

ных  городах   всегда   переполнены, по-

скольку на них поступает большое 

количество пациентов из провинций, в то 

время как местные медицинские учреждения 

не пользуются доверием со стороны местного 

населения [14]. 

Кампания по внедрению цифровых плат-

форм носит разрозненный и фрагментарный 

характер. Лишь 7% медицинских организа-

ций реализовали комплексный процесс циф-

ровизации, причем это в основном крупные 

частные больницы в мегаполисах первого 

уровня и центральные государственные ме-

дицинские учреждения [13]. 

Данные о здоровье распределены по раз-

личным регионам, что не позволяет обеспе-

чить единство и взаимосвязь. Поэтому созда-

ние централизованной базы данных здраво-

охранения станет надежной и устойчивой ос-

новой для успешной цифровой трансформа-

ции здравоохранения [12]. 

Ограничения по финансированию, техни-

ческим возможностям и использованию циф-

ровых инструментов со стороны населения и 

медицинского персонала. 

Пациенты испытывают недоверие к циф-

ровому здравоохранению, беспокоясь о без-

опасности и правах на медицинские данные, 

а также о надежности информации, предо-

ставляемой на медицинских платформах [15]. 

Цифровые платформы произвели рево-

люцию в сфере здравоохранения, особенно в 

области общения между пациентами и боль-

ницами. Использование цифровых платформ 

не только создает удобство, но и повышает 

эффективность предоставления медицинских 

услуг. Согласно данным ВОЗ, успех цифро-

вых платформ в здравоохранении зависит от 

трех основных аспектов: технологической 

инфраструктуры, уровня навыков пользова-

телей и поддержки политики.  

Определяющие факторы.  

1) Развитие технологической инфра-

структуры. Расширение покрытия высокоско-

ростным интернетом во Вьетнаме, прежде 

всего в крупных городах, способствовало 

внедрению цифровых платформ. В 2022 году, 

согласно данным Министерства информации 

и связи, вся доля интернет-пользователей во 

Вьетнаме достигла 73,2%. Это позволило 

многим больницам внедрять более широкий 

спектр цифровых решений [16]. Развитие мо-

бильных приложений, таких, например, как 

eDoctor, Jio Health и крупных больничных 
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платформ, обеспечило развитие коммуника-

ционных услуг, таких как запись к врачу, он-

лайн-консультации и ведение личных меди-

цинских карт. 

2) Поддерживающая политика со сто-

роны правительства. Правительство Вьет-

нама содействует цифровым преобразова-

ниям в секторе здравоохранения с помощью 

стратегий развития smart healthcare на период 

2021–2025 годов [17]. Эта политика создает 

благоприятные условия для применения 

больницами цифровых платформ, одновре-

менно увеличивая поддержку из государ-

ственного бюджета на развертывание инфра-

структуры и обучение персонала. Кроме того, 

Министерство здравоохранения внедрило 

множество решений для мобилизации инве-

стиционных ресурсов и развития здравоохра-

нения на низовом уровне, включая консульта-

ции, разработку и представление в компе-

тентные органы многих документов об инве-

стициях и развитии здравоохранения на низо-

вом уровне [18].  

3) Изменение восприятия пользователей. 

Изменение восприятия полезности цифровых 

медицинских услуг, особенно в контексте 

пандемии COVID-19, стимулировало спрос 

на онлайн-платформы для общения. Исследо-

вание, проведенное Лонгом Вьет Буй и колле-

гами, показало, что 67% участников считали 

телемедицину полезной для доступа к меди-

цинским услугам во время пандемии, а вос-

приятие полезности и удобства использова-

ния было положительно связано с намере-

нием использовать телемедицину. Социаль-

ное влияние и высокий уровень образования 

также являются факторами, способствую-

щими внедрению телемедицины. 

Сдерживающие факторы. 

1) Ограниченная инфраструктура и тех-

нологическое оборудование. Региональные 

различия в сельских и удаленных районах, а 

также недостаточное развитие интернет-ин-

фраструктуры и технологий не соответ-

ствуют требованиям для эффективного внед-

рения цифровых коммуникационных плат-

форм. Согласно отчету Министерства здраво-

охранения 2021, только 35% больниц на 

уровне районов и общин оснащены базовыми 

информационными технологиями.  

2) Препятствия для использования навы-

ков. Некоторые медицинские работники не 

обладают необходимыми навыками для ис-

пользования современных технологических 

инструментов, что приводит к низкой эффек-

тивности внедрения. Для пожилых пациентов 

или пациентов с низким уровнем образования 

использование медицинских приложений или 

порталов становится затруднительным, что 

ограничивает доступ к услугам [19]. 

3) Затраты на внедрение и эксплуатацию.  

Инвестирование в цифровую инфраструктуру 

является затратным и труднодоступным для 

сельских госпиталей и небольших медицин-

ских учреждений. Что касается государствен-

ных госпиталей во Вьетнаме, то они чаще 

сталкиваются с нехваткой бюджетных 

средств для внедрения цифровых технологий. 

Коммуникация между пациентами и ме-

дицинскими учреждениями через цифровые 

платформы способствовала возникновению 

множества преимуществ. Было отмечено, что 

процессы медицинского обследования и ле-

чения оптимизировались, а пациенты полу-

чали больше опыта от подобных коммуника-

ций. Однако системы коммуникации все еще 

сталкиваются с рядом проблем, среди кото-

рых можно выделить:  

– отсутствие синхронизации в технологи-

ческой инфраструктуре;  

– «барьеры» для приобретения пользова-

тельского опыта;  

– проблемы с безопасностью информа-

ции. 

Для преодоления этих «барьеров», а 

также для развития цифрового здравоохране-

ния во Вьетнаме становится объективной 

необходимостью сформировать предложения 

для улучшения системы коммуникации. Да-

лее приведем некоторые предложения. 

1) Увеличить инвестиции в развитие тех-

нологической инфраструктуры, чтобы:  

– развивать интернет-инфраструктуру в 

отдаленных районах;  

– совершенствовать интернет-сеть в сель-

ской местности; 

– достичь максимального уровня пене-

трации; 

– обеспечить стабильное подключение к 

услугам онлайн-коммуникации. 2) Ввести 

обучение и совершенствовать навыки. Для 

медицинского персонала и административ-

ных работников: организовать периодиче-

ские курсы по цифровым технологиям и  ме-
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дицинскому ПО. Для пациентов: разработать 

коммуникационные программы, чтобы паци-

енты  (особенно   пожилые   люди) могли 

легко пользоваться медицинскими приложе-

ниями. 

3) Усилить безопасность и конфиденци-

альность. Использовать международные 

стандарты информационной безопасности 

(ISO/IEC 27001 или HIPAA). Шифровать дан-

ные, контролировать и предоставлять доступ 

только уполномоченным лицам. 

4) Интегрировать  ICD   (интеллектуаль-

ные   коммуникационные   решения).   Ис-

пользовать чат-боты и искусственный и ин-

теллект (ИИ) для снижения нагрузки на вспо-

могательный персонал. ИИ также можно при-

менять для анализа данных, назначения 

встреч и постановки первоначального диа-

гноза. 

5) Укреплять государственно-частное 

партнерство. Устанавливать связи с техноло-

гическими компаниями и поощрять сотруд-

ничество между больницами и технологиче-

скими компаниями в разработке и внедрении 

цифровых медицинских решений, таких как 

программное обеспечение для управления 

или мобильные приложения. Финансовая 

поддержка со стороны правительства преду-

сматривает программы финансовой под-

держки или налоговые льготы, которые сти-

мулируют небольшие больницы инвестиро-

вать в цифровые платформы. 

Улучшение системы цифровой коммуни-

кации между пациентами и больницами во 

Вьетнаме требует синхронных инвестиций в 

инфраструктуру, повышения квалификации 

пользователей и усиления безопасности дан-

ных. Предложенные решения не только спо-

собствуют улучшению эффективности ком-

муникации, но и повышают качество меди-

цинских услуг, направляя систему здраво-

охранения к более современному и друже-

любному подходу. 

Заключение. В ходе исследования была 

выполнена всесторонняя оценка взаимо- дей-

ствия между пациентами и медицинскими 

учреждениями посредством цифровых плат-

форм во Вьетнаме. Анализ показал, что циф-

ровизация в сфере здравоохранения откры-

вает некоторые значительные возможности 

для  улучшения  качества медицинских услуг, 

повышения эффективности управления боль-

ничными процессами и еще упрощения до-

ступа пациентов к медицинским услугам. 

Впрочем, невзирая на достигнутые 

успехи, обнаружены главные проблемы, ме-

шающие дальнейшему развитию цифровых 

технологий в здравоохранении: 

– нехватка единых стандартов данных; 

– плохая связь инфосистем; 

– отсутствие у медиков компетенций для 

применения новых технологий; 

– низкое доверие больных к цифровым 

платформам из-за проблем, связанных с ки-

бербезопасностью. 

Для преодоления всех этих препятствий 

необходимы системные меры, в том числе со-

вершенствование нормативно-правовой базы, 

развитие инфраструктуры цифрового здраво-

охранения, обучение медицинских работни-

ков и повышение уровня осведомленности 

пациентов о преимуществах цифровых техно-

логий. Также немаловажным направлением 

является укрепление мер кибербезопасности 

и защита конфиденциальности медицинских 

данных. 

Таким образом, можно утверждать: эф-

фективное внедрение цифровых технологий в 

здравоохранении во Вьетнаме требует под-

хода, основанного на координации усилий 

общества, государства, и медучреждений. 

Подобный подход даст возможность в значи-

тельной мере повысить уровень медицин-

ского обслуживания, и он будет способство-

вать дальнейшему устойчивому развитию 

здравоохранения в стране. 
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