I'maBa 6. KonTpoJib peasm3aunuu ynpaBjieHYeCKUX pelieHun

Koutpons — »9T0 omaHa W3 OCHOBHBIX (YHKIMHA  yNpaBleHUs,
npeAcTaBisionias  coboi  mpoiiecc  oOecreueHHs  JIOCTHMIKEHHSI  LIeJieH,
NOCTABJICHHBIX  OpraHu3anueit,  oOeclieueHHus  peain3alud  MPUHSITHIX

YIPaBIECHYECKUX PEIICHUMN.

[Ipy nomolM KOHTPOJISI PYKOBOJACTBO OpPraHU3ALMHU ONPEEsIeT
IPaBUJIBHOCTh CBOMX PEIICHHH U YyCTaHaBIMBAaeT MOTPEOHOCTh B HX
KOPPEKTUPOBKE.

[Ipotiecc KOHTPOJIE — ATO MPOLIECC OTCIACKUBAHUS XOJa BBIMOTHEHUS
MPUHATHIX YIPABICHUYECKUX PEIICHUI U OLICHKU JOCTUTHYTHIX PE3YJIbTATOB B
X0Jle HUX BbIIONHEHUs. OH 6KIOUaem YCMAHOGNIEHUe CMAaHOapmos,
usmepeHue axmuuecku 0OCMUSHYMbIX Pe3yIbmamos U Ux OMKIOHEHUN Om
VCMAHOBIIEHHbIX CIAHOAPMO8.

NMeHHO  pe3ynbTaThl  KOHTPOJISL  SIBISIFOTCA ~ OCHOBaHUEM IS
PYKOBOJUTENEH OPraHU3ALMH KOPPEKMUPOS8ams NPUHsAmMble paHee peuleHus,
€CJIM OTKJIOHEHHS B XOJI€ pEAJIM3aLMK PEUICHUN 3HaYUTEIbHBI.

OcHoOBHass  mpuyvMHa  HEOOXOJMMOCTH  KOHTpOJs -  3TO
HeonpeoeienHOCmb, SBISIONIAsICS HEOTHEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM OYIyIIero u
npucymas J00My YIPaBICHUYECKOMY pEIICHHUIO, BBINOJIHEHUE KOTOPOTO
npeanonaraercsa B Oyayuiem.

Mexay nporHO3UpPOBABIIMMCS PA3BUTUEM CHUTYAIlMU TPU MPUHSATUU
YOPABJICHUYECKOTO pEHIeHUS] M peajbHbIM pa3BUTUEM CHUTYyallMd MpU
peanu3alyy peuieHus: BCErjla HEeU30EeKeH HEKOTOPBbIM 3a30p, HEKOTOPhIC
OTKJIOHEHHUSI, TTOCKOJIbKY TIPUHITHE PEIICHHs OCYIIECTBISAETCS HA OCHOBAaHUU
TOrO WJIM WHOTO BHUJEHUS CHUTyallMd, TOM WJIM HHOW MOJEIU CHUTYallUH,
KOTOpast BCET1a SIBJISIETCS HEIOIHOM.

Hackonbko ynauna mozenb u 3QpGeKTUBHO TPUHITOE YIPABIEHYECKOE
pelIeHue 3aBUCUT OT MNpodeccHoHaNu3Ma MEHEIKepa, MPUHUMAIOIIETO
pELIEeHHUS.

[ToaTOMY mpU OCYHIECTBIEHUH KOHTPOJIS OLIEHUBAETCA M HU3MEPSIETCS
KAaK XOJl BBIIIOJTHEHUS MPUHSITHIX PEHICHUN, TaK U COOTBETCTBUE MPHUHSATHIX
paHee pelIeHnu peain30BaBLUIEMYCS pa3BUTHIO MPOOJIEMHON CUTYALIMH.

Kpome Toro, Henb3si 3a0bIBaTh, YTO MUCIOIHUTENN TPUHATHIX pEelICHUN
- JIIOAM, @ HE MAIIWHbI, U BO3MOXHBI OTKJIOHEHHS B XOJE BBIIOJIHEHHUS
MPUHATHIX PEIICHUH BCIEACTBUE “‘UesloBeUecKoro (akropa’.

Moxer ObITh HEIDPEKTUBHBIM B3aUMOJICUCTBHE PAdOT MEXIY
Pa3IMYHBIMU MOAPA3ICICHUSIMHA BHYTPU OpraHU3aliy, 3a/laHUe MOXKET OBITh
HEJ0CTAaTOYHO MPABWIBHO MOHSATO, HAKOHELl, UCIIOJHUTENb MOXKET 3a00J€Th,
YBOJUTHCA U T.1.

OTcyTCcTBHE HAIEKHOW CHCTEMBI KOHTpPOJISI M, KaK CJIEACTBHE,
3¢ deKkTUBHON 00paTHOM CBA3H, MOXKET MPUBECTH OPTaHU3AIUIO K KPU3UCHON
cutyarmu. OtcyTcTBue d(PPEKTUBHONW OOpATHOW CBSI3W CTAjJ0 MPUUUHOU
Kpaxa MHOTUX KPYIHBIX U MEJIKUX OpraHU3aIuu.
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Ecnu  npuHsTOE paHee  pelieHHMEe  OKAa3aJoCh  HENOCTaTOYHO
3¢ (HEKTUBHBIM WM OMMOOYHBIM, TO UMEHHO XOPOIIO OTJIAKCHHAs CHUCTEMa
KOHTPOJISI MOXET TMO3BOJUTh CBOEBPEMEHHO JTO YCTAHOBUTH W BHECTH
KOPPEKTUBBI B ACSATEILHOCTh OPraHU3aIINH.

Xopouo OTHaXEHHasi CUCTEMa KOHTPOIISI CB0E8PEMEHHO BblAGIem
npobaemol. Taxke cucTeMa KOHTPOJIS TO3BOJISECT BBISIBUTH IOJOKHUTEIIHHBIC
U OTpUIATEIbHBIE AaCIMeKThl, CHJIbHbIE M CJIa0ble CTOPOHBI, KOTOPBIC
ONPEAECTUINCH B OPTaHU3ALUM IIPU OCYIIECTBICHUU €€ JIESITEIbHOCTH.

OyHKIMS KOHTPOJISI sIBISETCS BceoObemutonieit. Jlrobas ¢yHKIms
yOpaBJIeHUs MOXET d()PEKTUBHO [EHCTBOBATH TOJBKO TMPH HAIHYUU
aPeKTUBHO IEHCTBYIOIICH cHCTeMbl KOHTpoyisi. KOHTponbs He sBiseTcs
TOJIbKO MOJIHOMOYHUSIMHU CIEUHAIBHO HAa3HAYEHHOTro KoHTpojepa. DyHKuuwo
KOHTPOJIS IOJIKEH OCYIIECTBISATh JI000H PYKOBOAUTEND.

Kontpons mnogpaznensiercss Ha npeogapumenvHuli, mMeKyWul U
3aKIOYUMENIbHBIU.

lIpeosapumenvubiii KOHMPOIbL OCYIIECTBISIETCS 10 Hadajla paboT Mo
peann3anuu  pemieHuss. Ha 3ToM  3Tanme  KOHTPOIUPYIOTCS — MpPABUIIA,
NpoleAypbl W JIMHUS TIOBEJEHUS, 4TOOBl yOenuthbcsi, 4To pabora OyAeT
OCYHIIECTBJISITECSI B TPaBWIBHOM  HampamjieHuu.  KoHTpoJmpyroTcs
MOATOTOBKA paldOT, MX OpraHu3alus, OPTraHU3aIMOHHO-PACIIOPSIUTEIbHAS
JIOKYMEHTAIIUsI, YeJIOBEUECKHEe, MaTepUalibHbIe U (PMHAHCOBBIC PECYPCHI.

KonTpone  mocrymaromed ©W = UCXOIIIIEd U3 OpraHu3aluu
uH(pOPMAITIU — CAaMOCTOSITEIbHAS yIIPaBJICHUECKas 3a/1aua, KOTOPOW HU OJUH
PYKOBOJMTEIb HE BIIpaBe MpeHEOperaTh.

Texywuii KOHmMPOIbL OCYIIECTBISIETCS HEMOCPEACTBEHHO B XOJE
BBITIOJTHEHUS PabOT B COOTBETCTBUM C MPUHATHIMU pelieHusMu. Kak
MPaBUJIO, OH OCYIIECTBIISIETCA HEIMOCPEICTBEHHBIM  PYKOBOJIMUTEIEM H
OCHOBaH Ha U3MEPEHUH (PAaKTHUECKUX PE3YIHTATOB MPOACIAHHON pabOTHI.

OCHOBHBIM HWHCTPYMEHTOM OCYIIECTBJICHUSI KOHTPOJISA SIBJISETCS
oOpatHast cBsi3b. OOparHasg CBsA3b, T.€. TEKyllas y4eTHass W OTYETHas
uH(popManus MO3BOJISET YCTAHOBUTH HAMETHUBIIUECS OTKIOHEHUSI B XOJIE
BBITIOJTHEHUS PA0OT ¥ MPUHATH KOPPEKTUPYIOIIUE PEIICHHUS.

3axnrouumenvHvlil KOHMPOIL OCYIIECTBIISIETCS TIOCIIE TOTO, Kak padoTa
BbINIOJIHEHA. Ecnu B mponecce 3akIiOYUTEIbHOTO KOHTPOJISI OTCYTCTBYET
BO3MOKHOCTh HEIMOCPEJACTBEHHO BIUATh HA PE3YyJbTAThl BBIIOJIHEHHOM
paboThI, TO PE3yJbTAaThl KOHTPOJIS MOTYT OBITh YUYTEHBI MPU MPOBEIACHUH
MOCIIETYIOITUX PadoT.

Ente omgHOM BakHOUM (PYHKITMEH 3aKIIOUATEITLHOTO KOHTPOJIS SIBIISIETCS
€ro omnpeAessonas poib Ipu peain3auuu GyHKIUU MOTUBaLMU. MoTHUBaLUs
OCYUIECTBJISIETCS IO PE3yJabTaTaM KOHTPOJISL.

OCHOBHBIMH ~ COCTAaBIISIIOIIMMHU  Mpoliecca  KOHTPOJISL  SIBISIFOTCS
8bIpabOMKaA CMAaHOApmMos U Kpumepues, CONOCMAGIEHUE C HUMU DeanlbHbIX
Dpe3yibmamos, ocyujecmeaieHue KOppeKmupyouux 0eucmeui.

Cmanoapmul - ’TO KOHKPETHBIC 11€JIH, CTENEHb JOCTUKEHUS KOTOPHIX
MOXKET OBITh H3MepeHa. Jlmg KaxaoW Hu3 TakuxX Ieedl JOJKHBI OBITh
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ONPENECTICHBl BPEMEHHBIE PAMKHU MX BBIIIOJHEHUS U KPUTEPHUH, IMO3BOJISIOLINAE
OIICHUTD CTENEHb UX JOCTHKEHUS IIPU BHITIOJIHEHUU PAOOTHI.

ToNbKO YETKHE KOJIMYECTBEHHBIE MOKA3aTEIN MTO3BOJISIIOT COMTOCTABUTD
KOHKPETHBIE pe3yJbTaThl PpabOThl, KOHKPETHBIE pEe3yJbTaThl MPUHSATHIX
pEeLIeHU! C 3allJIJaHUPOBAHHBIMMU.

Koneuno, He nro6as 11ejib MOXKET OBITh BbIpakKeHa KOJWYECTBEHHO, HO
UCIIOJIb3Yysl anmapar oOCHeOBaHUH M OINPOCOB, JKCIEPTHHIX OIEHOK,
BEpOAIIbHO-YKMCIIOBBIX KAl  MOXXHO  TOJYyYUTh  MHCTPYMEHTapui,
MO3BOJISIONIUHI, MTYCTh B IEPBOM MPUOJIMKEHNUU, HO KOJIMYECTBEHHO OIICHUTH
CTENEHb JOCTWKECHUSA LEJIM, HE HMMEKILIEH YETKOrO0 KOJIMYECTBEHHOIO
BBIPAKCHUS.

3aMeTUM TakXe, YTO JIJIsl OLIEHKH CTEIEHHU JIOCTHUXKEHHSI TaKOTO pojia
1esel MOryT ObITh UCIIOJIb30BaHbl KOCBEHHBIE KOJIMUECTBEHHbBIC KPUTEPUH.

Tak, Hampumep, Uisl OLICHKUA CTEIEHH YJOBJIECTBOPEHHOCTHU pPabOTOM
VICTIOJTHUTEJIEN MOXKET CIIyKUTh TAKOM KPUTEPU, KaK IPOLIEHT COTPYAHUKOB,
YBOJIUBIIUXCSA U3 OPraHU3alUM 32 UCTEKIIUN TO/.

OTcyTCTBHE K€ BO3MOXHOCTH M3MEPUTH PE3YJIbTAT MPUHSATOrO pPaHEEe
pelieHusT YW BBIMOJHEHHOW pabOThl JelaeT HEBO3MOXKHBIM pealibHOE
OCYILIECTBIEHUE KOHTPOJIS.

M3MepuMOCTh CTENEHU NOCTHKEHUS LEJIHU TO3BOJSET OIPEIETIUTh,
BBIIIOJIHEHBI JIM yCTAHOBJICHHBIE CTAaHAAPTBHl - pEaju30BaTh BTOPYIO
COCTaBJISIFOLLYIO IPOLIECCAa KOHTPOJIS.

Ha »ToM craguy Takke Ba)XHO OMNPEACIUTh HOPMY JIOIYCTUMOTO
OTKJIOHEHHSI OT CTaHAapTa, KOTOpas MOXKET BBIPAXKATHCS B aOCOIFOTHBIX
€IUHULAX U3MEPEHHUS, B IPOLIEHTAX WUJIU JOJISAX €AUHULBI.

Ha »TOil cTaguu mnpuHUMaETCs pelIeHHE O I1eJIeCO00pa3HOCTU
KOPPEKTUPOBKH MPUHSATHIX PaHEE PEIICHUMU.

OcHOBHas 3a/laya KOHTPOJISL HA 3TOW CTAJAMM COCTOUT B TOM, YTOOBI
BBISIBUTH JICUCTBUTEIIBHO BA)KHbIE€ OTKJIOHEHHMS, @ HE MEJOYHU, KOTOPHIC
MPAKTUYECKN HE OKA3bIBAIOT BIMSHUS HA JOCTUKEHUE MOCTABICHHBIX LIEJICH.

EcrecTBeHHO, YTO 3aTparhl HA OCYILIECTBICHHE KOHTPOJISI HE JOJKHBI
IIPEBBIIATh [OJYYEHHOTO B pE3YyJIbTaTe OCYILIECTBICHUS KOHTPOJIbHBIX
MeponpusTui a3 dekra.

Tpetbst cocTaBistomiasi KOHTPOJISI — TPHUHATHE HEOOXOAMMBIX
KOPPEKTUpYIOMHKX permeHud. HeoOXoauMoCTh NPUHSATHS TaKUX PElICHUM
BO3HUKAECT, €CIM OTKJIOHEHHUS PE3YJbTAaTOB PEAIM3ALUU NPUHATOTO PaHEEe
pelieHuss OT CTaHJAapTOB MPEBBIIAIOT JONYCTUMYK HOpMy. Torna
TPeOYIOTCSI COOTBETCTBYIOIINE KOPPEKTUPYIOIINE JCHCTBUA.

OIIHaKO MOXKET CIYyYHMTBhCA, YTO M3MECHUBILASICS CHUTyalUs MPUHSITHUS
YOPaBIECHYECKOr0 pelieHuss TpedyeT mepecMoTpa NPUHATHIX paHee
CTaHIAPTOB U YCTAHOBJIEHHBIX HOPM.

JleNCTBUTENBHO, €CIIM J0pora pe3KO HU3MEHWJIA HANpPaBJIEHUE, TO
COXpPaHEHHME HAMPABJICHUS JBHKEHHUS MOKET OKa3aThCs 1 BOJUTEIA
YpeBaThIM OOJIBIIMMU HEMPUSTHOCTIMH.

[Ipun YCTaHOBJICHUH CUCTEMBI KOHTPOJIS 1e1eco00pa3Ho
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NPUACPKUBATHCS TAKUX NPUHYUNOS, KAK:
-YCTaHOBJICHUE KECTKUX, HO JOCTUKUMBIX CTaHAapTOB;
-OCMBICIICHHOCTh M OJIHO3HAYHOE  BOCIPHUATHE  CTaHIApPTOB
COTPYIHUKAMHU;
-JIByCTOpOHHEE OOILEHUE C COTPYAHUKAMU;
-OTCYTCTBHUE YPE3MEPHOIO KOHTPOJIS;
-BO3HArpa)KJICHUE 3a JIOCTUKEHHE YCTAHOBJICHHBIX CTaHIApTOB U
HOPM.

KonTpons fomkeH ObITh CBOEBPEMEHHBIM U HENPEPHIBHBIM,
OPHEHTHPOBAHHBIM Ha PEIICHHE MOCTABJICHHBIX 33]1a4 U COOTBETCTBYIOLIUM
UM.

HemnpepslBHOCTE KOHTPOJISI MOXET OBITH oOOecreueHa CHEeIHabHO
pa3paOOTaHHONW CHUCTEMOM MOHUTOPHMHIAa XOJa pealu3auur padoT u
IIPUHATBHIX PELICHUMN.

st Gonee 3(pPEeKTUBHOrO OCYIIECTBICHUS KOHTPOJISI BBINOTHEHUS
JOCTATOYHO OOJBUIOrO YUcia paboT M MPUHATHIX PELICHUN I1e1eco00pa3Ho
UCIIOJIb30BaTh CETEBble rpauKH, JIEHTOUYHbIE I'paduku, Auarpammsel ['aHTa,
MaTpUYHbIE PACIIUCAHUS U T.1.

B 3axmoueHune ormeTuMm, 4TO 3(PQPEKTUBHOE (PYHKIMOHUPOBAHUE
CUCTEMbI KOHTPOJII B COBPEMEHHOM YIIPABIEHUYECKOM KOHTYPE HEBO3MOYKHO
0e3 UCHOJIb30BaHUS BO3MOXKHOCTEH, MPEJOCTABISIEMBIX COBPEMEHHOM
BBIUMCJIUTEIbHOM TEXHUKOM M  COBpEMEHHBIMH  HMH()OPMALMOHHBIMU
CUCTEMaMH TMOJJIEP>KKH U COIIPOBOXKACHUS MPoLiecca BEIPAOOTKU U IPUHATHUS
YIIPABJIICHYECKUX PELICHUM.

KoHTposbHbIE BONPOCHI K IJIaBe 6

1.Kak ocyuiecTBiasieTcs KOHTpPOJIb peaju3allui  YIPaBICHUYECKUX
peleHuii?

2.YT0 NOANEX)UT KOHTPOIIIO IIPU PEATU3ALNHN PEIICHUN?

3.KT0 ocymiecTBisieT KOHTPOJIb?

4.YT10 aBIs€TCA OCHOBHBIMU JIEMEHTAMU CUCTEMBI KOHTPOJIA?

5.Kakue BpIACHSAIOT BUIbI KOHTPOJISI YIIPABICHYECKUX PEIICHUN?

6.C KakuMHM TPYAHOCTAMHU MPUXOJUTCS CTAJIKUBATHCS MPU KOHTPOJIE
peain3anuy yrupaBIeHYECKUX PEIICHUN?

7.Kakve mnpuHUUIBI JODKHBL COONIONATBCS MpPU  KOHTpOJIE 3a
peanu3anuen NPUHATHIX YIPAaBIEHYECKUX PELICHUN?
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