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Аннотация: В статье рассматриваются внешние эффекты, возникающие в экономике 
от развития рынка туристских услуг. Эти эффекты могут быть как 
положительными, так и отрицательными. Проведенное исследование показывает, 
что при развитии туризма положительные эффекты в экономике преобладают. 
Этот факт доказывает, что рынок туристских услуг может стать «локомотивом 
роста» других отраслевых рынков в России. 
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The value of development of the tourist services market to the economy
Absract: The article deals with the external effects arising from the economic development of 
the market of tourist services. These effects can be both positive and negative. The study shows 
that the positive effects caused by tourism development are dominated in the economy. This fact 
proves that the market of tourist services can become a "growth engine" of other industrial 
markets in Russia. 
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Введение
Туризм представляет собой 

один из важнейших элементов 
социально-экономической 
жизни страны, играя важную 
роль в решении многих соци-
альных проблем. В их числе - 
поддержание здоровья и рабо-
тоспособности населения, 
удовлетворение его познава-
тельных и культурных запро-
сов, овладение экологической 
культурой воспитание патри-
отизма. С помощью туризма 
устанавливается приоритет че-
ловеческого фактора в жизни 
государства. Влияние туризма 
на различные аспекты развития 
общества исследованы в целом 
ряде научных работ российс-
ких авторов. Монография «Ин- 

фраструктура туризма: страте-
гия развития» О.Б. Евреинова и 
А.А. Клеймана предлагает ме-
тодику выбора стратегии пред-
приятия с учетом изменений в 
окружающей среде [1]. Статьи 
Т.И. Власовой «Новые условия 
реализации программ под-
держки внутреннего туризма в 
Российской Федерации» [2] и 
Закорина Н.Д., Рицци В.В. 
«Предпосылки и закономер-
ности развития отечественного 
туризма» [3] уделяют значи-
тельное внимание развитию 
именно внутреннего туризма 
как фактору повышения заня-
тости населения. А.И. Шлаф-
ман в статье «Экономические 
циклы интеграционных про-
цессов экономики РФ» вклю-  

чает туризм в число отраслей, 
влияющих на интеграционные 
процессы в экономике [4].
Основная часть
Туризм формирует своего рода 
иммунитет от носителей ксе-
нофобии, расизма, сепаратиз-
ма, ведущих к возникновению 
межэтнических, межконфес-
сиональных и военных конф-
ликтов. Он строится на прин-
ципах открытости, толерант-
ности, а каждый человек, со-
вершающий путешествие рас-
сматривается в туризме не как 
простой потребитель туристс-
кого продукта, а как личность, 
приобщающаяся к миру при-
роды и культурных артефак-
тов, формирующая компетент-
ный взгляд на мир [5]. 
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В С С С Р туризм про сто 
экономической структурой, а 
его  социальная роль отходила 
на второй план. Экономическая 
составляющая туризма, в са-
мом деле, важна для попол-
нения бюджета. Доля его в 
ВВП Австрии 6,2%, а с мульти-
пликативным эффектом - 
16,6%; во Франции – соответст-
венно 4,4% и 11,4%; в Германии 
– 2,7% и 9,3%; в США – 3,8% и 
10,5% [6].

В нашей стране туризм 
никог-да не приносил высоких 
дохо-дов. По данным [6] его 
доля в ВВП России еще 7 лет 
назад составляла 1,5%, с 
м у л ь т и п л и - к а т и в н ы м 
эффектом – 5,1%. И, несмотря 
н а  к а ж у щ у ю с я  н е -
значительность вклада туризма 
в ВВП нашей страны, для ее 
отдельных регионов его роль 
очень важна, и продолжает 
возрастать. На региональном и 
муниципальном уровне отчет-
ливо проявляется туристская 
специализация, которая в ряде 
регионов определяет развитие 
экономики в целом. Здесь, без-
условно, сказывается социаль-
ное значение туризма. 

Еще совсем недавно наибо-
лее важным считалось органи-
зовать маршрут путешествия. 
С образованием Российской 
Федерации и появлением ры-
ночных отношений ситуация 
изменилась. Власти стали бо-
лее последовательно прово-
дить организационно-финан-
совую политику в туристской 
сфере, признавая ее одной из 
приоритетных отраслей соци-
ально-экономического раз-
вития [7].

Правительство России созда-
ло  благоприятные условия для 
развития внутреннего туризма, 
осуществляя также поддержку 
и защиту российских туристов 
за рубежом. Особое внимание 
оказывалось социальному и 

видам, обеспечивающим 
доступ широким слоям насе-
ления к национальным и куль-
турным достояниям страны [8].

Благодаря этой позиции ры-
нок туристских услуг имеет 
возможность развиваться с 
учетом специфики, отлича-
ющей его от других рынков. 
Она проявляется, в первую 
очередь, в сфере потреблении и 
состоит в том, что не товар 
(материальная и нематериаль-
ная услуга) доставляется по-
требителям, а, напротив, потре-
бители отправляются за ним. 

В процессе потребления про-
дукта возникает производный 
мультипликативный эффект, 
обусловленный предостав-
лением туристу транспортных 
услуг, жилья, питания и сис-
темы гостеприимства в целом. 
Создаются также необходимые 
условия для рекреации, вклю-
чающей возможности оздо-
ровления и удовлетворения 

 

познавательных интересов, а 
также для пребывания в здоро-
вой и экологически безопасной 
среде [9]. 
Нельзя не отметить и такую 
особенность, как различия в 
понимании предельной полез-
ности туристского продукта 
относительно места прожива-
ния туриста и того региона, в 
который он прибыл, как объек-
тов рынка туристских услуг. 
Эта особенность обусловлена  
так называемыми внешними 
эффектами, которые именуют 
еще «эффектами перелива». 
Они бывают как положитель-
ными, так и отрицательными 
(рис. 1). За счет их существо-
вания оказываются возмож-
ными дополнительные затраты 
(издержки) или  дополнитель-
ные выгоды. У части участни-
ков рынка появляется соблазн 
извлечь, как можно больше 
выгод, переложив издержки на 
конкурентов.

Рисунок 1 – Внешние эффекты, или «эффекты перелива», при развитии 
рынка туристских услуг
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Положительные эффекты – 
это доходы, которые возникают 
за счет предоставления допол-
нительных услуг, предоставля-
емых смежными с туризмом 
отраслями. Они способствуют 
развитию региона; и в нем 
начинает расти собираемость 
налогов и сборов, и как следст-
вие увеличиваться  заработная 
плата и уменьшаться безра-
ботица.

Отрицательные внешние эф-
фектам создаются в результате 
нанесения ущерба живой при-
роде экологически неграмот-
ным поведением туристов, 
изъятия из оборота территорий, 
не связанных с туризмом и т.д. 
Таким образом, в туризме, 
наблюдаются не только явные 
(в соответствии с бухгалтерс-
ким и налоговым учетом) из-
держки, обычные для хозяйст-
венной деятельности, но и  
неявные, которые можно рас-
сматривать как упущенные 
возможности, имеющие для 
региона в ряде случаев особое 
социально-экономическое 
значение. 

В рыночной экономике про-
исходит конкурентная борьба 
за факторы производства. Для 
туристской индустрии ее осо-
бенность состоит в том, что для 
нее необходимы, прежде всего, 
трудовые ресурсы. Он необ-
ходимы также для  сельского 
хозяйства и других отрасли 
производства. Они особенно 
необходимы в туристский се-
зон. Привлечь приток рабочей 
силы, источником которой как 
раз и являются предприятия 
этих отраслей, турфирмы могут 
за счет более высокой оплаты 
труда. В «не сезон» создается 
избыток кадров, их сокращают, 
и появляется безработица, 
ухудшающая социально-эконо-
мические условия проживания 
в регионе. Туризм в качестве 
негативного следствия спо-

собствует росту цен на продук-
ты, товары и услуги, а также на 
недвижимость и землю.  Акти-
визируются и инфляционные 
процессы в регионе.

Еще ода особенность ту-
ристского потребления - его 
кредитный характер. Продажа 
туристической путевки пред-
полагает согласование с турис-
том сроков и условий потреб-
ления туристского продукта, 
т.е. совершение сделки. Обяза-
тельность их выполнения за-
ставляет туристов интенси-
фицировать все свои действия. 
Столь же четкой   должна быть 
и работа организаторов туров, 
что создает им особые произ-
водственные трудности и уси-
ливает роль менеджмента.

В то же время рыночная среда 
туризма носит не только дело-
вой, но и особый культовый и 
культурологический характер. 
Посещая те или иные места 
исторического, культурного, 
культового значения, туристы 
приобретают товары и услуги, 
которые отражают  социаль-
ную и национальную специ-
фику города, региона, страны. 
Это и есть тот аспект, который 
помимо рыночной прозы, 
создает некий романтический 
ореол, присущий социальным, 
психологическим и другим 
особенностям характера тех 
или иных потребителей.

Туристические услуги долж-
ны быть доступны для потре-
бителей. Они, как правило, не 
являются чересчур затратны-
ми, так как в противном  случае 
охватят сравнительно неболь-
шую часть потенциальных 
потребителей, оказываясь тем 
самым элитарными. Элитар-
ность услуг не дает возможнос-
ти  развивать туризм и рекреа-
цию в регионе, а тем самым 
негативно влиять на воспроиз-
водство производительных сил 
общества.  

Оплачивая туристский про-
дукт, потребители «голосуют» 
денежными знаками за даль-
нейшее развитие туризма. 
Спрос на него зависит от 
покупательной способности 
потребителей, и, если необхо-
димых денежных средств у 
населения нет, то даже при 
желании потратить их на путе-
шествия это окажется невоз-
можным.

Продавцы формируют ту-
ристское предложение, при-
обретая производственные ре-
сурсы (рабочую силу, землю, 
капитал) и затем комбинируя 
их для производства туристс-
ких продуктов. Далее они 
реализуют созданные блага 
потребителям, получая доход 
от продаж. Потребление това-
ров и услуг завершает круго-
оборот, за которым следует 
новый – как результат повтор-
ного использования имею-
щихся производственных фак-
торов. 

Продавцы туристского про-
дукта расширяют его предло-
жение путем создания новой и 
расширения уже существу-
ющей инфраструктуры – гос-
тиничных комплексов, ту-
ристских баз и других объек-
тов капитального строительст-
ва, что требует больших капи-
тальных вложений. Для осу-
ществления столь крупных 
проектов требуется финанси-
рование. Оно может поступать 
из разных источников - госу-
дарственных структур, част-
ных финансовых учреждений 
(национальных и зарубеж-
ных), а также международные 
организации и т.д. 

Рост капитальных вложений 
и увеличение реального объ-
ема производства, вызванные 
повышением туристического 
спроса, есть показатели акти-
визации экономической дея-
тельности. Он является важ-
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ным моментом для активиза-
ции других отраслей экономи-
ки, поскольку его импульс 
передается по цепочке другим 
отраслям, создавая эффект ди-
версификации. Отрасли стре-
мительно развиваются за счет 
привлечения инвестиций, 
создания новых рабочие мест, 
расширения товарооборота. В 
результате растут доходы тру-
дящихся и, как следствие, уве-
личиваются доходы населения, 
в том числе  заработная плата, 
рента, процент и прибыль. 

Одновременно пополняется и 
федеральная казна путем по-
ступления в нее налогов, им-
портных пошлин и сборов. По-
лученные доходы могут быть 
направлены на - финансиро-
вание туристских проектов, 
оказание материальной помо-
щи при организации отдыха 
социально уязвимых групп 
граждан, на подготовку кадров 
и т.д.

Состояние рынка туристских 
услуг напрямую зависит от 
состояния экономики и уровня 
реальных располагаемых де-
нежных доходов населения. 
Приведенная в научном труде 
Института экономической по-
литики имени Е.Г. Гайдара 
«Российская экономика в 2015 
году. Тенденции и перспек-
тивы» [10, с. 182] статистика 
показывает снижение основ-
ных макроэкономических ин-
дикаторов социально-эконо-
мического развития в 2015 году 
(Таблица 1).

В настоящее время не вызы-
вает сомнений тот факт, что в 
сложившихся условиях нашей 
экономике нужны мощные «ло-
комотивы роста». 

На взгляд авторов данной ста-
тьи, рынок туристских услуг 
может стать одним из них, 
стимулируя развитие смежных 
рынков, причем как товарных, 
так и рынков услуг.

Например, изготовление и реа-
лизация сувенирной продук-
ции во многих странах успеш-
но развивается в рамках малого 
предпринимательства, созда-
вая рабочие места в тех регио-
нах, где не развито крупное 
промышленное производство. 
Эффективность функциони-
рования предприятий общест-
венного питания повышается 
при влечении их в обслужи-
вание групп организованных 
туристов и самостоятельно 
путешествующих граждан.
  Вывод
  Направляя средства на финан-
сирование проектов на рынке 
туристских услуг, государство 
стимулирует развитие рыноч-
ных отношений, делая их более 
благоприятными для повыше-
ния конкурентоспособности 
сферы туризма. Вместе с тем, 
учитывая, что рынок не в состо-
янии решить многие социаль-
ные проблемы, оно призвано 
противодействовать абсолю-
тизации рыночных отношений 
в этой сфере, соблюдая баланс 
интересов своих граждан и 
требований антимонопольного 
законодательства. 
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