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Аннотация: Статья рассматривает управление рисками в механизме таможенного 
администрирования. Применение системы управления рисками является важным 
инструментом по выявлению и предотвращению таможенных правонарушений и 
преступлений. Система управления рисками повышает качество принимаемых 
решений и эффективность использования материально-технических средств, 
имеющихся в распоряжении таможенных органов. 
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 Деятельность таможенных 
органов как субъектов регу-
лирования внешнеэкономи-
ческой деятельности напрямую 
связана с областями повышен-
ного риска. Риски таможенной 
деятельности имеют комплекс-
ный характер и могут подразде-
ляться на риски внешней среды 
и внутрисистемные риски. В 
большинстве случаев примени-
тельно к таможенной деятель-
ности под управлением риска-
ми понимают все же проведе-
ние эффективной единой поли-
тики по выявлению, оценке и 
предотвращению нарушений 
таможенного законодательст-
ва.
При выявлении рисковой ситу-
ации необходимо проведение 
соответствующей формы тамо-
женного контроля, при выборе 
которой необходимо учитывать 
экономическую эффектив-

ность проводимых меропри-
ятий.

То есть соотнести возможный 
экономический ущерб с затра-
тами, которые понесет тамо-
женный орган для осуществ-
ления таможенного контроля, в 
том числе и временными затра-
тами.  Кроме того, таможенный 
контроль должен быть прове-
ден  при минимальном инфор-
мировании участников ВЭД о 
его проведении.    Применение 
Системы управления рисками 
(СУР) способно решить проб-
лему оптимального исполь-
зования имеющихся у тамо-
женного органа ресурсов для 
эффективного выполнения воз-
ложенных на него функций.

Рассмотрим понятие «риск». 
Прежде всего, риск - это веро-
ятность возникновения опас-
ной ситуации, которая будет 
иметь неблагоприятные по-  

следствия. Однако, риск это 
еще и некоторая неопределен-
ность, когда мы еще не пони-
маем, реальна существующая 
угроза или нет, но должны сде-
лать все возможное для защи-
ты от нее. Говоря о понятии 
риска, следует отметить, что в 
силу неоднозначности значе-
ния данного слова, невозмож-
но сформировать достаточное 
определение риска. 

В тексте международного 
стандарта в области риск-
менеджмента ISO 31000:2009 
дается общее определение 
рисков как влияния неопре-
деленности на достижение 
поставленных целей. Также в 
стандарте указано, что риски 
характеризуются «отношени-
ем к потенциальным событиям 
и последствиям, или к их соче-
танию», при этом риск описы-
вается как «сочетание по-
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следствий событий и связанной 
с этим вероятности». Таким 
образом, элементами риска 
также являются вероятность 
возникновения и источники 
(области) риска [9].

Отечественные стандарты, 
например, ГОСТ Р 51897-2011 
определяет  «риск» как соче-
тание вероятности события и 
его последствий. Определение 
риска содержится и в таможен-
ном законодательстве ЕАЭС. 
Так в ТК ТС «риск» - это 
степень вероятности несоблю-
дения таможенного законода-
тельства ТС и (или) законода-
тельства государств-участни-
ков ТС.  Если определения 
Киотской конвенции носят 
более общий характер и описы-
вают основные задачи процес-
сов по управлению рисками в 
таможенном деле, то опреде-
ления ТК ТС и ТК ЕАЭС 
имеют прикладной характер и 
обладают более точными фор-
мулировками. Определения, 
приведенные в проекте ТК 
ЕАЭС, отличаются лаконич-
ностью и максимальной емко-
стью. Все три рассмотренных 
нами документа характеризуют 
процесс управления рисками  
как систематизированную дея-
тельность таможенных органов 
по идентификации, анализу 
риска и определению уровня 
риска [4].

Согласно рекомендациям 
ВТамО во всех странах руко-
водство таможенными  органа-
ми принимает на себя общую 
ответственность за процессы 
управления рисками, поэтому в 
структуре центральных аппа-
ратов таможенных служб мира 
всегда будут присутствовать 
подразделения по координации 
работы по управлению риска-
ми на всех ее этапах: иденти-
фикация рисков, анализ рисков, 
принятие решения с учетом 
имеющихся ресурсов, проведе- 
    

ние таможенного контроля и 
анализ его результатов. 

В системе международной 
стандартизации, важное значе-
ние имеют стандарты серии 
ИСО-9000 в области риск 
менеджмента, изданные в 2009 
г. Стандарты необходимы для 
обеспечения единства исполь-
зуемой в данной области тер-
минологии, целей, задач и орга-
низационной структуры риск-
менеджмента.  Стандарты бы-
ли разработаны базирующи-
мися на территории Велико-
британии  Национальным 
форумом риск-менеджмента в 
общественном секторе, Инсти-
тутом риск-менеджмента и 
Ассоциацией риск-менедж-
мента и страхования. Согласно 
стандартам ИСО-9000, основ-
ной задачей риск-менеджмента 
является идентификация рис-
ков, к которым относятся все 
положительные и отрицатель-
ные факторы, потенциально 
оказывающие влияние на орга-
низацию,  и управление ими  в 
рамках реализации последо-
вательных мероприятий (см. 
рисунок 1) [10].

ных задач, оценку эффектив-
ности деятельности, плановые 
показатели и систему поощре-
ний за эффективность деятель-
ности. Процесс управления 
рисками основывается на по-
стоянном мониторинге изме-
нений внутренней и внешней 
среды и анализе полученной 
информации.

В стандарте ISO 31000:2010 
содержится детальное описа-
ние процесса управления рис-
ками, в которой СУР будет 
открытой системой, то есть 
станет частью всех процессов 
принятия решений, будет легко 
адаптироваться к условиям 
изменяющейся среды, в том 
числе к изменениям основопо-
лагающих целей. Процесс уп-
равления рисками должен 
быть гибким, а сама система 
постоянно совершенствовать-
ся [10].

Методы оценки рисков  и их 
выбор регламентируются в 
стандарте ISO 31010:2010 
«Управление рисками – Мето-
ды оценки рисков». Действу-
ющая редакция  стандарта не 
устанавливает специальных 
критериев по которым можно 
было бы определить необхо-
димость проведения анализа 
риска, поскольку изложенная 
методология требует уточне-
ний применительно к конкрет-
ной области применения.

ВТамО применяет стандарты 
ИСО-9000 в международных 
нормативно-правовых актах в 
области управления рисками.  
Деятельность ВТамО направ-
лена на гармонизацию и упро-
щение процессов международ-
ной торговли, в том числе и за 
счет совершенствования про-
ведения таможенного конт-
роля путем минимизации вре-
менных затрат на его осу-
ществления и снижении тамо-
женных рисков. ВТамО высту-
пает за расширение информа-

Рисунок 1. Алгоритм процесса управ-
ления рисками

Риск-менеджмент как единая 
система должен включать в  
себя программу контроля и 
оценки выполнения поставлен- 
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ционного обмена между тамо-
женными органами в области 
управления рисками путем 
создания электронной инфор-
мационной платформы по опе-
ративному мониторингу рис-
ков в международных цепях 
поставок. Для унификации 
механизмов управления рис-
ками ВТамО инициируется 
создание международных 
соглашений, и внедряются 
рамочные стандарты в области 
безопасности и содействия 
развитию торговли [7]. 

Основой нормативного регу-
лирования СУР на междуна-
родном уровне является Киотс-
кая конвенция, устанавлива-
ющая стандарты деятельности 
таможенных служб мира.  Ки-
отская конвенция  определяет  
применение современных та-
моженных технологий для 
совершенствования таможен-
ного регулирования и ускоре-
ния мирового товарооборота. 
Применению СУР посвящена 
глава 6 Генерального приложе-
ния Киотской Конвенции, где 
говорится о том, что все товары 
и транспортные средства под-
лежат таможенному контролю, 
который должен сводиться к 
минимуму действий, которые 
необходимы для обеспечения 
соблюдения таможенного зако-
нодательства, с использова-
нием СУР.  Стандартом 6.5 
Киотской конвенции установ-
лено, что национальная тамо-
женная служба принимает 
стратегию оценки степени 
соблюдения законодательства в 
целях поддержки СУР на осно-
ве методов аудита. Кроме того, 
таможенные службы должны 
стремиться к сотрудничеству и 
заключению соглашений об 
оказании взаимной админист-
ративной помощи как друг с 
другом, так и с участниками 
ВЭД. Развитие информацион-
ного обмена важно для анализа  

риска - определения частоты 
возможного возникновения 
рисков и степени значимости 
их предполагаемых последст-
вий. В зависимости от области 
риска будут отбираться объек-
ты риска [2]. 

В 2005 г. ВТамО опублико-
вала первый вариант рамочных 
стандартов безопасности при 
пересечении таможенных гра-
ниц. Применение данных стан-
дартов повышает безопасность 
международных цепей поста-
вок для всех видов транспорта, 
не препятствуя при этом осу-
ществлению внешнеторговой 
деятельности. Стандарты пред-
полагают использование сис-
темы предварительного элект-
ронного информирования и 
СУР, а также определяют объем 
предоставляемых таможенны-
ми службами льгот для уполно-
моченных экономических опе-
раторов.

Рамочные стандарты уста-
новлены для достижения боль-
шей определенности и предска-
зуемости в деятельности тамо-
женных органов, укрепления 
роли, функций и возможностей 
таможенных служб в свете гло-
бальных вызовов, и содействия  
безопасному движению грузов 
по всей международной цепи 
поставок товаров. Все тамо-
женные службы,  присоеди-
нившиеся к рамочным стан-
дартам берут на себя обяза-
тельство последовательно под-
ходить к вопросам управления 
рисками с целью решения во-
просов безопасности. Факти-
ческий таможенный контроль 
проводится только по обосно-
ванному запросу основанному 
на сопоставимой методике от-
слеживания рисков. Кроме 
того, стандарты устанавливают 
возможно сть применения 
особых льгот по определению 
степени выборочности приме-
нения мер по минимизации 

рисков в отношении товаров, 
перемещаемых  участниками 
ВЭД, соблюдающими уста-
новленные стандарты безопас-
ности международной цепи 
поставок товаров [7]. 

Рамочные стандарты содер-
жат обязательные критерии, 
которым должен соответство-
вать таможенный орган для 
обеспечения максимальной 
безопасности международной 
торговли. Основой Рамочных 
стандартов ВТамО являются 
две основные «опоры», обес-
печивающие комплексное 
управление международной 
цепью поставок:  укрепление 
существующих связей между 
таможенными органами раз-
ных стран с целью совмест-
ного выявления поставок по-
вышенного риска и партнерст-
во между таможенным и 
предпринимательским сооб-
ществами [7].

Внедрение и практическое 
применение Рамочных стан-
дартов ВТамО положительно 
повлияет на  экономическое 
развитие государства, обеспе-
чит полноту уплаты таможен-
ных платежей и повысят эф-
фективность правоохрани-
тельной деятельности тамо-
женных органов.

Кроме Рамочных стандартов 
ВТамО был разработан целый 
ряд документов, регламенти-
рующих применение СУР. По-
мимо Руководства по управле-
нию рисками, выпущенного в 
2003 г. и включающего себя 
основные требования по орга-
низации деятельности тамо-
женных служб в области уп-
равления рисками, ВТамО 
были выпущены рекоменда-
ции по применению ИДК в 
рамках СУР, методики стан-
дартизированной оценки рис-
ка и профессиональные стан-
дарты в области управления 
рисками для должностных лиц 
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таможенных органов.  Кроме 
того, в 1993 г. в рамках ВТамО 
была подписана Арушская 
декларация (пересмотрена в 
2003 г.), которая  определяет 
десять принципов работы всех 
таможенных служб мира. В 
Арушской декларации впервые 
упоминается о рисках, связан-
ных с несоблюдением кодекса 
чести и организационной куль-
туры должностными лицами 
таможенных органов. Проб-
лема роста коррупционных 
рисков в таможенной деятель-
ности приводит к необходи-
мости постоянного пересмотра 
профессиональных стандартов 
ВТамО, а также мероприятий 
по планомерному снижению 
влияния человеческого фактора 
на совершение таможенных 
операций и проведение тамо-
женного контроля.
В рекомендациях ВТамО  выде-
лено пять основных групп 
рисков:
 риски в зависимости от 

вида транспорта (автомо-
бильный,  морской, реч-
ной, железнодорожный, 
трубопроводный, почто-
вые отправления);

 риски в области валютного 
регулирования, «отмы-
вание» денег;

 наркотики, прекурсоры, 
запрещенные или ограни-
ченные к ввозу или вывозу 
товары: товары, транс-
портные средства, физи-
ческие лица, вербальные 
индикаторы риска, невер-
бальные индикаторы рис-
ка;

 безопасность для цепи 
поставок для определения 
перемещения товаров, 
относящихся к группе 
риска высокой степени, 
оружие массового пораже-
ния;

 иные запреты и ограниче-
ния в отношении товаров и 

   

лиц [7].  
В каждой из пяти групп рис-

ков содержится перечень типо-
вых критериев классификации 
рисков. Описанные в рекомен-
дациях ВТамО индикаторы 
риска также включают в себя 
также вербальные и невербаль-
ные индикаторы для физичес-
ких лиц - ответы вопросом на 
вопрос, задержка при ответах, 
покраснение отдельных участ-
ков кожи на фоне общей блед-
ности, уход от зрительного кон-
такта и др. 

Реализация унифицирован-
ной СУР, согласно Рамочным 
стандартам сможет повысить 
эффективность таможенного 
администрирования и ускорит 
процессы международной тор-
говли. Однако, несмотря на то, 
что основных опор призваны 
сделать деятельность таможен-
ных органов более предсказу-
емой, сведения о методиках 
выявления риска, индикаторах 
и критериях категорирования 
участников ВЭД должны со-
храняться в тайне, так как СУР 
- важный инструмент обеспе-
чения национальной безопас-
ности, эффективность которого 
зависит напрямую от сохран-
ности данных, предназначен-
ных исключительно для слу-
жебного использования.

Существующие междуна-
родные стандарты в области 
управления рисками носят 
рекомендательный характер, 
однако таможенные службы 
мира применяют их для того, 
чтобы снизить количество 
неэффективных мер таможен-
ного контроля. Только на осно-
ве систематической деятель-
ности по разработке и практи-
ческой реализации СУР в 
рамках международного ин-
формационного обмена тамо-
женные службы мира могут 
стимулировать развитие меж-
дународной торговли и проти- 

востоять угрозам междуна-
родной преступности и терро-
ризма. 
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