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Введение. В целях реализации стратегии 
по стимуляции мелкооптовых продаж про-
дуктов нефтяной промышленности (бензина, 
дизельного топлива и горюче-смазочных ма-
териалов) бизнес-аналитиками ООО «Газ-
промнефть–Региональные продажи» была 
продумана концепция, нацеленная на вычис-
ления в разрезе каждого контрагента компа-
нии специальных расчетных величин – «пер-
сотегов». 

По своей сути подобная идея является 
частью большой маркетинговой кампании по 
реализации различных акций, стимулирую-
щих клиентов увеличивать потребление. В 
этих целях каждому клиенту задается неко-
торая амбициозная и в то же время достижи-
мая персональная граница (персотег), демон-
стрирующая потенциальный уровень исто-
рического (годового) потребления нефте-
продуктов, то есть общую сумму литров в 
месяц, которую потенциально может приоб-
рести клиент. При достижении этой границы 
происходит начисление дополнительных 
привилегий и бонусов, отображаемых в лич-
ном кабинете пользователя.  

Подобные расчеты персотегов нацелены 
на автоматизацию вычислений по стратегии 
программы лояльности, а именно, создание 
автоматизированных предложений для кли-
ентов, уменьшение трудозатрат сотрудников 
компании, затрачиваемых на ручные вычис-
ления установленных границ, а также даль-
нейшую передачу вычисляемых значений в 
интегрируемые маркетинговые системы. 

В качестве  итогового инструмента, пре-
доставляющего бизнесу необходимые вы-
числения, в контуре хранилища данных ком-
пании ООО «Газпромнефть-Региональные 
продажи» была реализована отдельная вит-
рина, т.е. программируемый срез данных, 
доступный определенному кругу лиц (от-
дельному подразделению или направлению 
бизнеса) для выполнения проектных задач.  

Целью исследования является реализа-
ция бизнес-процесса разработки витрины 
данных до ее передачи в конечное пользова-
ние. 

Литературный обзор. Практика по-
строения и использования в хранилищах сре-

зов данных встречается в различных сферах 
деятельности [1–4], однако  для   всех   сфер 
в  совокупности   выделяются следующие 
общие значимые преимущества использова-
ния витрин в качестве источника информа-
ции: 

– предметно-ориентированное предос-
тавление данных (т.е. предоставление поль-
зователям только необходимых им данных); 

– простота работы с данными в связи с 
их предобработкой и/или предварительной 
агрегацией; 

– отсутствие высокопроизводительных 
вычислений, которые могли бы послужить 
нагрузкой на сервер компании; 

– физическое разделение данных между 
несколькими группами лиц; 

– объединение и структурирование ин-
формации из различных источников в еди-
ной базе знаний. 

Несомненно, для создания качественно-
го инструмента, имеющего все указанные 
достоинства и в полной мере обеспечиваю-
щего покрытие всех потребностей пользова-
телей, необходимо придерживаться опреде-
ленной последовательности действий. В 
данном случае речь идет об этапах бизнес-
процесса, реализующего проектные задачи и 
выполняемого сотрудником или группой со-
трудников компании [5–6]. 

Процесс создания витрин данных может 
быть  сложным  и  различаться в зависимо-
сти  от  потребностей  конкретной  компа-
нии. В большинстве  случаев   существует   
пять основных  шагов, таких как проектиро-
вание логической и  физической структуры 
витрины данных  с  выделением  цели ее ис-
пользования и основных источников, непо-
средственное  создание витрины, загрузка 
данных  в  витрину,  настройка доступов и, 
наконец,  управление   или поддержка вит-
рины.  

Результаты исследования. Бизнес-
процесс разработки витрины. Основной 
процесс построения витрины в контуре хра-
нилища данных компании ООО «Газпром-
нефть–Региональные продажи» выстраива-
ется по сформированному бизнес-процессу 
(см. Рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Стандартный бизнес
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В качестве первого его этапа выделяется 
анализ предоставленных бизнес-заказчиком 
требований на доработку существующего 
или реализацию нового объекта. Задачей 
системного аналитика является ознакомле-
ние с пожеланиями заказчика, уточнение у 
него спорных или упущенных моментов, 
предложение альтернативных вариантов 
реализации в случае необходимости и со-
ставление первоначальной оценки трудоза-
трат на выполнение задачи. Этот этап необ-
ходим для формирования прозрачного опи-
сания необходимого бизнесу функционала.  

Далее начинается процесс оформления 
документации на выполнение доработки в 
виде технического задания (ТЗ) и/или функ-
ционально технических требований (ФТТ). 
На данном этапе выстраиваются алгоритми-
ческие принципы доработки с указанием на 
техническом языке способов использования 
источников данных (таблиц) за счёт их пре-
добработки – агрегации, применения к ним 
фильтрации, подсоединения прочих объек-
тов и т.д. 

В ТЗ обязательным пунктом является 
указание итоговой структуры реализуемого 
объекта с описанием необходимых аналитик 
и показателей, способов обновления и расчё-
тов витрины, наличием проверок на качество 
данных и основных пользовательских групп, 
которым будут предоставляться доступ к 
объекту. После окончательного формирова-
ния документации начинается процесс её со-
гласования с заказчиком и центром инфор-
мационной безопасности.   

По итогам успешного завершения всех 
предварительных этапов задача переходит к 
разработчику, непосредственно реализую-
щему требуемые объекты данных, после чего 
начинается этап тестирования витрины сна-
чала со стороны аналитика для устранения 
первоначальных возможных ошибок, затем 
со стороны бизнес-заказчика – для проверки 
корректности реализации в соответствии с 
его нуждами.  

После подтверждения безошибочности 
работы витрины начинается процесс перево-
да тестового объекта в продуктивное исполь-
зование, подкрепляющийся выдачей прав 
доступа к витрине, настройкой ее обновле-
ния, проработкой проверок на качество дан-
ных, если в таких возникает необходимость, 

а также подготовкой пользовательского опи-
сания. 

Реализация витрины данных по пер-
сотегам. Указанная схема была в полной 
мере реализована при создании витрины по 
персотегам. Основной целью для бизнес-
заказчиков было создание техническими sql-
средствами витрины, содержащей в себе ма-
тематико-статистическую модель, дейст-
вующую на основе транзакционных данных 
по помесячным продажам нефтепродуктов за 
последний год в разрезе каждого контраген-
та. Для расчетов вспомогательных значений, 
необходимых для получения итоговой вели-
чины персотега, были использованы сле-
дующие числовые измерения:  

– перцентиль x% (или процентиль, или 
персентиль) – частный случай квантили, т.е. 
меры в статистике, в которой процентная ве-
личина общих значений не превышает этой 
меры; 

– медиана (или 50% перцентиль); 
– стандартное отклонение std. 
Для нахождения X–го перцентиля по ря-

ду из n наблюдений были выполнены расче-
ты по следующим формулам: 

 

�(�%) =  
�

100
 × (� − 1) +  1 

 
���������� = � + (� − �) × �    

 
где X– величина перцентиля в процентах 

p – теоретическая позиция соответст-
вующего элемента в ряду; 
k – целая часть от величины теоретиче-

ской позиции; 
f – дробная часть от величины теоретиче-

ской позиции; 
x – элемент ряда, стоящий на позиции k; 
y – элемент  ряда,   стоящий   на  позиции 

k + 1. 
 Вычисление величины std – среднего зна-
чения по ряду суммарных потреблений 
контрагентами нефтепродуктов за последние 
12 календарных месяцев – проводилось в со-
ответствии с формулой стандартного откло-
нения: 

��� =  �
∑ (�� −  �̅)��

���

� − 1
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где �̅  – среднее значение по ряду п
требления.  

Значение std является сугубо вспомог
тельным, используемое в алгоритме вычи
ления перцентиля, в связи с чем в итоговую 
витрину оно не было выведено.

При формировании технической док
ментации была выделена конечна
итоговой витрины данных, принимающая 
следующий вид: 

 analysis_date – системное поле, пок
зывающее последнее число месяца анализа;

 counterparty_inn – ИНН контрагента, 
для которого высчитывается персотег;

 quantity_last_month – 
требляемого контрагентом объема  нефт
продуктов (пролива) за последний календа
ный месяц; 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Алгоритм расчета персотега на основе вспомогательных величин
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ИНН контрагента, 
для которого высчитывается персотег; 

 величина по-
го контрагентом объема  нефте-
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между величинами quantity_last_month
qty_year_median; 

 persotag – расчетная величина перс
тега; 

 sys_datetime – системное поле, пок
зывающее дату-время расчета данных.

Непосредственный  
величины   персотега  
промежуточных показателях 
quantity_last_month,   
month_median_difference
со     схемой,    изображенной     на       Р
сунке 2.  
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 – медианное значе-
ние по ряду суммарных потребления контр-
агентами нефтепродуктов за последние 12 

month_median_difference –разница 
quantity_last_month и 

расчетная величина персо-

системное поле, пока-
время расчета данных. 

 алгоритм   расчета 
   основывается  на 

промежуточных показателях std, 
 qty_year_median и 

difference     в     соответствии 
со     схемой,    изображенной     на       Ри-
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После согласования сформированной 
технической документации и непосредст-
венной доработки было проведено внутрен-
нее тестирование, в рамках которого не было 
выявлено ошибок реализации, в связи с чем 
витрина в конечном виде была передана за-
казчику.  

По   итогам   проверки   объекта  данных  
 

в  рамках гибкой agile методологии, поддер-
живаемой в компании, были внесены уточ-
нения в первоначальные требования бизнеса 
по части используемых номенклатурных 
групп, после чего была скорректирована и 
переведена на продуктивный сервер итого-
вая витрина с данными по персотегам (Рису-
нок 3). 

 
 

 
 

Рисунок 3 – Итоговый вид витрины 
 

За счет подкрепления вычисленных дан-
ных в интегрируемую внутреннюю марке-
тинговую систему в личном кабинете поль-
зователей компании в зависимости от их 
реализации нефтепродуктов стали отобра-
жаться бонусы, начисленные в соответствии 
с полученным ими значениями персотегов. 

Заключение. В работе описаны основ-
ные этапы жизненного цикла витрины дан-
ных, реализуемых со стороны системного 
аналитика, а именно, анализ бизнес-
требований пользователя, формирования 
технического задания, проведение внутрен-
него тестирования и анализ обратной связи 
по итогам проверки доработок со стороны 
заказчика. 

После проведения всех необходимых 
этапов по установленному бизнес-процессу в 
продуктивном контуре хранилища данных 

была реализована витрина с данными по 
персональным границам – персотегам, при 
достижении которых клиентам (контраген-
там) происходит начисление дополнитель-
ных привилегий и бонусов, реализуемых в 
рамках маркетинговой кампании. 

Созданная витрина в полном объеме с 
наличием сопроводительной документации 
была передана представителям бизнеса для 
дальнейшего её участия в процессе принятия 
управленческих решений заказчика по соз-
данию персонифицированных маркетинго-
вых предложений клиентам. Дальнейшее ис-
следование целесообразно ориентировать на 
создание контура обратной связи для оцени-
вания результативности использования пер-
сотегов при формировании персональных 
предложений клиентов по критерию увели-
чения объема продаж. 
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