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Аннотация: В работе рассмотрено использование систем поддержки принятия решений в лизинге. Описа-
но влияние внедрения систем поддержки принятия решений, в частности, скоринговых систем на бизнес-
процессы компаний и на их организационную структуру. Рассматриваются вопросы цифровой трансформации 
двух ключевых бизнес-процессов «Предоставления автомобиля в лизинг» и «Взаимодействие с клиентами при 
просрочке платежа» скоринговой системы компании, предоставляющей автомобили в лизинг. Для этого ис-
пользован процессный подход и нотации EPC и BPMN 2.0. Данные бизнес-процессы описаны AS IS и TO BE. 
По бизнес-процессу AS IS сформулированы основные проблемы и описано то, как в бизнес-процессе TO BE 
они были решены. Цифровая трансформация бизнес-процессов позволила повысить скорость и точность приня-
тия управленческих решений, снизить риски невозврата платежей и тем самым повысить конкурентоспособ-
ность компании на рынке лизинга автомобилей. Проведенный анализ результатов моделирования бизнес-
процессов скоринговой системы позволил сформулировать предложения по ее дальнейшему развитию. 
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Abstract: The paper considers the use of decision support systems in leasing. The impact of the introduction of 
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 Введение. Цифровая трансформация 
предприятия и отрасли. Трансформация – 
преобразование (реинжиниринг) всех 
процессов компании: основных (сдача 
автомобилей в лизинг), вспомогательных 
(обеспечивающих работу основных), управ- 
ления (основными и вспомогательными 
процессами) и развития (стратегического 
управления) [1]. 

Цифровая трансформация – преобразова-
ние (реинжиниринг) всех процессов (основ-
ных, вспомогательных, управления и разви-
тия) с помощью цифровых (сквозных) техно-
логий с целью существенного повышения как 
производительности труда, так и качества по-
лучаемого результата. 

Иногда цифровая трансформация так же 
называется цифровизацией. На данный мо-
мент проблема цифровизации стоит на пове-
стке во многих российских компаниях [2]. 

Под термином «Цифровые технологии» 
будем понимать такие технологии, которые 
снижают когнитивные ограничения при реа-
лизации бизнес-процессов и позволяют лю-
дям и устройствам на равных выполнять их 
роли. 

В Указе Президента РФ от 21 июля 
2020 г. № 474 [3] сформулированы пять на-
циональных целей государства на период до 
2030 года. В качестве основного инструмента 
достижения национальных целей выбрана 
цифровая трансформация, а ее измерителем – 
показатель «достижение «цифровой зрело-
сти» ключевых отраслей экономики и соци-
альной сферы». 

Для реализации Указа Президента распо-
ряжением Правительства РФ от 6 октября 
2021 г. № 2816-р [4] утвержден «ПЕРЕЧЕНЬ 
инициатив социально-экономического разви-
тия Российской Федерации до 2030 года», в 
котором по направлениям «Цифровая транс-
формация» и «Технологический рывок» в 
рамках нескольких стратегических инициатив   
предусмотрено формирование цифрового 
предприятия и переход от ручного управле-
ния к практико-ориентированному, основан-
ному на использовании цифровых инстру-
ментов и методах предиктивной аналитики, 
которые должны обеспечивать превентивное 
управление и повышать его качество. 

BPM – это управленческая дисциплина, 
рассматривающая процессы как активы [5]. 

На сегодняшний день компании активно 
внедряют цифровые технологии в системы 
поддержки  принятия   решений.   В сфере 
лизинга   подобные   системы   также  актив-
но используются. Чаще всего подобные сис-
темы   применяются  на  этапе   скоринга  
клиента.  

Скоринг (от англ. score) – счет или под-
счет очков. Применяется в финансовых 
структурах для оценки платежеспособности 
заемщика, который проходит анкетирование 
и заполняет бланк со своими характеристи-
ками (профессия, демография, социальный 
статус и т. д.). Все характеристики оцифро-
вываются, и по определенному алгоритму 
считается суммарный результат благонадеж-
ности потенциального заемщика. Затем пред-
ставитель банка, опираясь на полученные ре-
зультаты расчета, решает вопрос о выдаче 
кредита или отказе клиенту. 

Вопрос скоринга затрагивается во многих 
исследованиях [6–10]. 

Хороший скоринг позволяет компании 
определить вероятность того, откажется ли 
клиент от лизинговых платежей. Данный 
риск – один из ключевых параметров при 
расчёте лизингового платежа.  

Так же системы поддержки принятия ре-
шений в этой сфере важны при оценке оста-
точной стоимости автомобиля. Из исследова-
ния «Support for the Automotive Industry Fore-
casting Residual Values Using Artificial Neural 
Networks» [11]: В автомобильной промыш-
ленности очень распространено, когда новые 
автомобили сдаются в лизинг, а не продают-
ся. Из этого следует, что прогнозирование 
точной остаточной стоимости транспортных 
средств является важным фактором для опре-
деления платежа по лизингу.  

Скоринг позволяет оценить то, насколько 
заёмщик надёжный и какие потенциальные 
риски несёт кредитор. Как правило, скорин-
гом пользуются банки при выдаче кредитов, 
но также данный метод определения плате-
жеспособности клиента могут использовать 
лизинговые организации, страховщики, опе-
раторы мобильной связи.  

В России существует четыре вида ско-
ринга [12]: 

– заявочный скоринг применяется для 
оценки платёжеспособности клиента при 
подаче заявки;  
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– коллекторский скоринг – система, 
позволяющая принимать решения по 
клиентам с просрочками платежей; 

– поведенческий скоринг позволяет спро- 
гнозировать платёжеспособности клиента; 

– скоринг мошенничества – система, поз- 
воляющая определить риск мошенничества 
по каждому клиенту и заявке. 

В разных странах используются различ-
ные методы скоринга. Скоринг наиболее раз-
вит в США. Лидер рынка компания FICO, 
предоставляет 29 различных методик скорин-
га [12, 13]. Точная формула расчёта является 
коммерческой тайной, однако известно, какая 
информация и в какой мере используется при 
формировании кредитного балла FICO [14]: 

– 35% – кредитная история; 
– 30% – бремя задолженности; 
– 15% – продолжительной кредитной ис- 

тории; 
– 10% – типы использованных кредитов;  
– 10% – недавние заявки на получение 

кредита. 
Скоринг FICO изменяется в диапазоне от 

300 до 850 баллов. Более высокий балл, как и 
в большинстве других моделей, соответству-
ет более низким рискам [13]. Многие банки и 
страховщики имеют собственные скоринго-
вые системы. Ранее так же кредитные бюро 
предоставляли услуги по скорингу, но с 2018 
года они перестали это делать. Методы ско-
ринга зависят от того в какой отрасли он 
применяется, например оценки, рассчитанные 
для получения кредитной карты, нельзя ис-
пользовать для ипотеки или лизинга автомо-
биля.  

На сегодняшний день, в рамках цифровой 
трансформации, банки активно внедряют 
системы скоринга, как в составе единого ре-
шения BIS (Banking Intelligence Solution), так 
и в рамках отдельного решения. Внедрение 
подобных систем значительно меняет бизнес-
процессы в банках, делает их более централи-
зованными. Если ранее филиал был практи-
чески самостоятельной единицей и отвечал за 
все процессы на своём уровне, то теперь под-
разделения в филиалах напрямую подчиня-
ются профильным подразделениям в голов-
ном офисе, соответственно многие процессы 
выполняются с участием головного офиса. 
Такая  же  тенденция  наблюдается  и  в сфере 

лизинга, если ранее в филиалах процессы вы-
полнялись независимо от головного офиса, и 
даже  могли  отличаться  друг  от друга, то 
теперь процессы унифицированы, большин-
ство расчётов проходит в головном офисе, 
посредством систем поддержки принятия ре-
шений.  

Постановка задачи. С целью повышения 
качества и скорости принятия управленче-
ских решений требуется разработать и оце-
нить цифровые модели реализации бизнес-
процессов «Предоставления автомобиля в ли-
зинг» и «Взаимодействие с клиентами при 
просрочке платежа».  

Методы и материалы исследования. 
Для построения цифровой модели бизнес-
процесса существует множество подходов и 
инструментов, которые основаны на 
применении различных языков модели- 
рования. По принципу работы они объеди- 
няются в три основные группы:  

1) Функциональный – бизнес-процесс рас- 
сматривается как функция и не имеет вре-
менной последовательности, изначально из-
вестны вход и выход, а последовательность 
действий – это объект разработки.  Данный 
подход широко применяется при проведении 
декомпозиции. Ярким примером является но-
тация IDEF0 – Integration Definition for Func-
tion Modeling. 

2) Процессный – описание некоторой по-
следовательности действий, которую необхо-
димо выполнить для получения конечного 
результата. Применяются нотации BPMN – 
Business Process Modeling Notation и EPC – 
Eventdriven Process Chain.  

3) Ментальный – создаются ментальные 
карты – построение некоторого набора свя-
занных между собой понятий. Применяется 
для структурирования своих знаний о бизнес-
процессе. 

Отметим, что функциональное модели-
рование описывает вход и выход бизнес-
процесса, имеющиеся ресурсы и желаемый 
результат, а процессное моделирование осно-
вано на описании последовательности дейст-
вий в определенных границах (начало и ко-
нец события). При построении цифровой мо-
дели бизнес-процесса «Предоставления авто-
мобиля в лизинг» будем опираться на про-
цессный подход, используя нотацию EPC. 
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Полученные результаты. Описание 

бизнес-процесса «Предоставление автомо- 

биля в лизинг». Описание бизнес-процесса  

«Предоставление автомобиля в лизинг» бу-

дем проводить на основании информации, 

полученной в финансовом отделе лизинговой 

компании и использования процессного под-

хода с применением нотации EPC. Сначала 

строим модель «Как есть» (Рисунок 1), а за-

тем модель «Как должно быть» (Рисунок 2). 

 
Рисунок 1 – Бизнес-процесс предоставления автомобиля в лизинг AS IS 

 
 

Рисунок 2 – Бизнес-процесс предоставления автомобиля в лизинг TO BE 
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Процесс начинается со звонка клиента в 
отдел продаж. Специалист консультирует 
клиента  по  моделям  автомобиля  и  воз-
можным срокам лизинга. Клиент выбирает 
подходящий  ему  автомобиль  и срок лизин-
га. Далее финансовый отдел рассчитывает 
стоимость лизинга и передаёт эти данные в 
отдел продаж. Специалист по продажам свя-
зывается с клиентом и информирует его об 
условиях, на которых он может заключить 
лизинговый  договор.  В  случае согласия 
клиента  с  условиями  лизинга отдел продаж 
подготавливает  лизинговый договор, кото-
рый  утверждает директор. После утвержде-
ния договор передаётся клиенту для подписа-
ния.  

После построения цифровой модели биз-
нес-процесса и внедрения информационной 
системы скоринга в процессе не участвует 
финансовый отдел, его работу выполняет 
скоринговая система. Она должна собирать 
следующие данные о клиенте:  

– информация о лизинге (стоимость 
автомобиля, планируемый срок договора); 

– данные клиента (возраст, гражданство, 
наличие прописки); 

– информация о работе клиента (место 
работы, должность, стаж); 

– кредитная история клиента (брал ли 
клиент кредиты ранее, пользовался ли 
услугами лизинга, были ли просрочки 
платежей, подавал ли клиент заявление о 
банкротстве, есть ли у клиента текущие 
кредиты). 

На  основе  собранных  данных система 
подготавливает  проект решения. Система 
определяет, можно ли выдать клиенту авто-
мобиль в лизинг и на каких условиях. Благо-
даря работе системы сокращается количество 
рабочих часов у финансового отдела. Так же  
система  точнее  подсчитывает  стоимость 
лизинга,  что позволяет создать  более   при-
влекательные  условия для надёжных клиен-
тов и  компенсировать  высокой доходностью 
работу с ненадёжными клиентами.  

Реализация дополнительных возмож- 
ностей скоринговой системы. Дальнейшее 
развитие скоринговой системы путем совер-
шенствования бизнес-процесса «Предостав- 
ление автомобиля в лизинг» планируется  
проводить  за  счет  расширения имеющихся 
и дополнения новых функций (Рисунок 3). 

 

 
 

Рисунок 3 – Бизнес-процесс предоставления автомобиля в лизинг TO BE 
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В дальнейшем планируется доработать 
систему скоринга. Система будет не только 
проводить скоринг клиента и рассчитывать 
стоимость лизинга, но и предлагать варианты 
лизинга. Например, рассчитывать стоимость 
лизинга похожих автомобилей или автомоби-
ля, выбранного клиентом, но на других усло-
виях. Ранее, если клиент хотел рассмотреть 
другие варианты лизинга, ему приходилось 
отправлять заявку повторно. Теперь ему 
сразу будут предлагатся другие похожие 
варианты. Доработка позволит значительно 
сократить время исполнения процесса пре-
доставления автомобиля в лизинг, а также 
сделает сервис более удобным для клиента.  

Предложения по дополнению скоринго-
вой системы бизнес-процессом «Взаимо-
действие с клиентами при просрочке пла-
тежа». Внедрение системы скоринга затро-
нет не только основной бизнес-процесс пре-
доставления автомобиля в лизинг. Также из-
менится процесс взаимодействия с клиентами 
при просрочке платежа. Ранее специалист 
принимал решение по взаимодействию с та-
кими клиентами самостоятельно (Рисунок  4) 
на основе инструкции. 

Процесс взаимодействия с клиентами при 
просрочке платежа описан в нотации BPMN 
2.0, поскольку это позволит лучше понимать 
роль каждого участника. 

 

 
Рисунок 4 – Бизнес-процесс Взаимодействие с клиентами при просрочке платежа AS IS 
 
Основной проблемой данного бизнес-

процесса является человеческий фактор, по-
скольку специалист принимает решение о 
дальнейшем взаимодействии с клиентом са-
мостоятельно. Инструкция частично помога-
ет решить эту проблему, но, в то же время, 
делает данное решение менее гибким, к тому 
же нет возможности детально описать все 
факторы принятия решения в инструкции, 
поскольку это значительно увеличивает вре-
мя выполнения процесса.  

Данную проблему можно решить при 
помощи внедрения коллекторской скоринго-
вой системы (Рисунок 5). 

После внедрения коллекторской скорин-
говой системы решение о дальнейшем взаи-
модействии с клиентом, который просрочил 

платёж, будет приниматься этой системой. 
Это позволит одновременно и исключить че-
ловеческий фактор, и проявить гибкость при 
взаимодействие с клиентами. Система долж-
на собирать следующие данные:  

– причина просрочки платежа; 
– информация о том, когда клиент плани- 

рует возобновить выплаты; 
– информация о том, как клиент осущест- 

влял выплаты ранее; 
– данные о клиенте, полученные заявоч- 

ной скоринговой системой. 
Для того чтобы получить данные о пре-

дыдущих платежах клиентов и результаты 
работы  заявочной скоринговой системы, 
коллекторская скоринговая система будет 
осуществлять   запрос   к   БД   заявочной 
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скоринговой   системы  и к БД, в которой 
хранятся   данные   об  истории платежей. 
Для повышения надежности и защиты ин-
формации  запрос будет осуществляться 
только   по   конкретному клиенту. Автома-
тически данные обо всех клиентах переда-

ваться не будут, поскольку системе необхо-
димы   только   данные  о клиентах, у кото-
рых есть просрочка платежей. Такое решение 
позволит значительно сократить количество 
ресурсов, необходимых для обслуживания 
системы. 

 

 
Рисунок 5 – Бизнес-процесс Взаимодействие с клиентами при просрочке платежа TO BE 

Выводы. Цифровая трансформация биз-
нес-процессов «Предоставления автомобиля 
в лизинг» и «Взаимодействие с клиентами 
при просрочке платежа» скоринговой систе-
мы компании, предоставляющей автомобили 
в лизинг, позволила повысить скорость и 
точность принятия управленческих решений, 

снизить риски невозврата платежей и тем са-
мым повысить конкурентоспособность ком-
пании на рынке лизинга автомобилей. Прове-
денный анализ результатов моделирования 
бизнес-процессов скоринговой системы по-
зволил сформулировать предложения по 
дальнейшему ее развитию. 
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