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Введение. Построение и функциониро-
вание правового демократического государ-
ства невозможно без эффективной системы 
публичной власти. Публичной власти при-
надлежит одна из важнейших функций – го-
сударственного управления, выражающаяся 
в практической реализации законодательства 
в масштабах государства. В механизме госу-
дарственного управления публичная власть 
представлена органами исполнительной вла-
сти, которые обеспечивают ее формальную  
и фактическую реализацию с использовани-

ем современных технических достижений в 
области передачи и обработки информации. 
Эффективность данного вида власти напря-
мую зависит от внедряемых цифровых тех-
нологий. 

Указом Президента Российской Федера-
ции от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии раз-
вития информационного общества в Россий-
ской Федерации на 2017–2030 годы», в част-
ности, определено, что тема исследования 
информационных технологий в публичном 
управлении в России и вопросов информа-

mailto:ui-serbinenko@mail.ru
mailto:ui-serbinenko@mail.ru
http://dx.doi.org/10.17586/2713-1874-2023-1-71-


                                                                                                    

                      Роль информационных технологий в публичном управлении 
 

                   72                                                                                     Экономика. Право. Инновации № 1 / 2023  

ционной безопасности становится все более 
актуальной с каждым этапом этого процесса 
[1]. 

Обзор литературы. В статье Бестолко-
вой Г.В.  представлены классификация, ви-
ды,  специфика   электронных   услуг, а так-
же   вопросы   разработки   тенденций   осно-
вополагающих   процессов,  направленных 
на успешное   формирование основ элек-
тронного правительства. Описан экспери-
мент по подбору формулировок понятий 
функционирования электронного правитель-
ства в контексте правовых норм, принятых в 
России [2]. 

Материалы исследования Восколович 
Н.А. содержат постулаты экономических от-
ношений общества, в основе которых лежат 
услуги, совершенные за денежное вознагра-
ждение по глобальным вопросам, а также 
острые вопросы максимально важных групп 
услуг [3].  

В статье Евсикова К.С. дается информа-
ция о необходимости формирования концеп-
ции «цифрового государства» для обеспече-
ния эффективного использования современ-
ных технических достижений в области пе-
редачи и обработки информации, представ-
ленной в цифровом виде в сегменте государ-
ственного управления [4].  

В статистическом сборнике Федераль-
ной службы по государственной статистике 
«Мониторинг развития информационного 
общества в Российской Федерации» собрана 
актуальная информация о тенденциях и пер-
спективах развития информационного обще-
ства в России [5]. 

На электронном ресурсе (портале) «Фе-
деральная служба государственной стати-
стики» представлены требуемые для написа-
ния статьи статистические данные [6]. 

В статье Березко В.Э. проведен эмпири-
ческий анализ эффективного функциониро-
вания государственного аппарата в разных 
сегментах общества на современном этапе 
развития [7]. 

В статье Ромайкина И.А. проанализиро-
ваны основные аспекты, проявляющиеся в 
процессе углубленного изучения воздейст-
вия основанной на законодательстве юриди-
ческой сущности федерации на основопола-
гающие постулаты возведения государст-
венной власти [8]. 

В статье [9] представлены вопросы, ка-
сающиеся рассмотрения видов власти. 

В статье [10] рассмотрены аспекты про-
блемы превращения технологий в одну из 
важнейших сфер в гонке за власть. 

Постановка задачи. Таким образом, це-
лью данной статьи является оценка влияния 
на повседневную жизнь российского обще-
ства современных информационных техно-
логий, применяемых в публичном управле-
нии. 

Особая государственно-правовая приро-
да власти выражается в ее связи с правом, а 
также в ее реализации органами власти, спо-
собными и имеющими возможность оказы-
вать управляющее воздействие на поведение  
и деятельность объектов государственного 
управления – отдельных граждан, их объе-
динений и коллективов, организаций, соци-
альных общностей  и общества в целом. 

Методика исследования. Принимая во 
внимание цель настоящего исследования, 
было принято решение об использовании 
следующих методик исследования: 

1. Методика общего, всестороннего изу-
чения вопроса, а также мысленное разделе-
ние объекта исследования на составляющие, 
являющееся предпосылкой к проведению 
кластерного анализа, основным назначением 
которого, является разделение информаци-
онного пространства объекта исследования 
на информационно обособленные группы 
(кластеры). 

2. Метод сравнительного анализа, кото-
рый реализован в проведении сравнения 
найденных сегментов на основе выделенных 
критериев.  

Также возможно частичное изучение ос-
новных методов клиентоцентричности, на-
правленных на организацию максимально 
удобной для повседневного обывателя схемы 
взаимодействия с властными структурами. 

Материалы исследования. Представля-
ется целесообразным обратить внимание на 
мнения известных российских и мировых 
ученых, а также политологов.  В настоящий 
момент времени обоснованное с точки зре-
ния фундаментальных научных знаний за-
крепление главенства нерушимой государст-
венной власти является не только актуаль-
ной, но и упорно укрепляется кардинальны-
ми действиями, направленными на измене-
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ние жизни людей. Любое современное циви-
лизованное общество не представляется воз-
можным без аппарата управления и приня-
тия решения. В этом и состоит истина госу-
дарственного права. Аппарат управления 
жизненно важными аспектами существова-
ния современного общества представляет 
собой основополагающий пласт человече-
ского общежития, энергию созидания, ста-
новления и развития общественных отноше-
ний. Он должен занять в государстве пола-
гающееся ему место [7]. 

Государство выступает как носитель 
власти, как сила, на которой основана эта 
власть, поэтому оно должно быть построено 
таким образом, чтобы иметь возможность 
эффективно организовывать управление [9]. 

В современной России накоплен доста-
точно большой опыт оптимизации системы и 
структуры органов публичной власти, опре-
деления их правового статуса, функций и 
полномочий. Вместе с тем современные реа-
лии актуализируют переосмысление некото-
рых подходов к организации системы орга-
нов публичной власти при использовании 
информационных технологий. 

Информационные технологии стали 
важнейшей сферой в борьбе за власть в XXI 
веке. Глобальная цифровая революция вы-
звала столь же радикальные изменения в 
технологическом и экономическом порядке,  
как и в социальных отношениях и образе 
жизни [10]. 

Администрацией Президента Россий-
ской Федерации и профильными властными 
структурами ведется полноценная, слажен-
ная и всесторонняя работа, направленная на 
поддержку перспективных разработок отече-
ственных решений в области информацион-
ных технологий, а также предусмотрено вы-
деление финансовых средств аккредитован-
ным организациям, осуществляющим дея-
тельность в области информационных тех-
нологий [11]. 

Информационные технологии – одно из 
самых распространенных реалий в нашем 
современном обществе. Эта сфера уже изме-
нила мир и продолжает играть ключевую 
роль в его дальнейшей трансформации. Ог-
ромное количество специалистов по-
настоящему оценивают их влияние  
на большинство процессов в социальной 

сфере, исторический прогресс, а также в 
экономике. 

Анализ основных направлений дея-
тельности государства по внедрению ин-
формационных технологий в управление 
повседневной жизнью общества. Чтобы 
добиться поставленных целей, государство 
также трансформирует свои институты для 
адаптации к новым условиям, при этом фе-
деральные органы исполнительной власти в 
России активно внедряют информационные 
технологии и делают это с концептуальным 
осмыслением [4]. 

Для начала рассмотрим особенности 
внедрения информационных технологий в 
деятельность Минфина России.  

На  сегодняшний день имеется острая 
необходимость минимизировать риск и  
сложность происходящих информационных 
процессов  в  управлении финансовыми по-
токами, предназначенными для решения и 
реализации  государственных и муници-
пальных проблем. При этом  нужно макси-
мально расширить горизонт возможностей 
использования современных информацион-
ных и телекоммуникационных технических 
достижений на повседневной и постоянной 
основе.  

«Сегодня существует Единая межведом-
ственная информационно-статистическая 
система (ЕМИСС). Система предполагает 
предоставление государственным органам, 
органам местного самоуправления  
и пользователям ЕМИСС доступа с исполь-
зованием интернета к официальной стати-
стической информации, размещенной в элек-
тронном виде, включая метаданные, форми-
руемой в соответствии с Федеральным пла-
ном статистических работ» [3].  

Предусмотрена трансформация отноше-
ний по обмену информацией, возникающих 
между федеральными органами исполни-
тельной власти, органами государственных 
внебюджетных фондов, органами исполни-
тельной власти субъектов Российской Феде-
рации, а также органами местного само-
управления и иными организациями [12]. 

Совершенствуя возможности использо-
вания наборов открытых данных Минфина 
России для создания общественно полезных 
проектов и продуктов, Министерство прово-
дит опрос о качестве наборов, включенных в
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реестры открытых данных официального 
сайта Министерства финансов Российской 
Федерации и других ключевых публичных 
информационных ресурсах Министерства: 
едином портале бюджетной системы и офи-
циальном сайте для размещения информации 
о государственных и муниципальных учреж-
дениях. 

Указанные мероприятия ознаменовали 
быстрое проникновение информационно-
коммуникационных технологий во все тре-
буемые горизонты и определила вектор 
дальнейшей деятельности [2]. 

Электронный оборот цифровых мате-
риалов, документов, а также входящей и ис-
ходящей корреспонденции в Минфине Рос-
сии осуществляется посредством системы 
электронного документооборота Министер-
ства финансов (СЭДМФ), которая была соз-
дана для реализации функции по автомати-
зации оборота корреспонденции в следую-
щем порядке: 

– между главенствующими организа-
циями, в функционале которых, большую 
часть занимает распоряжение средствами 
федерального бюджета; 

– между главными администраторами 
доходов бюджета; 

– между ведущими распорядителями ис-
точников финансирования дефицита бюдже-
та; 

– между получателями и потребителями 
бюджетных средств; 

– между органами организации финан-
совой дисциплины муниципальных образо-
ваний городов и районов; 

– территориальным фондом обязатель-
ного медицинского страхования и Мини-
стерством финансов [5].  

В состав СЭДМФ входят:  
1. Программный комплекс «Бюджет- 

WEB» – автоматизированная информацион-
ная система исполнения бюджета. 

2. Программный комплекс «СВОД-
WEB» — автоматизированная информаци-
онная система сбора бюджетной отчетности. 

3. Программный комплекс «Автомати-
зированная система формирования механиз-
мов эффективного бюджетного планирова-
ния и управления государственными услуга-
ми на территории регионов РФ и совершен-
ствования качества финансового менедж-

мента субъектов бюджетного планирова-
ния». 

4. Программный комплекс «Хранилище-
КС». 

5. Комплекс аппаратно-программного 
обеспечения, предназначенный для фикса-
ции информации об осуществлении государ-
ственных и муниципальных платежах (ГИС 
ГМП). 

6. Программный комплекс «WEB-Торги-
КС». 

7. Проект-СМАРТ Про-автоматизиро-
ванная информационная система планирова-
ния бюджета [5].   

Единая информационная система испол-
нения консолидированного бюджета вклю-
чает SQL-cкрипты для определения готовно-
сти структуры и состава информации для пе-
реноса в единую базу данных:  

– Скрипт по проверке справочников (для 
БКС версии 13.01 и выше).  

– Скрипт по проверке справочников (для 
БКС версии 13.02 и выше). 

– Скрипт для проверки документов. 
В помощь администраторам в СЭДМФ 

используются:  
– Программа удаленного доступа 

AMMYY Admin; 
– Центр технической поддержки Мини-

стерства финансов [13]. 
В 2021 году Минфином России было 

представлено в инициативном порядке шесть 
пилотных проектов с долгосрочной перспек-
тивой их реализации: 

1. Организация и всесторонне сопровож-
дение конкурса «Открытые государственные 
финансовые данные «BudgetApps». 

2. Формирование ежегодного публично-
го отчета об итогах обсуждения проектов 
общественно-значимых нормативных право-
вых актов, разработанных Министерством 
финансов Российской Федерации. 

3. Проведение ежегодного Московского 
финансового форума. 

4. Формирование и публикация ежегод-
ного Доклада о лучшей практике развития 
«Бюджета для граждан» в субъектах Россий-
ской Федерации и муниципальных образова-
ниях. 

5. Составление ежегодного рейтинга 
субъектов Российской Федерации по уровню 
открытости бюджетных данных. 
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6. Конкурс проектов «Бюджет для граж-
дан» [5]. 

Анализ результатов внедрения ин-
формационных технологий в Московской 
области. Далее стоит остановиться подробно 
на использовании современных информаци-
онных и телекоммуникационных техниче-
ских достижений и разработок на примере 
Московской области. 

Подавляющее количество услуг регио-
нального и муниципального уровней Под-
московья не представляет особого труда по-
лучить в электронном виде, а также посред-
ством глобальных коммуникаций. Что явля-
ется, на взгляд автора, большим достижени-
ем, так как позволяет абсолютному боль-
шинству заинтересованных субъектов в 
кратчайшие сроки получить требуемую ус-
лугу, не выходя из дома.  Единственным ус-
ловием получения услуги является  знание 
основ компьютерной грамотности и получе-
ние начальных навыков работы в глобальной 
сети Интернет. 

Система и пользовательский интерфейс 
программных продуктов и оболочек понятна 
и  проста,  имеет  огромное  количество  под-
сказок,   онлайн-консультантов   и  помощ-
ников. 

Но несмотря на грандиозные усилия, на-
правленные на поднятие компьютерной гра-
мотности населения, остается доля граждан, 
не имеющих возможности или сноровки, а 
зачастую  просто не желающие работать с 
современными технологиями. Таким граж-
данам  оказывается помощь. С этой целью 
создан, слажен  и обучен достаточно боль-
шой штат специалистов, которые постоянно 
в рабочее время находятся во всех офисах 
МФЦ Московской области. В 2022 году спе-
циалистами оказано более 570 тысяч кон-
сультаций [5]. 

Для разгрузки основных офисов в Егорь-
евске, Коломне, Королёве, Мытищах, Рамен-
ском и Талдоме открыты цифровые МФЦ, 
специализирующиеся на помощи заявителям 
в получении услуг на портале. В этих офисах 
заявитель может зарегистрироваться в 
ЕСИА, получить компетентную консульта-
цию по получению услуги и работе с порта-
лом. Специалисты цифровых МФЦ ответят 
на все вопросы, связанные с получением ус-
луги. 

С учетом все большего количества циф-
ровых услуг потребность в таких офисах бу-
дет только возрастать. До конца 2022 года 
планируется  открыть  еще  47  рабочих  мест 
для доступа  к  порталам.  В планах  на  сле-
дующий  год  также  открытие  не   менее   
20 рабочих мест в офисах МФЦ и трех но-
вых цифровых многофункциональных цен-
тров. 

Система «Безопасный регион» включает 
в себя целый арсенал технических средств 
фиксации (4 тысяч видеокамер подъездного 
видеонаблюдения, запланировано поступле-
ние еще 16 000 единиц) [6]. 

Специальное программное обеспечение 
системы позволяет интегрировать про-
граммные решения Facial Recognition 
Technology (FRT), представленная функция 
будет активно и повсеместно использовать-
ся, начиная с 2023 года. При этом будут при-
няты все возможные меры для удовлетворе-
ния в полном объеме потребности Главного 
управления региональной безопасности Мо-
сковской области – координатора системы 
«Безопасный регион». 

Приложения постоянно улучшаются, в 
том числе на основании отзывов и предло-
жений жителей. Самое востребованное – 
«Добродел». Оно позволяет без заполнения 
бумажных документов и походов по кабине-
там взаимодействовать с органами исполни-
тельной власти и решать конкретные про-
блемы. В настоящее время на «Доброделе» 
зарегистрировано  1,5 миллиона пользовате-
лей [3]. 

В мобильном приложении «Госуслуги 
Московской области» в октябре 2022 года 
стала доступна подача заявлений на наибо-
лее популярные услуги: получение молочной 
кухни, льготной карты «Стрелка», охотничь-
его билета. До конца года планируется реа-
лизовать услугу по монетизации молочной 
кухни, значительно упрощающей процесс 
получения материальной помощи, при этом 
указанное приложение  становится все более 
функциональным.  

Результаты и выводы. 
К результатам проведенного исследова-

ния возможно отнести следующий ряд пози-
ций: 

– рассмотрены основы информационных 
технологий в публичном управлении;
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– проанализированы особенности вне-
дрения в деятельность Минфина России со-
временных информационных и телекомму-
никационных технических решений, а также 
разъяснена основная роль цифровизации ми-
нистерства; 

– актуализирован вопрос об имеющихся 
сложностях в происходящих в настоящее 
время информационных процессах в управ-
лении государственными и муниципальными 
финансами; 

– рассмотрены основные аспекты и про-
блемы функционирования СЭДМФ;  

– рассмотрены инициативные проекты 
Минфина России. 

В заключение можно сделать вывод, что 
на современном этапе развития Российской 
Федерации, несмотря на большое количество 
различных мероприятий, направленных на 
внедрение в повседневную жизнь российско-
го общества современных информационных 
и телекоммуникационных технологий, име-
ют место быть различные спорные вопросы 
и острые разногласия в области применения 
указанных технологий в публичном управ-
лении. 

Лишь малая часть от общего числа му-
ниципальных образований – порядка 10% – 
кардинально и в полном объеме удовлетво-
ряет закрепленным в нормативных и право-
вых актах Российской Федерации требова-
ниям по уровню цифровизации. 

Указанные недоработки нашли свое от-
ражение и выражены в таких вопросах как: 

1. Практическое отсутствие (или недос-
таточное количество) данных, прошедших 
оцифровку в соответствии с действующими 
стандартами. 

2. Подписание документов с использо-
ванием цифровой подписи. 

3. Идентификация источников докумен-
тов. 

4. Получение неправомерного доступа к 
конфиденциальной информации клиентов и 
организаций (атаки хакеров). 

Справедливо будет заметить, что ско-
рейшая подготовка и реализация комплексов 
всесторонних мероприятий, направленных 
на решение вышеуказанных проблем и недо-
работок, однозначным образом окажет по-
ложительное воздействие при переходе со-
временной России к цифровой экономике.  
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	В статье Ромайкина И.А. проанализированы основные аспекты, проявляющиеся в процессе углубленного изучения воздействия осованной на законодательстве юридической сущности федерации на основополагающие постулаты возведения государственной власти [8].

	В статье [9] представлены вопросы, касающиеся рассмотрения видов власти.


