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МЕТОД РАЗРАБОТКИ ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ НАУЧНЫХ И КУЛЬТУРНЫХ 

EVENT-ПРОЕКТОВ ДЛЯ ДЕТСКОЙ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ 
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Аннотация: В статье представлены особенности формирования стратегии позиционирования event-

проектов для детских целевых аудиторий с учетом воздействия маркетинговых механик на самих детей, лиц, 
принимающих решения, и лиц, влияющих на решения. Предложен метод разработки позиционирования для 
научных и культурных event-проектов, которые работают с данными аудиториям. Метод учитывает возрастные 
и поведенческие особенности потребителей и включает в себя: модель выявления потребностей детей и субъек-
тов, влияющих на формирование данных потребностей, и авторский алгоритм анализа услуг, способствующий 
выявлению сильных сторон компании, которые следует учитывать в позиционировании. На каждом этапе ме-
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Рассмотрена комплексная целевая аудитория, для которой на основе проведенного исследования предло-
жены группы свойств, закладываемые в основу стратегии позиционирования научных и культурных event-
проектов. Результаты исследования могут быть использованы в разработке стратегии позиционирования раз-
ных проектов, ориентированных на детскую аудиторию, алгоритм анализа услуг может быть адаптирован для 
компаний из различных сфер. 
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Введение. В настоящее время большин-
ство культурных и научных event-проектов 
для детей, компаний и учреждений, специа-
лизирующихся на рынке детского досуга, 
имеет довольно узкую направленность, 
предлагая односторонний вид услуг. В реа-
лиях современности, где культура потребле-
ния, конкуренция, вариативность выбора и 
возможности потребителя к осознанному 
выбору очень высоки, компании, учрежде-
ния вынуждены делать большой упор на то, 
чтобы взращивать свою аудиторию и приви-
вать приверженность бренду с самого детст-
ва. Однако компании не могут использовать 
на детях те же механики взаимодействия с 
аудиторией, что и на взрослых. Поэтому 
важно рассматривать такие инструменты и 
форматы, которые могут нести пользу для 
целевого потребителя и в то же время быть 
эффективными для брендов. Культурные и 
научные event-проекты могут выступать в 
качестве такого инструмента. Они дают воз-
можность активно интегрироваться брендам, 
при этом их цель и ценности могут быть ши-
роко ориентированы и важны для целевого 
потребителя. 

 Одна из ключевых особенностей дет-
ской целевой аудитории заключается в от-
сутствии четко сформированных культурных 
и досуговых потребностей, так как ребенок 
находится на этапе формирования личности 
и нуждается в поиске и смене различных ви-
дов деятельности и направлений.  

Специфика рынка детского досуга со-
стоит в том, что конечный потребитель, ли-
цо, принимающее решение (ЛПР), и лицо, 
влияющее на решение (ЛВР), могут быть 
представлены разными индивидами. В связи 
с этим компаниям следует предлагать более 
комплексные услуги разной направленности, 
способные привлечь и удовлетворить по-
требности как конечного потребителя, так и 
ЛПР. Event-проекты являются одним из са-
мых релевантных инструментов для реали-

зации широкого спектра предложений. Это 
обусловлено адаптивностью event-проектов 
к партнерскому взаимодействию, а также 
возможностью постоянного внедрения и ап-
робации новых форматов работы (в отличие 
от компаний и учреждений, предоставляю-
щих конкретные узконаправленные знания и 
услуги). 

Цель исследования. В рамках исследо-
вания авторами была поставлена цель – раз-
работать комплексный метод разработки по-
зиционирования научных и культурных 
event-проектов для детской целевой аудито-
рии. Для этого были сформулированы сле-
дующие задачи:  

– классифицировать event-проекты, ори-
ентированные на детскую аудиторию;  

– выявить и сегментировать потребности 
детской целевой аудитории и субъектов, 
влияющих на формирование данных потреб-
ностей; 

– сформировать  алгоритм формирова-
ния позиционирования для развития и мо-
дернизации детских научных и культурных 
event-проектов на основе предложенного ме-
тода. 

Методика исследования. Методы, ис-
пользуемые в ходе исследования: кабинет-
ные исследования, индивидуальный экс-
пертный анализ, экспертные и глубинные 
интервью. Методы и модели анализа инфор-
мации и разработки позиционирования: тех-
нология SMART, SWOT-анализ, открытый 
стандартный  опросник  (OCAI), методика 
Ш. Шварца (Ценностный опросник), много-
уровневая модель товара по Ф. Котлеру, мо-
дель 5P+S, карта позиционирования. 

Обзор методов позиционирования. 
Существует несколько взглядов специали-
стов в отношении классификации позицио-
нирования. Так, М. Портер классифицирует 
типы позиционирования, опираясь на взаи-
модействие с конкурентными силами и воз-
можности произведения компанией измене-

http://dx.doi.org/10.17586/2713-1874-2023-1-4-1
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ний относительно конкуренции на рынке [1]. 
Дж. Винд формирует типы позиционирова-
ния относительно самого товара, его отличи-
тельных свойств и объектов, влияющих на 
него. Э. Райс и Дж. Траут закладывают в 
классификацию позиционирования страте-
гическую составляющую, позволяющую 
проследить развитие позиционирования по 
целям [2].  

Обобщая взгляды авторов относительно 
классификации позиционирования, можно 
сделать вывод о том, что позиция предлагае-
мой услуги должна быть: измеримой (ее 
можно оценить с помощью маркетинговых 
показателей), значимой (предлагать пользу 
целевой аудитории), отличимой (дифферен-
цироваться в сознании потребителя между 
предложением компании и предложением 
конкурентов), уникальной (конкурентам 
должно быть непросто скопировать ценност-
ное предложение), достижимой (вести к бо-
лее выгодному положению на рынке). P.K. 
Agarwal, P. Kumar и S. Gupta делают акцент 
на том, что важным элементом при форми-
ровании стратегии позиционирования явля-
ются ценности, которые помогут внедрить в 
сознание потребителей рациональные и эмо-
циональные преимущества бренда относи-
тельно конкурентов [3]. При этом данные 
ценности важно выявить на основе анализа 
опыта потребителей и заложить в основу по-
зиционирования. 

Среди классических методов формиро-
вания позиционирования предлагаем рас-
смотреть «Метод формирования стратегии 
позиционирования» Г. Хулей. В своей моно-
графии «Marketing Strategy and Competitive 
Positioning» автор рассматривает три фазы 
разработки: определение текущей позиции 
(характеристики товара, оценка значимости 
атрибутов товара, позиции конкурирующих 
товаров, ранжировка потребности покупате-
лей), выбор желаемой позиции (выбор целе-
вого рынка, определение конкурентных пре-
имуществ), разработка стратегии для занятия 
желаемой позиции (разработка стратегиче-
ских альтернатив, выбор наиболее релевант-
ной из них) [4]. 

Стратегия позиционирования позволяет 
определить место продукта, в данном случае 
event-проекта, в сознании разных групп по-
требителей [5]. При этом отмечается, что на 

процесс разработки стратегии позициониро-
вания и саму стратегию значимое влияние 
оказывает сфера компании или проекта.  

Полученные результаты. В ходе иссле- 
дования   авторами   была составлена клас-
сификация  детских   event-проектов, которая   
описывает   разные   виды событий: по ос-
новной цели, направленности, масштабу ох-
вата, периодичности, направлениям деятель-
ности, событийному портфелю, ориентации 
на потребителя и возраст целевой аудитории, 
охвату аудитории, типу инновации.  

По направленности детские event-
проекты подразделяются на развлекатель-
ные,   развлекательно-познавательные, раз-
влекательно-образовательные,  научные и 
научно-популярные.  По   основным   на-
правлениям   деятельности   (функциональ-
ному признаку) – на культурное просвеще-
ние, научное просвещение, художественное 
творчество, спортивное развитие, рекреа-
цию. 

Для успешной реализации такой разно-
образной направленности и насыщенности 
разными форматами event-проект нуждается 
в разработке грамотного позиционирования, 
не ограничивающего спектр предлагаемых 
услуг и формирующего четкое представле-
ние о проекте у аудитории. Существующие 
подходы скорее относятся к выявлению од-
ного наиболее значимого фактора, на основе 
которого формируется позиционирование, 
что ограничивает возможности позициони-
рования event-проекта.  

В рамках данной работы авторами раз-
работан метод формирования позициониро-
вания, позволяющий учесть комплекс факто-
ров без ограничения возможности для разви-
тия и модернизации детских научных и 
культурных event-проектов.  

Под позиционированием в данном кон-
тексте понимается образ компании, товара 
или   услуги,   который занимает определен-
ное место в сознании потребителей. Для нас 
важен процесс по построению этого образа – 
разработка стратегии позиционирования дет-
ских научных и культурных event-проектов, 
которая представляет собой формирование 
образа с отличными от конкурентов ценно-
стями, преимуществами и выгодами, удовле-
творяющими потребности целевой аудито-
рии и способными дифференцировать пред-
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лагаемую услугу от других в сознании по-
требителя. 

Таким образом, в рамках данной статьи 
предлагаем авторский алгоритм разработки 
стратегии позиционирования научно-
культурного детского event-проекта, учиты-
вающий специфику данной отрасли и вклю-
чающий в себя следующие этапы: 

1) Постановка цели (по технологии 
SMART). 

2) Аналитический этап: внутренняя сре-
да (корпоративная культура, ключевые цен-
ности) и услуги компании (многоуровневая 
модель товара по Ф. Котлеру, модель 5P+S), 
внешняя среда, конкуренты (построение кар-
ты позиционирования), потребители (выяв-
ление потребностей детской целевой аудито-
рии и субъектов, влияющих на формирова-
ние данных потребностей, фиксация ключе-
вых ценностей на основе эмоционального и 
рационального восприятия для конечного 
потребителя и ЛПР). 

3) Формирование позиционирования ус-
луги: группировка итоговых свойств для 
формирования позиционирования. 

Первый этап – это определение цели, 
стратегии развития и прогнозируемых ре-
зультатов. Для этого наиболее часто исполь-
зуется технология SMART, которая позволя-
ет на этапе целеполагания систематизиро-
вать всю имеющуюся информацию, устано-
вить оптимальные сроки работы, определить 
имеющиеся ресурсы, поставить конкретные 
задачи. После постановки целей по основ-
ным характеристикам необходимо сделать 
их отбор и распределить по степени важно-
сти. 

Второй этап – аналитический. Реко-
мендуется начать с исследования внутренней 
среды компании, что позволит определить, 
какое представление о собственном положе-
нии на рынке имеет компания и насколько 
взгляды потребителя и компании совпадают. 
На данном этапе предлагается изучить суще-
ствующую и выявить желаемую корпора-
тивную культуру компании с помощью От-
крытого стандартного опросника – OCAI 
(Organizational Culture Assessment Instru- 
ment). Также рекомендуется выявить и изу-
чить ключевые ценности компании с помо-
щью адаптированной для компании второй 
части ценностного опросника Ш. Шварца – 

профиль личности. В итоге, с помощью де-
шифратора выявляется наибольшая склон-
ность к определенным характеристикам, 
формирующим представление о ценностях 
компании. 

Также важно иметь представление не 
только о внутренних ресурсах компании, но 
и о внешних возможностях и угрозах. Одной 
из самых известных моделей анализа являет-
ся модель SWOT-анализа. Авторами статьи 
приведены рекомендации с учетом специфи-
ки сферы детских научных и культурных 
event-проектов. В качестве сильных сторон 
рекомендуется обратить внимание на инно-
вационные форматы, зонирование фестиваля 
и использование популярных развлекатель-
но-просветительских форм досуга (напри-
мер, ментальная математика, кинетический 
песок, детская йога, jumping, роботостроение 
Lego и т.д.), что даст возможность выделить 
мероприятие среди конкурентов за счет ка-
чества и новизны предоставляемых услуг и 
стать частью позиционирования. В слабых 
сторонах нужно учесть инфраструктуру и 
уровень удобства (места для кормления, по-
лезная еда, места отдыха и т.д.), так как дан-
ные факторы очень значимы для родителей, 
а их недостаточная организованность будет 
оказывать негативное влияние на этапе при-
нятия решения о посещении мероприятия. В 
качестве возможных угроз важно обратить 
внимание на законодательство, так как на 
мероприятиях будут присутствовать несо-
вершеннолетние дети, поэтому необходимо 
тщательно изучить законодательную базу. В 
качестве возможностей может выступать по-
пуляризация культуры проведения совмест-
ного времени родителя и ребенка (активно-
сти для детей и их родителей, совместная 
деятельность на фестивале), а также тренд на 
образовательно-развлекательные форматы.   

Далее необходимо проанализировать са-
му услугу. Мы предлагаем провести данный 
анализ с точки зрения самой компании, рын-
ка и потребителей. Таким образом, авторами 
был разработан алгоритм, основанный на 
использовании Многоуровневой модели то-
вара по Ф. Котлеру. 

Первым шагом анализируется услуга по 
замыслу и услуга в реальном исполнении, то 
есть то, что есть у компании сейчас. На ос-
новании  этого  мы  получаем описание услу-
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ги с точки зрения определения потребностей, 
которые она удовлетворяет, и базовые харак-
теристики услуги (формат, смысловое на-
полнение и т.д.).  

Далее мы описываем услугу с подкреп-
лением, то есть соответствие услуги требо-
ваниям рынка.  Это делается на основе мо-
дели 5P+S, когда   выстраиваются факторы 
по   каждому компоненту с учетом специ-
фики сферы детского досуга и оцениваются 
по шкале от 1 до 5. Компоненты модели 
5P+S: 

– продукт: удовлетворяемая потреб-
ность, формат, контент (смысловая состав-
ляющая), коллаборации и партнерские от-
ношения; 

– цена: ценообразование (соответствие 
цены тематическому наполнению, качест-
ву), ценовое стимулирование (скидки, ак-
ции); 

– место: транспортная доступность, 
расположение по отношению к конкурен-
там, оснащенность места (удобство площад-
ки), география (вид, район и т.д.); 

– продвижение: каналы коммуникации, 
согласованность коммуникации (релевант-
ность выбранных каналов), бюджет на про-
движение, длительность продвижения, при-
сутствие в интернет-среде; 

– процесс: ориентация на потребителя, 
исследование и разработки (постоянное ис-
следование рынка, потребителей и т.д.), 
взаимодействие с потребителем на всех эта-
пах предоставления услуги; 

– сервис: гибкость (способность к изме-
нениям, реагирование на негатив и внезап-
ные потребности), обратная связь, дополни-
тельные выгоды для потребителя (по отно-
шению к стандартному функционалу услу-
ги). 

Расшифровка оценки: 1, 2 – слабый 
фактор, 3 – стандартный фактор, 4 – фактор, 
имеющий перспективу стать преимущест-
вом, 5 – конкурентное преимущество. В 
итоге мы получаем описание услуги и ее 
конкурентные преимущества, которые мож-
но использовать для позиционирования. 

Следующим шагом описываем расши-
ренную услугу в восприятии потребителя под 
призмой трендов, влияющих на отрасль. Это 
реализуется с помощью опросника относи-
тельно экономических, технологических, 

социальных и маркетинговых трендов. Та-
ким образом, мы получаем описание услуги 
в восприятии потребителя и компании с 
учетом влияния трендов и можем выявить 
функции, которые не только положительно 
будут восприниматься покупателем услуги, 
но и будут соответствовать современным 
трендам отрасли.  

Далее из каждого шага мы должны ото-
брать те самые преимущества услуги с точ-
ки зрения компании, рынка, потребителей, 
которые потом лягут в основу позициониро-
вания и помогут при построении отстройки 
от конкурентов. Итоговое описание – та са-
мая уникальная услуга, к которой необхо-
димо стремиться. 

Для формирования позиционирования, 
важно учитывать специфику, присущую 
рынку и его актуальное состояние. Для этого 
предлагается провести анализ внешней сре-
ды. Компании, реализующие event-проекты 
для детей, должны стремиться к постоянно-
му совершенствованию и соответствию тен-
денциям. Это обусловлено тем, что совре-
менная детская аудитория склонна к быст-
рому развитию и восприимчива к новшест-
вам и технологиям, поэтому важно находит-
ся в постоянном поиске вдохновляющих 
примеров и отслеживать инновации в данной 
сфере. 

Следующим шагом следует провести 
анализ конкурентной среды. Это связано с 
тем, что одним из ключевых принципов 
стратегии позиционирования должна стать 
конкурентная отстройка проекта, помогаю-
щая выделить его на высококонкурентном 
рынке для удержания существующих участ-
ников и привлечения новых [7]. Одним из 
самых важных инструментов анализа явля-
ется построение карты позиционирования 
конкурентов, которая позволит сопоставить 
востребованные потребителем ниши, выяв-
ленные в рамках анализа аудитории и заня-
тые конкурентами, на основе чего станут 
видны наименее или совсем не представлен-
ные, но востребованные области.   

Специфической задачей анализа внеш-
ней среды для рынка детских event-проектов 
является исследование юридической сторо-
ны предоставления услуг, маркетингового 
воздействия и безопасности. Важно исследо-
вать и учесть этот вопрос в соответствии с 
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тематикой, особенностями и форматом 
event-проекта, а также способами его пози-
ционирования и продвижения. Ряд докумен-
тов, на которые стоит опираться с учетом 
специфики маркетинговой деятельности: 
«Закон о защите прав потребителей», ФЗ «О 
рекламе», Закон о «Средствах массовой ин-
формации (СМИ)». Документы, на которые 
стоит обратить внимание в связи со специ-
фикой аудитории: «Конституция РФ», «Все-
общая декларация прав человека», ФЗ «Об 
образовании в РФ», Закон РФ «Об основных 
гарантиях прав ребенка в РФ», «Семейный 
кодекс РФ», «Конвенция о правах ребенка». 
В случае, если аудитория проекта включает 
детей с ОВЗ, очень важно изучить ФЗ «О со-
циальной защите инвалидов в Российской 
Федерации», «Международная конвенция о 
правах инвалидов».   

Процесс исследования аудитории проек-
та или компании, функционирующей на 
рынке детского досуга, имеет определенную 
специфику, обоснованную тем, что конеч-
ный потребитель, ЛПР, платежеспособное 
лицо и ЛВР представляют собой сегменты 
аудитории, мотивированные различными по-
требностями и мотивами. На основании дан-
ного фактора решение о покупке может быть 
единоличным, с доминирующим влиянием 
или синкретичным (коллегиальным). В пер-
вую очередь рассматривается ребенок как 
конечный потребитель (но не он один может 
быть представителем данной группы). Раз-
вернутое понимание потребностей участни-
ков потребительского процесса позволит за-
ложить основу формирования позициониро-
вания и развития компании.  

Для более четкого формирования пред-
ставления об аудитории с точки зрения мар-
кетинга был проведен анализ потребностей, 
результатом   которого  стала  авторская  мо-
дель выявления потребностей детей и субъ-
ектов, влияющих на формирование данных 
потребностей. За основу была взята наиболее 
общепринятая в российской психологии воз-
растная периодизация советского психолога 
Д.Б. Эльконина,  которая  представляет со-
бой  интеграцию двух других концепций 
Л.С. Выготского и А.Н. Леонтьева.  

В рамках исследования в первую оче-
редь рассматриваются потребности ребенка 
под призмой развития и становления лично-

сти, так как анализируемые сегменты инте-
ресны с точки зрения маркетинга. Поэтому 
актуальные проблемы, связанные с всеобъ-
емлющим рассмотрением подходов к фор-
мированию единого взгляда на этапы психо-
логического развития ребенка, учитываются 
в возможной мере, но не описываются под-
робно. Это обусловлено тем, что признанно-
го научным сообществом подхода нет, и сле-
дует учитывать различные взгляды и кон-
цепции. Важно, что возрастные границы в 
предлагаемом подходе довольно условны, 
так как границы возраста подвижны и могут  
сдвигаться в зависимости от конкретных об-
стоятельств жизни и деятельности ребенка и 
требований, предъявляемых к нему окру-
жающими. Материалы, предлагаемые в мо-
дели, представляют собой выводы, сделан-
ные на основе данных, полученных в рамках 
глубинных и количественных исследований 
аудитории проектов сферы детского досуга, 
экспертов в области психологии и педагоги-
ки и анализа существующих подходов к осо-
бенностям развития детской аудитории сле-
дующих авторов: Л.С. Выготский, Л.И. Бо-
жович, А.В. Петровский, Ж. Пиаже [6]. Ре-
зультат исследования потребностей конче-
ной аудитории на рынке детского досуга и ее 
сегментация приведен в авторской модели 
представленной в Таблице 1. Данное описа-
ние конечных потребителей детского досуга 
дает возможность сформировать представле-
ние об аудитории, ЛПР и степени их влия-
ния, а также о ЛВР, что позволяет опреде-
лить направление позиционирования компа-
нии и маркетинговых коммуникаций.  

Спомощью этой классификации можно 
определить условные сегменты на основе 
соответствия возможностей компании по-
требностям аудитории.  Однако эти данные 
не являются исчерпывающими для формиро-
вания позиционирования. В качестве конеч-
ного потребителя может выступать ребенок 
во взаимодействии с родителем или ребенок 
с ОВЗ, что является частными случаями в 
рамках исследования конкретных компаний, 
которые не следует игнорировать. Необхо-
димо проводить глубинное исследование ко-
нечного потребителя и ЛПР (в зависимости 
от степени влияния на решение) и количест-
венный опрос для подтверждения или опро-
вержения возникнувших гипотез.  
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Таблица 1 
Модель выявления потребностей детской целевой аудитории и субъектов,  

влияющих на формирование данных потребностей 
Источник: составлено авторами 

 

Характеристики Описание 

Возрастная 
группа 

Ранний возраст 
(1-3 года) 

Дошкольный 
возраст 
(3-7 лет) 

Младший школь-
ный возраст 
(7-11 лет) 

Младший 
подростковый 
возраст 
(12-15 лет) 

Потребности 
ребенка 

Взаимодейст-
вие с предме-
тами, стремле-
ние к самостоя-
тельной дея-
тельности. 
Осознание соб-
ственных дос-
тижений. 

Высокая по-
знавательная 
мотивация, 
открытие себя, 
как личности. 
Примерка ро-
лей в игровой 
форме. Осоз-
нанность и об-
думывание 
действий, ана-
лиз результата. 

Потребность в 
новых знаниях. 
Склонность к 
спортивной и 
творческой дея-
тельности. Нет 
определенности в 
желаниях. Много 
эмоций, желание 
их получать и ис-
пытывать. Важ-
ность оценки дея-
тельности соц. 
группами. 

Важно одобрение 
соц. окружения. 
Развитие критиче-
ского образа мыс-
ли. Ведущая по-
требность в обще-
нии, познании себя 
как личности. По-
требность призна-
ния себя взрослым, 
растущая потреб-
ность в лидерстве.  

Место 
родителя в 
жизни ребенка 

Взрослый – 
помощник во 
взаимодейст-
вии с окру-
жающим ми-
ром.   

Взрослый ста-
новится об-
разцом для 
подражания, а 
не помощни-
ком. 

Взрослый стано-
вится авторитет-
ным источником 
информации и 
оценки деятель-
ности. 

Взрослый прини-
мает роль советчи-
ка. 

Референтные 
группы, 
расположен-
ные по степе-
ни влияния 
(могут высту-
пать в качест-
ве ЛВР) 

1. Ближайшее 
родственное 
окружение. 
2. Воспитатели.  
3. Друзья род-
ственного ок-
ружения и их 
дети. 

1. Родственни-
ки и друзья 
семьи. 
2. Воспитатели 
дошкольного 
учреждения.  
3. Сверстники. 

1. Социальные 
взрослые (не род-
ственники), педа-
гоги.  
2. Сверстники. 
3. Родственники. 

1. Сверстники (ав-
торитетный соц. 
группы). 
2. Социальные 
взрослые, педагоги 
(авторитетные соц. 
группы). 
3. Родственники. 

Степень воз-
действия на 
принятие ре-
шения 

Решения пол-
ностью при-
надлежат роди-
телю. 

Ребенок ока-
зывает влия-
ние на приня-
тие решения, 
но оконча-
тельный выбор 
за родителем. 

Ребенок оказыва-
ет влияние на 
принятие реше-
ния. Решение 
принимается со-
вместно. 

Подросток оказы-
вает большее влия-
ние на принятие 
решения. Родитель 
идет на компро-
мисс, либо навязы-
вает иное решение. 
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Продолжение Таблицы 1 
 

Характеристики Описание 

Возрастная 
группа 

Ранний возраст 
(1-3 года) 

Дошкольный 
возраст 
(3-7 лет) 

Младший школь-
ный возраст 
(7-11 лет) 

Младший 
подростковый 
возраст 
(12-15 лет) 

Описание ро-
дителя и его 
потребностей 
относительно 
ребенка 

Защита. 
Безопасность. 
Развитие навы-
ков для ком-
фортной жиз-
недеятель-
ности. 
Социализация 
ребенка. 

Защита. 
Безопасность. 
Развитие и об-
разование ре-
бенка, раскры-
тие направ-
ленности и ин-
тересов. Со-
циализация. 

Возрастает по-
требность одоб-
рения со стороны 
педагогов. Важно 
видеть прогресс в 
развитии навы-
ков. Стремление 
привить само-
стоятельность. 
Обостряется по-
требность в ин-
дивидуальном 
подходе. 

Родитель адапти-
руется к принятию 
ребенка в роли бу-
дущего взрослого. 
Для родителя важ-
но защитить и ос-
таться в группе до-
верия. Важны сфе-
ры деятельности, в 
которой подросток 
может проявить 
свои способности и 
попробовать мно-
гое. 

Лица, влияю-
щие на приня-
тие решения 
(ЛВР) 

Авторитетные 
для родителя 
соц. группы и 
личности, про-
фессиональное 
сообщество 
(медики, педа-
гоги, воспита-
тели), родст-
венники. 

Дошкольные 
учреждения, 
профессио-
нальное сооб-
щество, авто-
ритетные для 
родителя соц. 
группы и лич-
ности, родст-
венники. 

Школа, доп. об-
разование. Соц. 
окружение (роди-
тели однокласс-
ников ребенка), 
авторитетные для 
ребенка соц. 
группы и лично-
сти, родственни-
ки. 

Авторитетные для 
подростка соц. 
группы и личности, 
сверстники, педа-
гоги, родители. 

Целесообраз-
ность марке-
тингового 
воздействия 

Ориентировано 
на родителя. 
Услуга должна 
полностью со-
ответствовать 
ожиданию ро-
дителя, макси-
мально обеспе-
чивая безопас-
ность и ком-
форт для ре-
бенка. 

В первую оче-
редь ориенти-
ровано на ро-
дителя, но 
должно при-
влекать вни-
мание ребенка. 
Услуга должна 
удовлетворять 
потребности 
ребенка и со-
ответствовать 
его ожиданиям 
для возврата 
потребителя. 

Равноценно ори-
ентированно на 
родителя и ре-
бенка, (степень 
влияния ребенка 
на принятие ре-
шения возраста-
ет). Услуга долж-
на в первую оче-
редь удовлетво-
рить потребности 
ребенка и пока-
зать результат 
для родителя. 

Равноценно ориен-
тировано на роди-
теля и подростка 
(потребности кото-
рых максимально 
разнятся). Стоит 
адаптировать воз-
действие под каж-
дую группу, услуга 
должна соответст-
вовать запросам 
подростка и не 
противоречить 
ожиданиям роди-
теля. 
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Только комплексный подход позволит 
сформировать верное представление о сег-
ментах потребителей услуг конкретной ком-
пании для формирования позиционирова-
ния.  На основе исследования предлагается 

заполнить схему, позволяющую выявить и 
зафиксировать эмоциональные и рациональ-
ные свойства, представляющие наибольшую 
ценность для конечного потребителя и ЛПР, 
она представлена в Таблице 2.  

  
Таблица 2 

Схема для фиксации ключевых ценностей на основе  
эмоционального и рационального восприятия для конечного потребителя и ЛПР 

Источник: составлено авторами 

 

Показатели Рациональное восприятие Эмоциональное восприятие 

ЛПР 
Свойства (социальная  адаптация,  
развитие навыков, безопасность) 

Свойства («я хороший родитель», 
внешнее одобрение родителя,  

гордость в связи с правильно принятым 
решением) 

Конечный  
потребитель 

Свойства 
(новый опыт, новые знакомства) 

Свойства 
(радость открытия, гордость) 

 
Важно понимать, что родитель и ребенок 

могут принимать каждую из этих ролей в за-
висимости от возрастной группы ядра ЦА 
проекта и его специфики. Таким образом, 
определившись с сегментами аудитории на 
основе предлагаемой классификации, с по-
мощью соотнесения возможностей и потен-
циала компании потребностям аудитории, а 
также выявления основных агентов влияния 
на принятие решения, компания способна 
более точечно и целенаправленно проанали-
зировать необходимые сегменты с помощью 
глубинных и качественных исследований и 
выявить стержневые характеристики предла-
гаемых услуг, которые лягут в основу фор-
мируемого позиционирования. 

Последний этап – сбор результатов ана-
литики и группировка свойств услуги для 
формирования позиционирования научного 
и культурного детского event-проекта, кото-
рое отражает все аспекты рынка: внешняя 
среда, конкуренты, потребители, внутренняя 
среда. Способ группировки представлен в 
Таблице 3. 

Выводы, направления дальнейших 
исследований. В результате использования 
предложенного авторами метода в конечном 

итоге мы получим стандартные аспекты по-
зиционирования (рациональные преимуще-
ства, эмоциональные преимущества, конку-
рентные преимущества (отстройка от конку-
рентов), однако в их основе будет заложено 
влияние рынка, конкурентов, трендов и по-
требителей.  

Особенность данного метода заключает-
ся в том, что в процессе анализа можно вы-
явить стратегические альтернативы развития 
услуги и пути их реализации. Это дает воз-
можность переформатировать не только спо-
соб позиционирования компании с ее теку-
щим спектром услуг, но и трансформировать 
позиционирование и ориентир на рынке в 
целом: изменить, улучшить предложение. 
Этому способствует рассмотрение услуги 
под призмой внешней и внутренней среды, 
конкурентов и потребителей. В итоге мы не 
просто предлагаем метод, следуя которому 
можно сформулировать позиционирование 
детского мероприятия, но и выявить свойст-
ва, которые востребованы потребителями, 
соответствуют трендам, но еще не реализо-
ваны конкурентами. Именно эти свойства и 
можно заложить в основу дальнейшего раз-
вития услуги. 
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Таблица 3 
Группировка итоговых свойств для формирования позиционирования услуги 

Источник: составлено авторами 
 

Группа свойств Описание 

Свойства из корпо-
ративной стратегии 
(культуры) 

Реальные ценности компании, которые транслируются на данный 
момент, либо компания стремится к ним. Таким образом будет 
сформирован базис транслируемых свойств, которые впоследствии 
образуют связку «компания-услуга». 

Свойства услуги 
Отражают предоставляемую услугу в ее реальном исполнении и в 
желаемом. Так, мы можем сформулировать связку «настоящий об-
раз услуги» — «желаемый образ услуги». 

Свойства трендов 
Свойства, присущие рынку и имеющие влияние на услугу, на кото-
рые стоит опираться, при формировании позиционирования и те, 
которые не стоит использовать. 

Свойства услуг  
конкурентов 

Свойства и ценности, которые лежат в основе позиционирования 
конкурентов, таким образом это «стоп-слова», которые компания не 
должна использовать. Также указываются уникальные свойства и 
ценности, которые не используются конкурентами и будут являться 
отстройкой в позиционировании. 

Свойства услуги  
от потребителей 

Ключевые свойства, отражающие ожидания потребителей и их по-
требности, которые могут быть удовлетворены компанией как в на-
стоящее время, так и в будущем.  

Итоговые свойства 
Обобщение всех свойств и связок, на основе которых формируется 
комплексное позиционирование услуги.  
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Аннотация: Исследование взаимосвязи между инновационной активностью и развитием интеллектуаль-

ного капитала основано на двухэлементной концепции интеллектуального капитала. Интеллектуальный капи-
тал включает две компоненты: человеческий капитал и структурный капитал, объединяющий организационный 
капитал и капитал взаимоотношений с клиентами. Инновационная активность также представлена двумя ком-
понентами, отражающими инновационное развитие и рыночную капитализацию. Для измерения компонентов 
интеллектуального капитала и инновационной активности предложено использовать субиндексы, которые рас-
считываются как среднее нормализованных значений исходных статистических показателей, определяющих 
содержание субиндексов. Использованы статистические показатели, составляющие основу для вычисления 
глобального инновационного индекса.  

Установленные статистически значимые линейные регрессионные зависимости субиндекса инноваций от 
субиндексов человеческого и структурного капитала свидетельствуют, что человеческий капитал в большей 
степени, чем структурный влияет на инновационную активность. Это позволяет предположить доминирующее 
значение развития человеческого капитала для стимулирования инновационной активности. Зависимость су-
биндекса рыночной капитализации от субиндекса человеческого капитала имеет экспоненциальный характер, а 
от субиндекса структурного капитала – логарифмический. Эти две зависимости позволяют сделать вывод, что 
развитым странам целесообразно развивать в первую очередь человеческий капитал, а развивающимся – струк-
турный. Выявленные регрессионные зависимости могут быть использованы для межстрановых сравнений, вы-
деления маркерных стран при проведении бенчмаркинга, определения лидеров и аутсайдеров, выделения стран, 
выбивающихся из общего тренда и анализе причин их уникальности. 
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age of normalized values of the original statistical indicators that determine the content of the sub-indexes. Statistical 
indicators that form the basis for calculating the global innovation index are used. 

The established statistically significant linear regression dependencies of the innovation sub-index on the sub-
indices of human and structural capital indicate that human capital has a greater impact on innovation activity than 
structural capital. This suggests the dominant importance of human capital development in stimulating innovation activ-
ity. The dependence of the market capitalization sub-index on the human capital sub-index is exponential, while that on 
the structural capital sub-index is logarithmic. These two dependencies allow us to conclude that developed countries 
should prioritize the development of human capital, while developing countries should focus on structural capital. The 
identified regression dependencies can be used for international comparisons, identifying benchmarking countries, de-
termining leaders and outsiders, identifying countries that stand out from the general trend, and analyzing the reasons 
for their uniqueness. 
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Введение. XXI век ознаменовался разви-
тием новой экономики, характеризующейся 
распространением и применением знаний в 
условиях глобализации и информатизации. 
Быстрое развитие инноваций и современных 
технологий все в большей степени зависит 
от развития интеллектуального капитала. 
Интеллектуальный капитал трактуется как 
совокупность знаний, умений, компетенций, 
которыми обладают сотрудники, нематери-
альных активов, связей и взаимоотношений с 
поставщиками и клиентами, поддерживаю-
щих эти связи инфраструктуры, имиджа и 
репутации. 

Для инновационного развития предпри-
ятий необходимо раскрыть потенциал всех 
компонентов интеллектуального капитала: 
человеческого, отношенческого, организа-
ционного капитала, адаптировать его к изме-
нениям во внешней среде и получить устой-
чивое конкурентное преимущество. В то 
время как физические активы легче накапли-
вать, активы, основанные на знаниях, специ-
фичны, их нелегко заменить и трудно ими-
тировать, поскольку такие активы требуют 
высокого уровня технологий. По этой при-
чине высокотехнологичные компании могут 
иметь преимущество в накоплении активов, 
основанных на знаниях. Такие преимущества 
могут привести к созданию стоимости, по-
высить значимость интеллектуального капи-
тала, а также финансовые показатели. 

Цель исследования. Целью исследова-
ния является выявление взаимосвязи между 
инновационной активностью стран и разви-

тием интеллектуального капитала. Для вы-
полнения данной цели поставлены и решены 
следующие задачи: разработана комплексная 
схема интеллектуального капитала для уточ-
нения его компонентов; определена система 
показателей для измерения интеллектуаль-
ного капитала и инновационной активности 
на страновом уровне; выявлены статистиче-
ские зависимости между интегральными су-
биндексами инновационной активности и 
интеллектуального капитала. 

Литературный обзор. Концепция ин-
теллектуального капитала. Интеллекту-
альный капитал (ИК) – это концепция, ис-
пользуемая для описания процессов созда-
ния стоимости и оценивания эффективности 
компаний, поскольку она учитывает активы, 
основанные на знаниях, которые могут при-
вести компанию к конкурентному преиму-
ществу в долгосрочной перспективе. Значи-
мость связи между интеллектуальным капи-
талом и финансовыми показателями доволь-
но высока, поскольку для создания ценности 
и улучшения своей работы компании долж-
ны использовать, помимо материальных, не-
материальные активы.  

Интеллектуальный капитал включает в 
себя различные компоненты. Ряд исследова-
телей   предлагают  выделять два компонен-
та интеллектуального капитала: человече-
ский капитал и структурный капитала, назы-
ваемый иногда организационным капиталом 
[1–6]. Широкое распространение получила 
трехэлементная концепция, в которой к вы-
деленным выше двум компонентам добавле-
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на компонента капитала взаимоотношений с 
клиентами (клиентского капитала) [7, 8]. На 
концептуальном уровне предполагается, что 
человеческий капитал включает в себя зна-
ния, навыки, компетентность, мотивацию, 
лояльность, приверженность и опыт сотруд-
ников организации [9–11]. Некоторые авто-
ры [12, С. 13] классифицируют человеческий 
капитал на элементы, называемые знаниями, 
навыками, мотивацией и капиталом решен-
ных задач. Человеческий капитал также по-
нимают как коллективную способность 
фирмы, состоящую из знаний и личностных 
качеств ее сотрудников [12, 13]. Поскольку 
всеми этими свойствами обладают индиви-
дуально, уход людей может вызвать потерю 
корпоративной памяти, что представляет со-
бой потенциальную угрозу для организации. 
В работе [14] подчеркивают важность чело-
веческого капитала для достижения устой-
чивого организационного преимущества 
фирмы. Общим во всех трактовках интел-
лектуального капитала является уникаль-
ность человеческого капитала, его значи-
мость для достижения конкурентных пре-
имуществ и создания стоимости организа-
ции. Как подчеркивается в [15, С. 565], 
большая часть рыночной стоимости фирмы 
достигается благодаря человеческому интел-
лекту и инновациям, которые включаются в 
понятие человеческого капитала. Таким об-
разом, человеческий капитал как элемент 
интеллектуального капитала увеличивает 
инновационный потенциал фирм, основан-
ных на знаниях. 

Организационный капитал – другой 
компонент, который является частью интел-
лектуального капитала, определяется как со-
вокупность патентов, авторских прав, товар-
ных знаков, баз данных, программных сис-
тем, а также распределительных сетей, цепо-
чек поставок, организационных процедур, 
возможностей и культуры организации [4, 9, 
10]. Авторы [16, С. 42] определяют струк-
турный капитал как «то, что остается в ком-
пании, когда сотрудники уходят домой на 
ночь». Аналогично авторы [9] суммируют 
все вышеперечисленные элементы как «не-
человеческие хранилища знаний», состав-
ляющие структурный капитал. Стабильный и 
надежный структурный капитал мотивирует 
людей в организации постоянно учиться ме-

тодом проб и ошибок [13, С. 66]. За счет 
структурного капитала создается такая орга-
низационная среда, которая способствует 
успеху, в то же время заставляя людей не бо-
яться любых потенциальных ошибок, по-
скольку они должны постоянно учиться на 
своих ошибках. Таким образом, структурный 
капитал является важнейшим элементом ин-
теллектуального капитала, который помогает 
улучшать и поддерживать человеческий ка-
питал. 

Третья компонента интеллектуального 
капитала – клиентский капитал (капитал 
взаимоотношений) характеризует внешние 
связи организации. Он выражается в виде 
активов, накопленных за счет внешних свя-
зей фирм со всеми возможными заинтересо-
ванными группами, такими как поставщики, 
каналы сбыта, клиенты, конкуренты, прави-
тельство или любые торговые партнеры [9]. 
Авторы [4, 9] заявляют, что этот компонент 
охватывает торговые марки и названия ком-
паний, лояльность клиентов, деловое со-
трудничество, лицензионные и франчайзин-
говые соглашения. Эта форма капитала по-
могает создавать стоимость, заставляя фирму 
иметь благоприятные связи с членами дело-
вого сообщества за счет улучшения челове-
ческого и структурного капитала [15, С. 567].  

Измерение интеллектуального капи-
тала. Выделяют  несколько   подходов   к 
измерению интеллектуального капитала [17, 
С. 47]. 

Методы прямого измерения (Direct 
Intellectual Capital methods – DIC) предпола-
гают, что все компоненты ИК оцениваются в 
денежном эквиваленте. 

Метод рыночной капитализации (Market 
Capitalization Methods – MCM) предполагает 
вычисление разности между рыночной капи-
тализацией и акционерным капиталом. 

Метод рентабельности активов (Return 
on Assets methods – ROA) основан на сле-
дующих вычислениях. Показатели стоимо-
сти основных средств и годовая прибыль 
сравниваются со средними значениями для 
отрасли или деятельности. Превышение 
удельной прибыли над средним значением 
используется как оценка интеллектуального 
капитала. 

Методы, основанные на разработке сис-
темы показателей, отражающих состояние 
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различных компонентов интеллектуального 
капитала (Scorecard Methods – SC). Наиболее 
известным является метод, предложенный 
финансово-страховой группой Skandia – 
Skandia Navigator [1, 16]. 

Skandia Navigator позволяет оценить 
пять перспективных направлений влияния 
интеллектуального капитала на результатив-
ность компаний. Эти пять перспектив приня-
то называть фокусами. Ниже перечислены 
основные сведения, которые используются 
для оценивания перспектив [1]. 

1) Финансовый фокус. Он учитывает 
финансовые результаты компании и основан 
на всех усилиях компании по созданию де-
нежной стоимости. В отличие от других фо-
кусов, финансовый фокус ориентирован не 
на будущее, а на прошлое, поскольку он 
учитывает прошлые экономические опера-
ции [1]. В финансовом фокусе используются 
такие переменные, как: общие активы; об-
щие активы в расчете на одного сотрудника; 
число сотрудников; общие доходы от новых 
бизнес-операций или новых продуктов; ко-
личество часов, проведенных с клиентами, 
как доля в общем количестве рабочих часов; 
отношение доходов от новых клиентов к 
суммарным доходам и т. д. 

2) Клиентоориентированность. Авторы 
[1] указывают, что отношения с клиентами 
являются ключевым элементом перспективы 
и успеха компании. Клиентов следует рас-
сматривать не как переменную вне инфра-
структуры компании, а как неотъемлемую 
часть компании, которая обеспечивает до-
бавленную стоимость для компании. В этом 
случае информация, собранная о клиентах, 
будет частью внутренней отчетности. В этом 
фокусе учитываются различные точки зре-
ния для оценки клиентоориентированности, 
такие как: характеристики клиентов, доходы, 
частота контактов и покупок клиентов, отзы-
вы клиентов, послепродажное обслуживание 
и т. д. 

3) Фокус на процессе. В этом фокусе 
рассматриваются в основном технологиче-
ские факторы, поддерживающие процесс 
создания ценности, получаемой в основном 
за счет человеческого капитала, такие как IT-
системы, базы данных, рабочие процедуры и 
т.д. Управление этими факторами имеет 
жизненно важное значение для эффективно-

сти компании. Фокус процесса имеет много 
переменных и показателей, которые необхо-
димо измерить,  например:  отношение ад-
министративных  расходов к общим акти-
вам;  контракты,  заключенные без ошибок; 
количество  компьютеров  в  расчете на од-
ного сотрудника; административные расхо-
ды  в   расчете на одного сотрудника; доля 
IT-персонала в общей численности персона-
ла; доля расходов на IT в суммарных расхо-
дах и т.д. 

4) Инновационный фокус. Инновацион-
ная направленность является противополож-
ным компонентом финансовой направленно-
сти, поскольку в отличие от финансовой на-
правленности, она ориентирована не на 
прошлое, а на будущее. Благодаря иннова-
ционной направленности руководство может 
определить действия, которые могут создать 
новые возможности для экономического 
роста компании. Skandia Navigator принима-
ет во внимание различные элементы, касаю-
щиеся инновационной направленности, та-
кие как  привлекательность компании для 
новых инвесторов и клиентов; новые про-
дукты или услуги, которые она может разра-
ботать; стратегическое партнерство; улуч-
шение инфраструктуры; набор высококва-
лифицированных сотрудников; зарегистри-
рованные объекты интеллектуальной собст-
венности и т.д. 

5) Фокус человеческого капитала. Фокус 
человеческого капитала является наиболее 
важным элементом нематериальных активов, 
и он находится в центре модели Skandia 
Navigator, поскольку рассматривается как 
ключевой источник для других компонентов 
нематериальных активов. При оценке и из-
мерении этого компонента учитываются та-
кие факторы, как индекс лидерства, индекс 
мотивации, образование, опыт, возраст, за-
работная плата, стоимость обучения персо-
нала, соотношение общей заработной платы 
и общего дохода и т. д. 

Согласно Skandia Navigator [1] реальная 
способность нематериальных активов созда-
вать добавленную стоимость рассчитывается 
как коэффициент производства нематери-
альных активов и общая стоимость немате-
риальных активов. 

Чтобы оценить нематериальную цен-
ность, авторы Skandia Navigator выбрали 21 
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показатель из различных фокусов концепту-
альной модели, таких как человеческий, фи-
нансовый, клиентский, процессный и инно-
вационный фокусы, как наиболее подходя-
щие для оценки. К таким показателям отно-
сятся: инвестиции в новые рынки, инвести-
ции в разработку новых продуктов, доходы 
от новых операций, инвестиции в IT и отно-
шения с клиентами, инвестиции в человече-
ский  капитал,   инвестиции  в  активы ин-
теллектуальной собственности и т.д. Для 
расчета индекса интеллектуального капита-
ла, показатели,  выраженные в процентах 
или соотношениях, выбираются из этих раз-
личных фокусов для получения сводного ин-
декса. 

Методика и материалы исследования. 
Система показателей для оценивания ин-
теллектуального капитала и инновацион-
ной активности.  

При разработке  системы показателей 
для оценивания интеллектуального капитала 
(в Таблице 1) и инновационной активности 
(в Таблице 2) принята следующая концепция 
интеллектуального капитала.  

Интеллектуальный капитал включает в 
две компоненты: человеческий капитал и 
структурный капитал, объединяющий орга-
низационный капитал и капитал взаимоот-
ношений с клиентами (клиентский капитал). 
С учетом того, что организационный и кли-
ентский капитал объединяют взаимосвязан-
ные и взаимодополняющие элементы, разли-

чающиеся, в основном, по критерию отнесе-
ния к внутренней (структурный) и внешней 
(клиентский) для организации среде, при пе-
реходе к измерению организационного и 
клиентского капитала они могут быть объе-
динены в структурный капитал на уровне 
характеризующих их статистических показа-
телей. Такой подход согласуется с двухэле-
ментной концепцией интеллектуального ка-
питала, описанной выше. 

Для оценивания интеллектуального ка-
питала использованы первичные статистиче-
ские показатели и индексы, составляющие 
основу для вычисления глобального иннова-
ционного индекса.  

Эти показатели сгруппированы по су-
биндексам интеллектуального капитала: 

HC (Human Capital) – субиндекс, отра-
жающий составляющие человеческого капи-
тала; 

SC (Structure Capital) – субиндекс, отра-
жающий составляющие структурного капи-
тала. 

Для оценивания инновационной актив-
ности предлагается использовать два субин-
декса, которые также основаны на статисти-
ческих показателях и индексах, входящих в 
состав глобального инновационного индек-
са: 

INN (Innovation) – субиндекс, отражаю-
щий инновационное развитие; 

MC (Market Capitalization) – субиндекс 
рыночной капитализации. 

 
Таблица 1 

Система показателей для оценивания интеллектуального капитала 
Источник: составлено авторами на основе [18] 

 

№ Наименование показателя 
Номер 

в ГИИ [18] 

 НС – субиндекс человеческого капитала  

1 
Доля обучающихся по программам высшего образования от численно-
сти возрастной группы, которая соответствует типичному возрасту сту-
дента, % 

IN.2.2.1 

2 
Доля выпускников по программам высшего образования в области нау-
ки и техники от всех выпускников программ высшего образования, % 

IN.2.2.2 

3 
Доля иностранных студентов от обучающихся по программам высшего 
образования, % 

IN.2.2.3 

4 
Количество исследователей в пересчете по занятости на полную ставку, 
чел. на млн населения 

IN.2.3.1 
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Продолжение Таблицы 1 
 

№ Наименование показателя 
Номер 

в ГИИ [18] 

5 Валовые расходы на НИОКР, % ВВП IN.2.3.2 

6 
Глобальные корпоративные инвестиции в НИОКР топ-3 мировых  
компаний, млн долл. США 

IN.2.3.3 

7 Средний рейтинг топ-3 университетов по рейнигу QS, баллы IN.2.3.4 

8 
Наукоемкая занятость (доля занятых на должностях 1 – 3 категории по 
Международной стандартной классификацией занятий (ISCO) от обще-
го числа занятых), % 

IN.5.1.1 

9 

Фирмы, предлагающие обучение сотрудников (доля фирм, предлагаю-
щих официальные программы обучения для своих постоянных сотруд-
ников, работающих полный рабочий день, в выборке фирм, включенных 
в Обследование предприятий Всемирного банка в каждой стране), % 

IN.5.1.2 

10 
Доля трудоустроенных женщин с учеными степенями от общего числа 
трудоустроенных женщин, % 

IN.5.1.5 

11 Доля исследователей в бизнес-секторе от всех исследователей, %  IN.5.3.5 

12 Цитируемость документов, H-индекс по https://www.scimagojr.com OUT.6.1.5 

 SC – субиндекс структурного капитала  

13 Индекс доступа к ИКТ, % IN.3.1.1 

14 Использования использование ИКТ, % IN.3.1.2 

15 Индекс развития электронного правительства, доли ед.  IN.3.1.3 

16 Индекс электронного участия, доли ед. IN.3.1.4 

17 Индекс эффективности логистики, ед. IN.3.2.2 

18 Венчурные инвесторы, сделок / ВВП по ППС млрд долл. США  IN.4.2.2 

19 
Получатели венчурного капитала, сделок / ВВП по ППС млрд долл. 
США  

IN.4.2.3 

20 Полученный венчурный капитал, стоимость, % ВВП IN.4.2.4 

21 
Валовые расходы на НИОКР, выполненные коммерческими предпри-
ятиями, % ВВП 

IN.5.1.3 

22 
Валовые расходы на НИОКР, финансируемые коммерческими предпри-
ятиями, % ВВП 

IN.5.1.4 

23 
Сотрудничество между университетами и промышленностью в области 
НИОКР, баллы 

IN.5.2.1 

24 Состояние кластеров, баллы IN.5.2.2 

25 Валовые расходы на НИОКР, финансируемые из-за рубежа, % ВВП IN.5.2.3 

26 
Количество совместных предприятий/стратегических альянсов / ВВП по 
ППС млрд долл. США  

IN.5.2.4 

27 Количество патентных семейств / ВВП по ППС млрд долл. США  IN.5.2.5 

28 
Платежи за интеллектуальную собственность, % от общего объема тор-
говли (экспорт + импорт) 

IN.5.3.1 

29 
Высокотехнологичный импорт, % от общего объема торговли  
(экспорт + импорт) 

IN.5.3.2 
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Продолжение Таблицы 1 
 

№ Наименование показателя 
Номер 

в ГИИ [18] 

30 Импорт услуг ИКТ, % от общего объема торговли (экспорт + импорт) IN.5.3.3 

31 Прямые иностранные инвестиции, % ВВП IN.5.3.4 

32 Расходы на ПО, % ВВП OUT.6.2.3 

 
Таблица 2  

Система показателей для оценивания инновационной активности 
Источник: составлено авторами на основе [18] 

 

№ Наименование показателя 
Номер  

в ГИИ [18] 

 INN – субиндекс инновационной активности  

1 Патенты по происхождению / ВВП по ППС млрд долл. США  OUT.6.1.1 

2 Патенты РСТ по происхождению / ВВП по ППС млрд долл. США  OUT.6.1.2 

3 Полезные модели по происхождению / ВВП по ППС млрд долл. США  OUT.6.1.3 

4 Научно-технические статьи / ВВП по ППС млрд долл. США  OUT.6.1.4 

5 
Выпуск продукции высоких и средних технологий в процентах от обще-
го объема производства, % 

OUT.6.2.5 

6 
Поступления от интеллектуальной собственности, % от общего объема 
торговли (экспорт + импорт) 

OUT.6.3.1 

7 Инденкс экономической сложности производства и экспорта, ед. OUT.6.3.2 

8 
Высокотехнологичный экспорт, % от общего объема торговли  
(экспорт + импорт) 

OUT.6.3.3 

9 Экспорт услуг ИКТ, % от общего объема торговли (экспорт + импорт) OUT.6.3.4 

10 Товарные знаки по происхождению / ВВП по ППС млрд долл. США  OUT.7.1.2 

11 
Промышленные образцы по происхождению / ВВП по ППС млрд долл. 
США  

OUT.7.1.4 

12 
Общие домены верхнего уровня без кода страны, ед. / 1000 нас. в воз-
расте 15–69 лет 

OUT.7.3.1 

13 
Общие домены верхнего уровня с кодом страны, ед. / 1000 нас. в возрас-
те 15–69 лет 

OUT.7.3.2 

14 
Количество коммитов (пакетных изменений) на GitHub, ед. / 1000 нас. 
 в возрасте 15–69 лет  

OUT.7.3.3 

15 
Создание мобильных приложений, количество загрузок по местополо-
жению головного офиса разработчика / ВВП по ППС млрд. долл. США  

OUT.7.3.4 

 MC – субиндекс рыночной капитализации  

16 
Рыночная стоимость зарегистрированных на бирже отечественных  
компаний, % ВВП 

IN.4.2.1 

17 
Средняя интенсивность нематериальных активов (среднее из отноше-
ний стоимости нематериальных к общей стоимости компании для топ-
15 ведущих компаний по стоимости нематериальных активов ), % 

OUT.7.1.1 

18 
Мировая стоимость бренда (сумма глобальных значений брендов,  
топ-5000), % ВВП 

OUT.7.1.3 
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Подробное описание показателей и ис-
точников данных представлено в [18]. При 
построении моделей использованы нормали-
зованные значения базовых показателей 
Глобального индекса инноваций для 132 
стран, представленные в [18]. 

Концептуальная основа измерения 
интеллектуального капитала и инноваци-
онной активности. Концептуальный подход 
к оцениванию влияния развития интеллекту-
ального капитала на инновационную актив-
ность высокотехнологичных предприятий 
основан на использовании интегральных ин-
дексов, определяемых как линейная свертка 
(среднее) нормализованных значений исход 

ных статистических показателей. Такой под-
ход широко распространен в мировой прак-
тике сравнительного оценивания объектов 
по совокупности показателей, например, в 
методологии расчета глобального инноваци-
онного индекса [18]. 

Значения статистических показателей 
нормализованы в диапазоне [0, 100], более 
высокие баллы соответствуют «лучшим» ре-
зультатам. Нормирование проводилось по 
методу «минимум-максимум», где значения 
«минимум» и «максимум» были минималь-
ным и максимальным значениями выборки 
показателей соответственно. Использована 
формула: 

 

Нормализованное значение показателя = 
текущее значение – минимальное

максимальное – минимальное
 × 100 

 
Индекс интеллектуального капитала 

(Intellectual Capital) на страновом уровне ос-
нован на двух субиндексах, которые одина-
ково важны для представления полной кар-
тины ресурсов инновационной деятельности: 
субиндекс человеческого капитала (HC); су-
биндекс структурного капитала (SC).  

Для оценивания инновационной актив-
ности высокотехнологичных предприятий 
используются два субиндекса: субиндекс 
инноваций (INN); субиндекс рыночной капи-
тализации (MCM). 

Каждый из указанных субиндексов рас-
считывается как среднее из нормализован-
ных значений составляющих его показате-
лей. 

При проведении исследования учтены 
результаты эмпирических исследований ин-
теллектуального капитала компаний, под-
твердивших представленные ниже гипотезы 

[19]. Существует положительная связь меж-
ду уровнем интеллектуального капитала и 
результатами деятельности компании. На 
развитых рынках влияние интеллектуального 
капитала выражено сильнее, чем на разви-
вающихся. Существует определенная ком-
плементарная связь составляющих интеллек-
туального капитала. 

Для оценивания взаимосвязи между ин-
новационной активностью и интеллектуаль-
ным капиталом применен корреляционно-
регрессионный анализ составляющих их су-
биндексов. 

Полученные результаты. Корреляци-
онно-регрессионный анализ субиндексов ин-
новационной активности и интеллектуально-
го капитала выявил высокую тесноту связи 
фактически между всеми рассматриваемыми 
субиндексами. Результаты корреляционного 
анализа субиндексов приведены в Таблице 3.  

 
Таблица 3 

Значения коэффициентов корреляции между субиндексами (p-value< 0,005) 
Источник: составлено авторами 

 

 
HC 

субиндекс челове-
ческого капитала 

SC  
субиндекс струк-
турного капитала 

INN 
субиндекс  
инноваций 

MCM 
субиндекс рыноч-
ной капитализации 

HC 1    

SC 0,86 1   

INN 0,91 0,86 1  

MCM 0,66 0,71 0,63 1 
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Наиболее тесная связь наблюдается ме-
жду субиндексом инноваций и субиндексом 
человеческого капитала (коэффициент кор-
реляции 0,91). Кроме того, выявлена взаимо-
связь между субиндексом рыночной капита-
лизации и субиндексом структурного капи-
тала. Таким образом, можно говорить, что 
нашим исследованием подтверждается на 
страновом уровне гипотезы [19] о существо-
вании положительной связи между уровнем 
интеллектуального капитала и результатами 
деятельности компании. 

Коэффициент корреляции между субин-
дексами человеческого и структурного капи-
тала, равный 0,86, свидетельствует в пользу 
справедливости еще одной эмпирической 
гипотезы [19] о существовании комплемен-
тарной связи составляющих интеллектуаль-
ного капитала. 

В результате регрессионного анализа 
определены коэффициенты и виды регресси-
онных зависимостей между субиндексами 
интеллектуального капитала и инновацион-
ной активности:  

– субиндексов инноваций (y) и человече-
ского капитала (x):  

 

y = 0,792x - 1,036; R² = 0,841; 
 

– субиндексов инноваций (y) и струк-
турного капитала (x): 

 

y = 1,099x - 20,076; R² = 0,765; 
 

– субиндексов   рыночной капитализа-
ции (y)  и человеческого капитала (x): 

 

y = 7,757e0,032x; R² = 0,447; 
 

– субиндексов   рыночной капитализа-
ции (y)  и структурного капитала (x):  

 

y = 52,966ln(x) - 159,82; R² = 0,499. 
 

Установлены статистически значимые 
линейные регрессионные зависимости меж-
ду значениями субиндекса инноваций и су-
биндексов человеческого и структурного ка-
питала.  

Зависимость субиндекса рыночной ка-
питализации от субиндекса человеческого 
капитала имеет экспоненциальный характер, 
а от субиндекса структурного капитала – ло-
гарифмический. Эти две зависимости свиде-

тельствуют о том, что для стран с низким 
уровнем субиндекса рыночной капитализа-
ции прирост субиндекса структурного капи-
тала дает больший эффект, чем прирост су-
биндекса человеческого капитала. Для стран 
с высокими значениями субиндекса рыноч-
ной капитализации прирост субиндекса че-
ловеческого капитала принесет лучший ре-
зультат, чем прирост субиндекса структур-
ного капитала. Иными словами, развитым 
странам целесообразно развивать в первую 
очередь человеческий капитал, а развиваю-
щимся – структурный. 

Для исследования обобщенной взаимо-
связи между инновационной активностью и 
интеллектуальным капиталом определены их 
интегральные индексы как средние арифме-
тические соответствующих субиндексов. Ус-
тановлена регрессионная зависимость между 
индексом инновационной активности и ин-
дексом интеллектуального капитала (Рису-
нок 1).  

Построенная регрессионная модель сви-
детельствует о том, что 76% общей диспер-
сии индекса инновационной активности обу-
словлено различием значений индекса ин-
теллектуального капитал. При увеличении 
индекса интеллектуального капитала на еди-
ницу индекс инновационной активности то-
же возрастет на единицу.  

Выводы. Для оценивания вклада эле-
ментов интеллектуального капитала в сти-
мулирование инновационной активности мо-
гут быть использованы субиндексы челове-
ческого капитала и структурного капитала; 
субиндекс инноваций и субиндекс рыночной 
капитализации. Значения этих субиндексов 
рассчитываются как линейная свертка (сред-
нее) нормализованных значений исходных 
статистических показателей, определяющих 
содержание субиндексов. 

Установленные статистически значимые 
линейные регрессионные зависимости су-
биндекса инноваций от субиндексов челове-
ческого  и  структурного капитала свиде-
тельствуют, что человеческий капитал в 
большей  степени,   чем  структурный, влия-
ет на инновационную активность. Это по-
зволяет   предположить   доминирующее 
значение развития человеческого капитала 
для стимулирования инновационной актив-
ности. 
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Зависимость субиндекса рыночной ка-
питализации от субиндекса человеческого 
капитала имеет экспоненциальный характер, 
а от субиндекса структурного капитала – ло-
гарифмический. Эти   две зависимости по-
зволяют  сделать   вывод, что развитым 
странам целесообразно развивать в первую 
очередь человеческий капитал, а развиваю-

щимся – структурный. Выявленные регрес-
сионные зависимости могут быть использо-
ваны для межстрановых сравнений, выделе-
ния маркерных стран при проведении бен-
чмаркинга, определения лидеров и аутсайде-
ров,  выделения стран, выбивающихся из 
общего тренда и анализе причин их уни-
кальности. 

 

 
 

Рисунок 1 – Регрессионная зависимость между индексом инновационной активности  
и индексом интеллектуального капитала 
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Введение. Технологии и инновации яв-
ляются неотъемлемой частью общественной 
жизни современного мира. Для планомерно-
го развития любой экономики направление 
развития технологического трансфера явля-
ется приоритетным. От него в значительно 
мере зависит  положение Российской Феде-
рации на мировой арене, а также привлече-
ние иностранного капитала, обеспечение ра-
бочими местами, политические решения. 

Постановка цели и задачи исследова-
ния. Основной целью исследования является 
определение ключевых тенденций стратегии 
технологического трансфера РФ на основе 
проблемного сравнительно-сопоставитель- 
ного анализа структуры экспорта России и 
Индии.  

Данная цель достигается за счет решения 
следующих задач: 

1) Проведение сравнительно-сопостави- 
тельного анализа структуры соотношения 
экспорта и импорта технологий Российской 
Федерации и Индии за период с 2019 по 2021 
годы. 

2) Выявление тенденций объема экспор-
та и импорта технологий России и Индии и 
определение основных проблем, препятст-
вующих развитию данного рыночного сег-
мента.  

3) Определение основных перспектив 
развития трансфера технологий в РФ.   

Методы и материалы исследования. 
Для исследования использовались методы 
контент-анализа, статистического анализа и 
сравнения с другими странами. 

Исследование основывается на двух ви-
дах источников данных:  

 научные исследования в различных 
областях, таких как экономика [1, 2], стати-
стика [3–5], инноватика [6]; 

  статистические данные Федеральной 
службы государственной статистики [7], Фе-
деральной Таможенной службы [8], а также 
данные из международных статистических 
сборников [9, 10], в основном статистиче-
ские данные, касающиеся основных показа-
телей динамики импорта и экспорта техно-
логий. 

Проведен статистический анализ основ-
ных тенденций и проблемы развития техно-
логического трансфера Российской Федера-
ции за период с 2019 по 2021 год, проведено 

сравнение с Индией. Сравнительный анализ 
проводится ввиду схожести патентной ак-
тивности и внутреннего технологического 
развития указанных стран для определения 
дальнейших перспектив развития России в 
области международного технологического 
трансфера. 

Обзор литературы. Проблемы и пер-
спективы трансфера технологий являются 
относительно новыми объектами в исследо-
вании для мировой науки, так как техноло-
гии представляют результаты научно-
технической деятельности. 

Большинство исследований технологи-
ческого трансфера [7–13] посвящено стати-
стическому анализу показателей, которые 
отражают данные о патентной активности, 
уровень экспорта и импорта технологий и 
услуг технического характера, а также уро-
вень технологической развитости процесса 
трансфера технологий. Научные исследова-
ния авторов затрагивают такие направления, 
как экономика, инноватика, геополитика, а 
также исследование статистических данных 
(российских и зарубежных). Экономическое 
направление раскрыто, например, в трудах 
Костина К.Б., Хомченко Е.А., Жэнь Цзянтао, 
Стариковой Ю.А. [1, 2], которые определяют 
место России в процессе обмена техноло-
гиями, а также раскрывают проблемы фи-
нансирования научных разработок.  

Направление инноватики описано в ра-
боте Соловьевой Ю.В. [6], определяющей 
перспективы развития современного техно-
логического трансфера в России.  

Также немаловажную роль играют ис-
следования статистических данных, которые 
нашли свое отражение в работах Сагиевой 
Т.С., Филимонова А.В., Хворостяной А.С., 
Неретина О.П., Шипицына Е.А. [3–5]. Эти 
работы содержат в себе исследования рынка 
обмена технологиями, динамику патентной 
активности России, а также экспорта и им-
порта технологий.  

Выявлению существующих тенденций в 
области международного трансфера техно-
логий посвящено исследование Сагиевой 
Г.С. [3]. Автор анализирует данные по кате-
гориям международных соглашений, что по-
зволяет наиболее детально отследить дина-
мику и выделить одну из важнейших про-
блем, с которыми столкнулась Россия в об-
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ласти международного технологического 
трансфера. 

Полученные результаты. Анализ ди-
намики импорта и экспорта технологий в 
Российской Федерации. При проведении 
анализа, результатом которого является вы-
явление проблем и перспектив России в ме-
ждународном технологическом трансфере, 
под термином «технологии» понимается ши-
рокий спектр результатов научно-

технической деятельности, включающий в 
себя изобретения, программные продукты, 
промышленные образцы, информационные 
модели [1]. Исходные данные, а также пока-
затели, рассчитанные на их основании, пред-
ставлены в Таблице 1. 

Анализ данных на Рисунке 1 выявляет 
положительную динамику развития техноло-
гического трансфера в России вплоть до 
2021 года. 

Таблица 1 
Импорт и экспорт технологий за период 2019–2021 гг. 

 Источник: составлено авторами на основе [9] 
 

Год 
Выплаты по 

импорту, 
$ млн  

Поступления 
от экспорта  

$ млн 

Дефицит / 
профицит, 

% 

Дефицит / 
профицит,  

 $ млн  

Суммарный 
оборот  

технологий,  
$ млн  

2019 4836,8 3520,1 -37,41% 1316,7 8356,9 

2020 4824,9 4674,2 -3,22% 150,7 9499,1 

2021 5044,3 4662,7 -8,18% 381,6 9707,0 

 
 

 

Рисунок 1 – Динамика изменений объема выплат по импорту технологий,  
поступлений от экспорта технологий 2019-2021 гг.  

Источник: составлено авторами на основе [9] 
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В сравнении с иностранными государст- 
вами, в РФ наблюдается достаточно низкая 
инвестиционная активность: Россия занима-
ет 10 место в рейтинге стран по расходам на 
НИОКР [10].  

В рамках проводимого сравнительного 
анализа были рассмотрены следующие пока-
затели: 

1) Объем инвестирования в НИОКР, ис-
числяемый в миллиардах долларов, в расчете 

по паритету покупательной способности на-
циональных валют за период 2019–2021 гг. 

2) Количество поданных патентных зая-
вок резидентами и нерезидентами за период 
2019–2021 гг. 

В качестве страны-конкурента в работе 
выбрана Индия из-за её схожести по указан-
ным показателям. Критерий сравнения – 
объем инвестиций в НИОКР, представлен-
ный в Таблице 2. 

 
Таблица 2 

Сравнение Российской Федерации и Индии  
по объему инвестиций в НИОКР, млрд долл.  

Источник: составлено авторами на основе [7, 8, 14] 

 

 
2019 2020 2021 

Темп роста Темп прироста 

2021/2020 2020/2019 2021/2020 2020/2019 

Россия 44,0 44,5 47,6 106,97% 101,14% 6,97% 1,14% 

Индия 48,0 58,7 58,8 100,17% 122,29% 0,17% 22,29% 

 
При анализе результатов, полученных 

посредством расчетов из Таблицы 2 и пред-
ставленных  на Рисунке 2, можно сделать 
вывод   о   том,    что   Индия    инвестирует  
капиталы   в   большем    объеме,   однако  у   
России    наблюдается     более  стабильная   
положительная    динамика.   

Данная  тенденция   обусловлена   необ-
ходимостью   долгосрочного   роста вложе-
ний  в  инновационные    разработки   как   в   
области фармацевтики   и   телемедицины,   
так   и в область   инструментов   удаленного   
сотрудничества   в   период   пандемии   
COVID-19.  

 

 
Рисунок 2 – Динамика изменений объема инвестиций  

в Российской Федерации и Индии 2019–2021 гг. 
Источник: составлено авторами на основе [7, 8, 14] 
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Таблица 3 
Сравнение Российской Федерации и Индии по количеству поданных  

патентных заявок 2019–2021 гг. 
 Источник: составлено авторами на основе [3, 8] 

 

 
2019 2020 2021 

Темп  
прироста 
2021/2020 

Темп  
прироста 
2020/2019 

Россия 37 957 35 511 31 099 -12,42% -6,44% 

в том числе 
     

резиденты 24 926 23 337 19 642 -15,83% -6,37% 

нерезиденты 13 031 12 174 11 457 -5,89% -6,58% 

Индия 50 055 53 627 48 677 -9,23% 7,14% 

в том числе 
     

резиденты 16 289 19 454 17 241 -11,37% 19,43% 

нерезиденты 33 766 34 173 31 436 -8,01% 1,21% 

 
Для более детального сравнения проана-

лизируем количество поданных патентных 
заявок в России и в Индии за 2019–2021 гг., 
данные  по  которым представлены в Табли-
це 3. Проведенный сравнительный анализ 
количества поданных патентных заявок, а 
также оценка показателя в динамике, приве-

денная на Рисунке 3, позволяет сделать вы-
вод о том, что динамика поданных патент-
ных заявок в Индии сопоставима с объёмом 
инвестиционных вложений, в то время как в 
России наблюдается тенденция к снижению, 
несмотря на рост объёма инвестиционных 
вложений.  

 

 

Рисунок 3 – Динамика изменений количества патентных заявок  
в Российской Федерации и Индии 2019–2021 гг. 

Источник: составлено авторами на основе [3, 11] 
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Данное явление обусловлено следую-
щими причинами: 

1) Снижение интереса зарубежных зая-
вителей и компаний к российскому рынку, 
связанное с действующими и вводимыми в 
отношении России санкциями. 

2) Количество отказов по выдаче патен-
та, поднявшееся до отметки в 5918 отказов в 
отличие от 1147 в 2021 году. 

Результатами  проведенного анализа  
можно считать: 

1) В рамках проведенного сравнительно-
го анализа показателя объема инвестирова-
ния в НИОКР за период 2019–2022 гг. выяв-
лено: несмотря на больший объем инвести-
рования НИОКР Индией, у России наблюда-
ется рост объема инвестиций. Это обуслав-
ливается не только увеличением вложений 
со стороны государства в инновационные 
разработки, но и ростом интереса частных 
инвесторов. 

2) Количество поданных патентных зая-
вок резидентами и нерезидентами Россий-
ской Федерации и Индии за период 2019-
2021 гг. свидетельствует о том, что динамика 
поданных патентных заявок в Индии сопос-
тавима с объёмом инвестиционных вложе-
ний, в то время как в Российской Федерации 

наблюдается тенденция к снижению, не-
смотря на рост объёма инвестиционных 
вложений в связи с существенным оттоком 
иностранных заявителей, а также из-за роста 
количества отказов в выдаче патентов. 

Выявление основных проблем, препят-
ствующих развитию рынка технологий и 
их распространению.  Существует ряд про-
блем, которые значительно замедляют раз-
витие рынка технологий в Российской Феде-
рации. При изучении актуальных экономи-
ческих и статистических исследований [1–5] 
выделены следующие проблемы: 

– недостаточная дифференциация кате-
горий международных соглашений; 

– преобладание краткосрочных сделок; 
– слабое правовое поле в области транс-

фера технологий; 
– недостаточное финансирование на ран- 

них стадиях инновационных процессах. 
Большую часть в структуре экспорта 

технологий Российской Федерации по кате-
гориям соглашений составляют инжинирин-
говые  услуги  научные  исследования  и  
разработки, которые суммарно равны 84,8% 
от всего экспорта технологий [6]. Остальные 
же  категории  составляют  не  более 1% (Ри-
сунок 4). 

 

 
Рисунок 4 – Структура экспорта и импорта технологий по категориям соглашений 

 Источник: составлено авторами на основе[6] 
 

Импортные соглашения также направле-
ны на приобретение лишь нескольких основ-
ных категорий, а именно инжиниринговые 
услуги и ноу-хау. Такое распределение 
удельных весов категорий в структуре техно- 

логического трансфера свидетельствует о 
недостаточной дифференциации междуна-
родного обмена технологиями со стороны 
Российской Федерации. При этом диффе-
ренциация  категорий международных согла- 

74%

11%

1%

58%

3%

5%

10%

12%

ИНЖИНИРИНГОВЫЕ 
УСЛУГИ

НАУЧНЫЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ И 

РАЗРАБОТКИ

ПАТЕНТНЫЕ ЛИЦЕНЗИИ

НОУ-ХАУ

ТОВАРНЫЕ ЗНАКИ

Импорт
Экспорт



 
 

                                                                                                           

                   Экономика. Право. Инновации № 

шений позволила бы нивелировать сопутс
вующие международному обмену технол
гиями риски и заключить больше соглаш
ний, учитывая уже имеющийся объем эк
порта. 

Важной проблемой является 
дание краткосрочных  сделок менее

Рисунок 5 – 
Источник: составлено авторами на основе [13]

Ввиду малой доли долгосрочных отн
шений в сфере обмена технологиями увел
чение его объемов осложняется необходим
стью ежегодно заключать новые краткосро
ные контракты, тем самым обращая меньше 
ресурсов на создание долгосрочных сделок 
и, как следствие, осложнение созда
вационных продуктов, которые сопрово
даются такого рода соглашениями.

Большую роль в процессе укрепления 
позиций России на международном рынке 
технологий играет государственная полит
ка. В России в настоящее время отсутствует 
комплексное видение инновационного пр
цесса в целом, что влечет за собой «проб
лы» в области правового регулирования 
трансфера российских технологий за рубеж.
Следует отметить, что даже при наличии 
программ государственной поддержки инн
вационного развития законодательство не 
обладает нормативными актами, которые бы 
на федеральном уровне закрепляли основные 
принципы трансферного обмена и регулир
вали бы его процесс, учитывая
сти. 

Одним из самых важных условий инн
вационного прорыва российской экономики 
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бы нивелировать сопутст-
вующие международному обмену техноло-

и заключить больше соглаше-
уже имеющийся объем экс-

является и преобла-
менее года, до- 

ля  которых    в  общем числе
ных сделок с Россией составляет 38,3%, и 
сделок от 1 до 3 лет, доля которых составл
ет 31,3%, что отражено на Р
значит, что на долгосрочные соглашения 
приходится 30,4%, что является небольшим 
значением, учитывая их значимость.
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Источник: составлено авторами на основе [13] 
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Одним из самых важных условий инно-
вационного прорыва российской экономики 

должно стать комплексное трансферное з
конодательство. Вопросы закрепления прав 
на результаты научно-технической деятел
ности уже рассматриваются принятыми з
конами, но законодательство все еще не о
ватывает всех сопутствующих аспектов 
трансфера, в том числе
Из-за достаточно обширной территории г
сударства отсутствует должная инфрастру
турная мобильность, которая в том числе з
трудняет процесс непосредственной перед
чи технологий (например, носителей такой 
технологий, оборудования, требующег
тановки). Улучшение на законодательном 
уровне вопроса инфраструктурной доступ
ности мест исследований, а также мест для 
обмена технологиями (например, создание 
различных научно-обменных центров с во
можностью находиться там ученым, учас
вующим в трансфере технологиями на осн
вании грантов, субсидий или дотаций от г
сударства). 

В структуре затрат, направленных на 
развитие инновационной экосистемы в Ро
сийской Федерации, наблюдается диспр
порция [2]. Государство также выделяет 
больше бюджетных средств на
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общем числе международ-
ных сделок с Россией составляет 38,3%, и 
сделок от 1 до 3 лет, доля которых составля-

на Рисунке 5 [5]. Это 
значит, что на долгосрочные соглашения 

что является небольшим 
, учитывая их значимость. 
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тановки). Улучшение на законодательном 
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ности мест исследований, а также мест для 
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можностью находиться там ученым, участ-
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вании грантов, субсидий или дотаций от го-
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торые уже перешли раннюю и посевную ста-
дию в расчете на коммерциализацию проек-
та.  На Рисунке 6 показан уровень риска в 
соответствии с этапами развития инноваци-
онного проекта, где по оси Х: 2–3 посевная 
стадия, 3–5 стартап, 5–7 ранний рост, 7–10 
расширение. Отсюда можно сделать вывод о 

том, что на ранней и посевной стадиях на-
блюдаются высокие риски. С учетом не-
склонности большинства инвесторов к высо-
корисковым вложениям объясняется ощути-
мое недофинансирование на ранней и посев-
ной стадиях, что не позволяет проектам вый-
ти на новые стадии. [2, 5]. 
 

 
Рисунок 6 – Риски в процессе разработки инноваций 

Источник: составлено авторами на основе [6] 
 

Перспективы Российской Федерации в 
международном технологическом транс-
фере. При анализе представленных стати-
стических данных были выявлены перспек-
тивы Российской Федерации в обмене тех-
нологиями на международной арене. 

Рейтинг, представленный World Intellec- 
tual Property Indicators [13], оценивает пози-
ции стран в международном технологиче-
ском трансфере с точки зрения патентной 
активности. 

Являясь ключевым показателем оценки, 
количество заявок, поданных на патентова-
ние изобретений и полезных моделей, отра-
жает позицию страны в потенциальном об-
мене результатами интеллектуальной дея-
тельности. Россия занимает восьмое место 
по количеству поданных заявок после Индии 
в общем рейтинге стран. При этом соотно-
шение заявок, поданных резидентами и нере-
зидентами, составляет один к двум.  

Следует указать на недостаточно эффек-
тивную регуляцию трансферного процесса в 
РФ, что препятствует развитию страны в об-
ласти технологического трансфера на миро-
вой арене. При этом отметим реальные шаги 

в разрешении данной проблемы с учетом 
всех имеющихся разработок в области пра-
вового обеспечения разнообразных инфра-
структурных элементов инновационной сис-
темы. Так, важными аспектами в формиро-
вании трансферного законодательства стало 
принятие Федерального закона от 25 декабря 
2008 г. № 284-ФЗ «О передаче прав на еди-
ные технологии», а также Постановления 
Правительства РФ от 31 октября 2009 года 
№ 880 «Об утверждении примерных форм 
договоров о передаче прав на единые техно-
логии» (данные документы утратили силу с 
01 января 2022 года).  

На основании мирового опыта можно 
заключить, что трансферное законодательст-
во тесно связано с официальными доктри-
нальными документами. Согласно Распоря-
жению  Правительства РФ от 08 декабря 
2011 г. № 2227-р «Об утверждении Страте-
гии инновационного развития Российской 
Федерации на период до 2020 года», гово-
рится об инфраструктуре инновационной 
системы, которая должна не только охваты-
вать территорию России, но и распростра-
няться на мировые рынки, также упоминает-
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ся необходимость господдержки экспорта 
конкурентоспособной продукции. 

Выводы. В работе было показано, что 
формирование системы, ориентированной на 
процесс получения и реализации НИОКР не 
только с помощью отдельных единиц-
участников, но и с привлечением государст-
ва, обеспечивает создание высокотехноло-
гичных и конкурентоспособных инноваци-
онных разработок и повышает статус России 
на мировой арене в сфере технологического 
трансфера. 

Несмотря на выявленные проблемы, та-
кие, как недостаточное регулирование рынка 
трансфера технологий, непропорциональное 
финансирование инновационной системы, 
слабая дифференциация международного 

обмена технологиями, снижение патентной 
активности, определяющие невысокие пози-
ции России  в  рейтинге международного 
обмена  технологиями  и  небольшую долю 
страны  в мировом экспорте и импорте, 
нельзя не подчеркнуть, что объективные 
причины   данных   проблем связанны с 
санкциями.  Также   следует указать на яв-
ные   тенденция   роста объёма инвестици-
онных вложений в инновационные разработ-
ки. Динамика внешней торговли, видовой и 
географической структуры экспорта техно-
логий из России демонстрирует развитие и 
рост технологического трансфера, делая 
страны Азии перспективным направлением 
экспорта и импорта высокотехнологичных 
изделий. 
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Введение. В течение последних лет 
креативные индустрии претендуют на роль 
новой модели роста экономики в промыш-
ленно развитых странах, генерируя значи-
мую часть ВВП и транслируя результаты 
своей деятельности за пределы государства, 
где они сосредоточены. Очевидно, что пер-
спективы развития этого сектора привлекают 
внимание государства и общества и в Рос-
сийской Федерации как части мировой эко-
номической системы. 

Согласно трактовке Департамента куль-
туры,  медиа   и   спорта   Великобритании, 
креативные индустрии – это индустрии, 
имеющие в основе творчество, таланты, 
умения и способные генерировать благосос-
тояние  и   рабочие местаблагодаря созданию 
и  использованию интеллектуальной собст-
венности [1]. Один из   подходов к класси-
фикация креативных индустрий, предложен-
ный UNCTAD в 2010 г., представлен на Ри-
сунке 1. 

 

      
 

Рисунок 1 – Классификация креативных индустрий UNCTAD 2010 [2] 

 
Творческие индустрии весьма многооб-

разны. Их способность создавать конкурен-
тоспособную продукцию на фоне  интенсив-
ного развития в последние десятилетия стали 
серьезными основаниями для развития креа-
тивной экономики в регионах.  Многочис-
ленные публикации научно-практического 
характера и аналитические данные подтвер-
ждают возможность преобразования творче-
ского потенциала в коммерческий и создания 
региональных брендов [3].  

Постановка задачи. Актуальность темы 
исследования связана с быстрыми изменени- 

ями в структуре мировой экономики, сде-
лавшими креативные индустрии драйверами 
роста в экономически развитых странах. При 
этом нужно отметить относительно малое 
число исследований, посвященных развитию 
креативного сектора в отдельных регионах и 
его роли в региональном пространственном 
развитии. 

Повышенное внимание к вопросам креа-
тивных индустрий в последние годы на тер-
ритории РФ объясняется общемировыми 
тенденциями  в  этой сфере и требует допол-
нительных  исследований,   в   том  числе   на  

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/394668/Creative_Industries_Economic_Estimates_-_January_2015.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/394668/Creative_Industries_Economic_Estimates_-_January_2015.pdf
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уровне конкретных регионов. В этой связи 
целью настоящего исследования является 
анализ перспектив развития креативных ин-
дустрий как в РФ, так и в  Республике Крым, 
а также соотнесение их с глобальными ми-
ровыми трендами. 

Методика исследования. Настоящее 
исследование носит обзорно-прикладной ха-
рактер. 

Методика исследования состоит из сле-
дующих этапов: 

– подбор, изучение, критический анализ 
современных публикаций; 

– изучение и анализ нормативной базы и 
лучшего опыта по проблематике исследова-
ния; 

– сбор, анализ информации по текущей 
ситуации и практическим аспектам исследо-
вания и представление авторского видения 
перспектив развития креативного сектора в 
Республике Крым с учетом результатов пре-
дыдущих этапов; 

– обобщение полученных результатов и 
формулирование выводов по проблематике 
исследования. 

Основные методы: анализ и синтез, опи-
сание, сравнение, обобщение. 

Информационной базой исследования 
послужили публикации научного и приклад-
ного характера российских и зарубежных 
авторов из открытых источников, норматив-
ные акты, информация официальных сайтов 
различных организаций, собственные иссле-
дования автора по указанной проблематике. 

Обзорная часть включает выявление 
глобальных трендов креативной экономики, 
ее инфраструктурной составляющей и важ-
ных методов исследования этого сектора на 
уровне регионов и стран, основных черт 
креативных индустрий в РФ. 

Научная новизна и практическая значи-
мость исследования состоят, во-первых, в 
раскрытии факторов развития креативных 
индустрий в Республике Крым, во-вторых, в 
очерчивании перспектив развития отдельных 
направлений креативной экономики в Рес-
публике Крым с учетом местной специфики, 
в-третьих, в предложении конкретных меро-
приятий, ориентированных на развитие сек-
тора креативных индустрий в регионе. 

Обзор современных подходов. Пробле-
матике креативных индустрий уделяли вни-

мание многие зарубежные и отечественные 
ученые, в частности Howkins J. [4], Garnham 
N., Florida R. [5], Castillo-Vergara M., 
Alvarez-Marin A., Placencio-Hidalgo D. [6], 
Хестанов Р.  [7], Гумерова Г.И., Шаймиева 
Э.Ш. [8] и многие другие. 

Анализ и обобщение последних публи-
каций по указанной проблематике позволяет 
согласиться с мнением авторов, высказанном 
в [9], и в числе глобальных трендов креатив-
ной экономики назвать следующие: 

– именно интеллектуальная, созидатель-
ная деятельность обеспечивает весомую до-
лю добавленной стоимости в экономике, и 
это привлекает в сферу креативных индуст-
рий и инвесторов, и предпринимателей; 

– в реальности, где цифровые техноло-
гии повсеместно заменяют человека, креа-
тивные индустрии сосредоточены на тех ви-
дах работ, которые не могут быть автомати-
зированы и благодаря этому становятся осо-
бенно перспективными для создания и со-
хранения рабочих мест; 

– работа в удаленном формате получает 
активное распространение в творческой за-
нятости, повышая доступность ее результа-
тов при разработке новых товаров и услуг; 

– широкий ассортимент товаров и услуг 
создается и распределяется в цифровом про-
странстве, на глобализацию рынков повлия-
ли развитие транспортно-логистических сис-
тем и технологий и унификация производст-
ва товаров; 

– ускоренная цифровизация в условиях 
пандемии, вызванного ею кризиса и измене-
ние структуры занятости стимулируют рас-
ширение творческих отраслей, увеличивая 
их вес в экономике; 

– сектор творческих индустрий отлича-
ется от других отраслей широкими возмож-
ностями для трудоустройства молодежи, ин-
валидов, женщин, жителей малых городов и 
сел, что способствует сохранению человече-
ского капитала и гармоничному развитию 
территорий в условиях кризиса. 

Среди перечисленных трендов креатив-
ной экономики сложно оценить, какие из них 
проявляются слабее или сильнее в условиях 
изменяющейся российской экономики в свя-
зи с несформированной системой учета.  При 
этом доля добавленной стоимости от этого 
сектора пока существенно ниже, чем в боль-
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шинстве европейских стран, как и онлайн-
товарооборот. По мнению автора, перспек-
тива широкой автоматизации трудовых про-
цессов с риском значительного сокращения 
рабочих мест также не является ведущим 
трендом для российских условий. 

Член Консультационного Совета по 
креативной экономике ООН Джон Хокинс 
отмечает, что пандемия оказала существен-
ное влияние на креативную индустрию, за-
ставила переосмыслить многие подходы с 
тем, чтобы стараться максимально «предуга-
дать, что будет жизнеспособно через 10–15 
лет» [10]. В частности, он говорит о страте-
гиях пространственного развития на уровне 
городов. С этим нельзя не согласиться, учи-
тывая колоссальные сложности с движением 
транспорта в крупных городах (и между ни-
ми особенно усилившиеся в условиях коро-
навирусных ограничений), недостатком 
площадей и технических условий организа-
ции креативных пространств и пр. 

Успешная практика мировой экономики 
свидетельствует, что созреванию креативно-
го сектора оказывает содействие развитие 
своеобразной инфраструктурной опоры из 
пяти компонентов: 

1) Выработка политики и регулярная 
деятельность по представительству, защите 
прав креативного сектора, продвижение его 
интересов в органах власти, работа ассоциа-
ций по профессиональному признаку; 

2) Упрочение возможностей организа-
ции, путем специализированного образова-
ния и life long learning; 

3) Поддержка работы инкубаторов и ак-
селераторов; 

4) Создание кластеров и хабов; 
5) Ориентация на международные рынки 

и мировую креативную сцену [1]. 
Очевидно, что творческое начало не 

признает границ, не зависит от национально-
сти и государственной принадлежности, а 
наоборот, может получать импульс для раз-
вития от неожиданных креативных союзов.  
Однако в современных условиях последний 
компонент испытывает на себе влияние по-
литики. 

Обзор современных подходов к пробле-
матике развития территорий посредством 
креативных индустрий [11, 12] показал, что 
важнейшим этапом считается использование 

метода картирования культурных ресурсов 
Дж. Брауна (от англ. «mapping»), весьма ус-
пешно реализованный в Великобритании. 
Этот метод предполагает последовательные 
действия от сбора информации и анализа та-
ких показателей, как процент занятости, спе-
циализация рынков, уровень доходов и рас-
ходов до формулирования конкретных реко-
мендаций с учетом территориальных осо-
бенностей в сфере культуры, выявления ее 
сильных и слабых сторон, что может быть 
использовано для разработки культурной 
политики. 

С помощью метода картирования могут 
быть выявлены и исследованы культурный, 
социально-экономический, юридический, 
образовательный и другие контексты; опре-
делена потребность в федеральной, регио-
нальной, муниципальной поддержке инсти-
тутов культуры, индустрий; выявлены ос-
новные стейкхолдеры [11, 12]. 

Комплексность развития региона может 
достигаться также благодаря созданию и 
развитию креативных кластеров, где моде-
лируются новые управленческие механизмы 
и создаются нестандартные технологические 
цепочки. «Культурные сети, союзы, ассо-
циации, развитые неформальные связи и 
опыт сотрудничества друг с другом начина-
ют играть первостепенную роль в развитии 
рынков творческих индустрий» [13]. В каче-
стве метода активизации секторов креатив-
ной экономики может выступать создание 
кластеров в сфере творческих индустрий. В 
кластерах происходит активный обмен тех-
нологиями, растет число предприятий и их 
конкурентоспособность, сочетаются высокая 
квалификация, капитал и технологии, прояв-
ляется синергетический эффект [14]. 

В этой связи нужно отметить необходи-
мость и важность поддержки таких образо-
ваний как со стороны государства, так и со 
стороны частных инвесторов, не упуская из 
вида механизм государственно-частного 
партнерства в этой сфере. 

Полученные результаты. Креативные 
индустрии в Российской Федерации. Кон-
цепция   развития творческих (креативных) 
индустрий   до   2030  года, утвержденная 
Распоряжением   Правительства   РФ   в   
сентябре   2021   года,   ставит   три  цели: 
доведение   уровня   импортозамещения   до

https://www.kommersant.ru/doc/5006738
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положительного   сальдо экспорта и импор-
та, увеличение количества занятых в креа-
тивных индустриях с 4,7% в 2020 году до 
15% к 2030 году  и повышение вклада секто-
ра в ВВП к этому сроку с 2,2% до 6%. Оче-
видно, что с февраля 2022 года их достиже-
ние сопряжено с дополнительными трудно-
стями. 

Предполагается, что осуществление це-
лей, обозначенных в Концепции, будет спо-
собствовать росту конкурентоспособности 
субъектов РФ и их привлекательности для 
миграции творческих кадров высокой ква-
лификации (в частности, зарубежных), за-
медлит отток молодых талантов. Кроме того, 
среди желательных результатов – рост базы 
налогообложения и улучшение качества 
жизни населения, вовлечение одаренных 
людей в национальную экономику, отдача от 
вложений в человеческий капитал и творче-
ство [9]. 

Обозначим основные черты креативных 
индустрий в Российской Федерации. Нужно 
отметить выраженную неравномерность 
подключения регионов и городов РФ к про-
цессу поддержки творческих индустрий и 
коммерциализации результатов интеллекту-
ального труда. Вместо поиска и развития 
собственной специализации и взаимовыгод-
ной кооперации между регионами часто на-
блюдаются конкурентные отношения, а ста-
тистически значимая доля результатов ин-
теллектуального труда ожидаемо приходится 
на Москву [9]. Такое положение объясняется 
тем, что только Москву и Санкт-Петербург 
можно действительно считать постиндустри-
альными центрами в отличие от абсолютного 
большинства регионов России, а также более 
поздним включением российской экономики 
в глобальные процессы развития творческих 
индустрий. Очевидно, что серьезная пробле-
ма неравномерности развития российских 
регионов накладывает свой значимый отпе-
чаток и на творческий сектор. 

В качестве отдельных примеров успеха 
творческих направлений в экономике регио-
нов можно назвать развитие разработки ком-
пьютерных игр в Калининграде и анимаци-
онной сферы в Воронежской области. Кроме 
того, сектор креативных индустрий в усло-
виях российской экономики, очевидно, тяго-
теет к капиталоемким отраслям, поэтому в 

лидерах такие направления, как архитектура, 
реклама и программирование. 

Регулярное изучение и использование 
позитивного опыта взаимодействия местных 
органов власти и творческих пространств тех 
регионов, где креативные кластеры преуспе-
вают, и тех, в которых их развитие только 
намечается, можно считать важным услови-
ем равномерного развития креативных сек-
торов экономики в российских регионах [3]. 
Таким образом, важную роль в успешном 
развитии играет кооперация пространствен-
ного развития регионов и обмен лучшим 
опытом, «benchmarking». 

Важнейшей проблемой для активизации 
творческих индустрий нужно считать вопро-
сы защиты интеллектуальной собственности, 
авторских прав и совершенствование право-
вой охраны региональных брендов, что пока 
нельзя считать сильной стороной в поддерж-
ке креативного сектора в условиях россий-
ской экономики. 

Факторы развития креативных инду-
стрий в Республике Крым. В Республике 
Крым вопросы креативных индустрий регу-
лируются в документах стратегического ха-
рактера, например, в Законе Республики 
Крым от 9 января 2017 года № 352-ЗРК/2017 
«О Стратегии социально-экономического 
развития Республики Крым до 2030 года» 
[15]. 

Одним из факторов, который может спо-
собствовать развитию креативной экономи-
ки, является высокая, по сравнению с други-
ми регионами РФ, доля предприятий малого 
и среднего бизнеса, которые в основном и 
задействованы в секторах креативной инду-
стрии. Однако на протяжении ряда лет коли-
чество зарегистрированных индивидуальных 
предпринимателей и малых предприятий на 
полуострове сокращается. При этом в свете 
последних тенденций можно надеяться на то, 
что представители креативного сектора мо-
гут оформлять свою деятельность как само-
занятые. 

Нужно отдельно отметить развитость 
экосистемы поддержки и содействия разви-
тию предпринимательства в Республике 
Крым, в т.ч. субъектов малого и среднего 
бизнеса, которые играют ключевую роль в 
креативном секторе экономики, что подроб-
но изложено автором в [16], наряду с обзо-
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ром уже реализованных проектов в различ-
ных секторах креативной индустрии Респуб-
лики Крым. 

Перспективы развития отдельных на-
правлений креативной экономики в Рес-
публике Крым. Очевидно, что богатейшая 
история региона с древних времен создает 
беспрецедентные условия для развития тех 
направлений креативной экономики, кото-
рые связаны с объектами культуры и памят-
ными местами, с культурными традициями. 
Практически в любом муниципальном обра-
зовании Крыма существуют упомянутые 
объекты, следовательно, есть условия, чтобы 
развивать связанные с ними аутентичные 
виды ремесел, направления в кулинарии, 
обыгрывать тематику и атмосферу экскур-
сий,  театрализованных  представлений, фес-
тивалей,  объектов размещения. Отметим, 
что здесь возможна кооперация различных 
видов бизнеса из разных муниципальных об-
разований республики – туристического, ор-
ганизации мероприятий, развлечений и пр. 

Богатое культурное наследие, разнооб-
разные природные ландшафты полуострова 
и его мягкий климат всегда были притяга-
тельны для творческих личностей – худож-
ников, писателей, поэтов, актеров, исполни-
телей. И сейчас эти преимущества в сово-
купности создают перспективы для развития 
направлений визуального, аудиовизуального 
искусства, издательской деятельности, архи-
тектуры, рекламы. С одной стороны, они мо-
гут служить источником вдохновения, соз-
дания атмосферы для творчества отдельных 
людей и коллективов, с другой стороны, 
крымские компании, зная местную специфи-
ку, могут кооперировать свою деятельность 
с компаниями с материка, имеющими боль-
шие технические и технологические воз-
можности, с третьей – Крым был и остается 
одной из лучших площадок для проведения 
конференций, фестивалей, обучающих семи-
наров, в том числе и в области живописи, 
фотоискусства, кино- , теле-, радио- и рек-
ламной индустрии. В условиях санкций оче-
видно, что указанные направления креатив-
ной экономики будут ориентированы пре-
имущественно на российскую аудиторию, 
что в определенном смысле противоречит 
самой сути творчества, которое никогда не 
ограничивалось рамками региона, государст-

ва, языковыми, национальными и иными 
барьерами. 

В существующих   условиях  больше 
всего  вопросов   вызывает   развитие на-
правления программного обеспечения, ви-
деоигр и создания цифрового творческого 
контента в Крыму, поскольку деятельность 
IT-специалистов больше остальных связана с 
зарубежными цифровыми ресурсами, ПО, 
оборудованием, малодоступным в современ-
ных реалиях. Это направление может требо-
вать участия распределенных команд, что 
осложняется правовыми нюансами. Кроме 
того, усложняются вопросы экспорта гото-
вых продуктов и выхода на глобальный ры-
нок. Столь же проблематичным по сходным 
причинам представляется развитие упомяну-
того выше кластера производства локального 
электротранспорта в Крыму. Хотя он и не 
относится напрямую к креативному сектору, 
однако имеет творческую и инновационную 
составляющие и большой потенциальный 
рынок сбыта на полуострове, а также в рек-
реационных регионах за его пределами, учи-
тывая современные ESG-тренды.  

Выводы, направления дальнейших 
исследований. На основании проведенного 
обзора трендов развития креативных инду-
стрий в мире, российских особенностей и 
местной специфики, могут быть предложены 
следующие мероприятия для гармоничного 
формирования этого сектора в Республике 
Крым: 

– применение на практике упомянутых 
выше методик картирования и создания кла-
стеров, оценка эффективности меж- и внут-
рирегионального взаимодействия, например, 
с использованием методики, описанной в 
[17], которая адаптируется и для оценки 
взаимодействия внутри региона; 

– проведение контент-анализа стратегий 
социально-экономического развития город-
ских округов и муниципальных районов 
Республики Крым для выявления видов и 
лучшей практики меж- и внутрирегиональ-
ного взаимодействия; 

– рассмотрение города Севастополь как 
неотъемлемой и значимой части Республики 
Крым, с которой необходимо развивать коо-
перацию. Это обусловлено как расположени-
ем города, его экономическим и культурным 
потенциалом, так и тем, что большинство его 
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социально-экономических связей с матери-
ком осуществляется через территорию полу-
острова; 

– модификация  методик   сбора   и об-
работки  статистических  данных по креа-
тивному   сектору   экономики   Республики 
Крым для проведения мониторинга и оценки 
эффективности принимаемых мер в этой 
сфере; 

– активизация участия в реализации ре-
гиональных программ развития организаций 
творческого сектора, зарегистрированных на 
территории региона; 

– решение задач меж- и внутрирегио-
нальной кооперации с акцентом на креатив-
ную индустрию при разработке региональ-
ных программ развития; 

– глубинный анализ ввоза-вывоза про-
дукции местных производителей с примене-
нием специфических методов и показателей 
(анализ материального потока (MFA), транс-
портно-экономический баланс, моделирова-
ние взаимодействующих смежных зон логи-
стического обслуживания и др.); 

– оценка потенциала местных организа-
ций производить конкурентоспособную про-
дукцию, подобную ввозимой в регион извне, 
создание региональных брендов; 

– изыскание возможностей для развития 
и поддержки творческих видов деятельно-
сти, не зависящих от курортного сезона, и 
кооперация сезонных и внесезонных видов 
креативных индустрий; 

– привлечение малых предприятий и 
предпринимателей региона к активизации 
кооперационных отношений с акцентом на 
креативную индустрию; 

– разработка механизмов привлечения 
банковского капитала для обслуживания 
кооперации с акцентом на креативную инду-
стрию. 

Очевидно, что затронутая проблематика 
достаточно обширна, а условия, в которых 
развивается экономика Республики Крым и 
сектор креативной индустрии, подвержены 
постоянным изменениям, поэтому настоящая 
статья открывает перспективу для дальней-
ших исследований более узких ее аспектов. 
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Аннотация: В работе рассмотрено использование систем поддержки принятия решений в лизинге. Описа-
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двух ключевых бизнес-процессов «Предоставления автомобиля в лизинг» и «Взаимодействие с клиентами при 
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 Введение. Цифровая трансформация 
предприятия и отрасли. Трансформация – 
преобразование (реинжиниринг) всех 
процессов компании: основных (сдача 
автомобилей в лизинг), вспомогательных 
(обеспечивающих работу основных), управ- 
ления (основными и вспомогательными 
процессами) и развития (стратегического 
управления) [1]. 

Цифровая трансформация – преобразова-
ние (реинжиниринг) всех процессов (основ-
ных, вспомогательных, управления и разви-
тия) с помощью цифровых (сквозных) техно-
логий с целью существенного повышения как 
производительности труда, так и качества по-
лучаемого результата. 

Иногда цифровая трансформация так же 
называется цифровизацией. На данный мо-
мент проблема цифровизации стоит на пове-
стке во многих российских компаниях [2]. 

Под термином «Цифровые технологии» 
будем понимать такие технологии, которые 
снижают когнитивные ограничения при реа-
лизации бизнес-процессов и позволяют лю-
дям и устройствам на равных выполнять их 
роли. 

В Указе Президента РФ от 21 июля 
2020 г. № 474 [3] сформулированы пять на-
циональных целей государства на период до 
2030 года. В качестве основного инструмента 
достижения национальных целей выбрана 
цифровая трансформация, а ее измерителем – 
показатель «достижение «цифровой зрело-
сти» ключевых отраслей экономики и соци-
альной сферы». 

Для реализации Указа Президента распо-
ряжением Правительства РФ от 6 октября 
2021 г. № 2816-р [4] утвержден «ПЕРЕЧЕНЬ 
инициатив социально-экономического разви-
тия Российской Федерации до 2030 года», в 
котором по направлениям «Цифровая транс-
формация» и «Технологический рывок» в 
рамках нескольких стратегических инициатив   
предусмотрено формирование цифрового 
предприятия и переход от ручного управле-
ния к практико-ориентированному, основан-
ному на использовании цифровых инстру-
ментов и методах предиктивной аналитики, 
которые должны обеспечивать превентивное 
управление и повышать его качество. 

BPM – это управленческая дисциплина, 
рассматривающая процессы как активы [5]. 

На сегодняшний день компании активно 
внедряют цифровые технологии в системы 
поддержки  принятия   решений.   В сфере 
лизинга   подобные   системы   также  актив-
но используются. Чаще всего подобные сис-
темы   применяются  на  этапе   скоринга  
клиента.  

Скоринг (от англ. score) – счет или под-
счет очков. Применяется в финансовых 
структурах для оценки платежеспособности 
заемщика, который проходит анкетирование 
и заполняет бланк со своими характеристи-
ками (профессия, демография, социальный 
статус и т. д.). Все характеристики оцифро-
вываются, и по определенному алгоритму 
считается суммарный результат благонадеж-
ности потенциального заемщика. Затем пред-
ставитель банка, опираясь на полученные ре-
зультаты расчета, решает вопрос о выдаче 
кредита или отказе клиенту. 

Вопрос скоринга затрагивается во многих 
исследованиях [6–10]. 

Хороший скоринг позволяет компании 
определить вероятность того, откажется ли 
клиент от лизинговых платежей. Данный 
риск – один из ключевых параметров при 
расчёте лизингового платежа.  

Так же системы поддержки принятия ре-
шений в этой сфере важны при оценке оста-
точной стоимости автомобиля. Из исследова-
ния «Support for the Automotive Industry Fore-
casting Residual Values Using Artificial Neural 
Networks» [11]: В автомобильной промыш-
ленности очень распространено, когда новые 
автомобили сдаются в лизинг, а не продают-
ся. Из этого следует, что прогнозирование 
точной остаточной стоимости транспортных 
средств является важным фактором для опре-
деления платежа по лизингу.  

Скоринг позволяет оценить то, насколько 
заёмщик надёжный и какие потенциальные 
риски несёт кредитор. Как правило, скорин-
гом пользуются банки при выдаче кредитов, 
но также данный метод определения плате-
жеспособности клиента могут использовать 
лизинговые организации, страховщики, опе-
раторы мобильной связи.  

В России существует четыре вида ско-
ринга [12]: 

– заявочный скоринг применяется для 
оценки платёжеспособности клиента при 
подаче заявки;  
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– коллекторский скоринг – система, 
позволяющая принимать решения по 
клиентам с просрочками платежей; 

– поведенческий скоринг позволяет спро- 
гнозировать платёжеспособности клиента; 

– скоринг мошенничества – система, поз- 
воляющая определить риск мошенничества 
по каждому клиенту и заявке. 

В разных странах используются различ-
ные методы скоринга. Скоринг наиболее раз-
вит в США. Лидер рынка компания FICO, 
предоставляет 29 различных методик скорин-
га [12, 13]. Точная формула расчёта является 
коммерческой тайной, однако известно, какая 
информация и в какой мере используется при 
формировании кредитного балла FICO [14]: 

– 35% – кредитная история; 
– 30% – бремя задолженности; 
– 15% – продолжительной кредитной ис- 

тории; 
– 10% – типы использованных кредитов;  
– 10% – недавние заявки на получение 

кредита. 
Скоринг FICO изменяется в диапазоне от 

300 до 850 баллов. Более высокий балл, как и 
в большинстве других моделей, соответству-
ет более низким рискам [13]. Многие банки и 
страховщики имеют собственные скоринго-
вые системы. Ранее так же кредитные бюро 
предоставляли услуги по скорингу, но с 2018 
года они перестали это делать. Методы ско-
ринга зависят от того в какой отрасли он 
применяется, например оценки, рассчитанные 
для получения кредитной карты, нельзя ис-
пользовать для ипотеки или лизинга автомо-
биля.  

На сегодняшний день, в рамках цифровой 
трансформации, банки активно внедряют 
системы скоринга, как в составе единого ре-
шения BIS (Banking Intelligence Solution), так 
и в рамках отдельного решения. Внедрение 
подобных систем значительно меняет бизнес-
процессы в банках, делает их более централи-
зованными. Если ранее филиал был практи-
чески самостоятельной единицей и отвечал за 
все процессы на своём уровне, то теперь под-
разделения в филиалах напрямую подчиня-
ются профильным подразделениям в голов-
ном офисе, соответственно многие процессы 
выполняются с участием головного офиса. 
Такая  же  тенденция  наблюдается  и  в сфере 

лизинга, если ранее в филиалах процессы вы-
полнялись независимо от головного офиса, и 
даже  могли  отличаться  друг  от друга, то 
теперь процессы унифицированы, большин-
ство расчётов проходит в головном офисе, 
посредством систем поддержки принятия ре-
шений.  

Постановка задачи. С целью повышения 
качества и скорости принятия управленче-
ских решений требуется разработать и оце-
нить цифровые модели реализации бизнес-
процессов «Предоставления автомобиля в ли-
зинг» и «Взаимодействие с клиентами при 
просрочке платежа».  

Методы и материалы исследования. 
Для построения цифровой модели бизнес-
процесса существует множество подходов и 
инструментов, которые основаны на 
применении различных языков модели- 
рования. По принципу работы они объеди- 
няются в три основные группы:  

1) Функциональный – бизнес-процесс рас- 
сматривается как функция и не имеет вре-
менной последовательности, изначально из-
вестны вход и выход, а последовательность 
действий – это объект разработки.  Данный 
подход широко применяется при проведении 
декомпозиции. Ярким примером является но-
тация IDEF0 – Integration Definition for Func-
tion Modeling. 

2) Процессный – описание некоторой по-
следовательности действий, которую необхо-
димо выполнить для получения конечного 
результата. Применяются нотации BPMN – 
Business Process Modeling Notation и EPC – 
Eventdriven Process Chain.  

3) Ментальный – создаются ментальные 
карты – построение некоторого набора свя-
занных между собой понятий. Применяется 
для структурирования своих знаний о бизнес-
процессе. 

Отметим, что функциональное модели-
рование описывает вход и выход бизнес-
процесса, имеющиеся ресурсы и желаемый 
результат, а процессное моделирование осно-
вано на описании последовательности дейст-
вий в определенных границах (начало и ко-
нец события). При построении цифровой мо-
дели бизнес-процесса «Предоставления авто-
мобиля в лизинг» будем опираться на про-
цессный подход, используя нотацию EPC. 
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Полученные результаты. Описание 

бизнес-процесса «Предоставление автомо- 

биля в лизинг». Описание бизнес-процесса  

«Предоставление автомобиля в лизинг» бу-

дем проводить на основании информации, 

полученной в финансовом отделе лизинговой 

компании и использования процессного под-

хода с применением нотации EPC. Сначала 

строим модель «Как есть» (Рисунок 1), а за-

тем модель «Как должно быть» (Рисунок 2). 

 
Рисунок 1 – Бизнес-процесс предоставления автомобиля в лизинг AS IS 

 
 

Рисунок 2 – Бизнес-процесс предоставления автомобиля в лизинг TO BE 
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Процесс начинается со звонка клиента в 
отдел продаж. Специалист консультирует 
клиента  по  моделям  автомобиля  и  воз-
можным срокам лизинга. Клиент выбирает 
подходящий  ему  автомобиль  и срок лизин-
га. Далее финансовый отдел рассчитывает 
стоимость лизинга и передаёт эти данные в 
отдел продаж. Специалист по продажам свя-
зывается с клиентом и информирует его об 
условиях, на которых он может заключить 
лизинговый  договор.  В  случае согласия 
клиента  с  условиями  лизинга отдел продаж 
подготавливает  лизинговый договор, кото-
рый  утверждает директор. После утвержде-
ния договор передаётся клиенту для подписа-
ния.  

После построения цифровой модели биз-
нес-процесса и внедрения информационной 
системы скоринга в процессе не участвует 
финансовый отдел, его работу выполняет 
скоринговая система. Она должна собирать 
следующие данные о клиенте:  

– информация о лизинге (стоимость 
автомобиля, планируемый срок договора); 

– данные клиента (возраст, гражданство, 
наличие прописки); 

– информация о работе клиента (место 
работы, должность, стаж); 

– кредитная история клиента (брал ли 
клиент кредиты ранее, пользовался ли 
услугами лизинга, были ли просрочки 
платежей, подавал ли клиент заявление о 
банкротстве, есть ли у клиента текущие 
кредиты). 

На  основе  собранных  данных система 
подготавливает  проект решения. Система 
определяет, можно ли выдать клиенту авто-
мобиль в лизинг и на каких условиях. Благо-
даря работе системы сокращается количество 
рабочих часов у финансового отдела. Так же  
система  точнее  подсчитывает  стоимость 
лизинга,  что позволяет создать  более   при-
влекательные  условия для надёжных клиен-
тов и  компенсировать  высокой доходностью 
работу с ненадёжными клиентами.  

Реализация дополнительных возмож- 
ностей скоринговой системы. Дальнейшее 
развитие скоринговой системы путем совер-
шенствования бизнес-процесса «Предостав- 
ление автомобиля в лизинг» планируется  
проводить  за  счет  расширения имеющихся 
и дополнения новых функций (Рисунок 3). 

 

 
 

Рисунок 3 – Бизнес-процесс предоставления автомобиля в лизинг TO BE 
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В дальнейшем планируется доработать 
систему скоринга. Система будет не только 
проводить скоринг клиента и рассчитывать 
стоимость лизинга, но и предлагать варианты 
лизинга. Например, рассчитывать стоимость 
лизинга похожих автомобилей или автомоби-
ля, выбранного клиентом, но на других усло-
виях. Ранее, если клиент хотел рассмотреть 
другие варианты лизинга, ему приходилось 
отправлять заявку повторно. Теперь ему 
сразу будут предлагатся другие похожие 
варианты. Доработка позволит значительно 
сократить время исполнения процесса пре-
доставления автомобиля в лизинг, а также 
сделает сервис более удобным для клиента.  

Предложения по дополнению скоринго-
вой системы бизнес-процессом «Взаимо-
действие с клиентами при просрочке пла-
тежа». Внедрение системы скоринга затро-
нет не только основной бизнес-процесс пре-
доставления автомобиля в лизинг. Также из-
менится процесс взаимодействия с клиентами 
при просрочке платежа. Ранее специалист 
принимал решение по взаимодействию с та-
кими клиентами самостоятельно (Рисунок  4) 
на основе инструкции. 

Процесс взаимодействия с клиентами при 
просрочке платежа описан в нотации BPMN 
2.0, поскольку это позволит лучше понимать 
роль каждого участника. 

 

 
Рисунок 4 – Бизнес-процесс Взаимодействие с клиентами при просрочке платежа AS IS 
 
Основной проблемой данного бизнес-

процесса является человеческий фактор, по-
скольку специалист принимает решение о 
дальнейшем взаимодействии с клиентом са-
мостоятельно. Инструкция частично помога-
ет решить эту проблему, но, в то же время, 
делает данное решение менее гибким, к тому 
же нет возможности детально описать все 
факторы принятия решения в инструкции, 
поскольку это значительно увеличивает вре-
мя выполнения процесса.  

Данную проблему можно решить при 
помощи внедрения коллекторской скоринго-
вой системы (Рисунок 5). 

После внедрения коллекторской скорин-
говой системы решение о дальнейшем взаи-
модействии с клиентом, который просрочил 

платёж, будет приниматься этой системой. 
Это позволит одновременно и исключить че-
ловеческий фактор, и проявить гибкость при 
взаимодействие с клиентами. Система долж-
на собирать следующие данные:  

– причина просрочки платежа; 
– информация о том, когда клиент плани- 

рует возобновить выплаты; 
– информация о том, как клиент осущест- 

влял выплаты ранее; 
– данные о клиенте, полученные заявоч- 

ной скоринговой системой. 
Для того чтобы получить данные о пре-

дыдущих платежах клиентов и результаты 
работы  заявочной скоринговой системы, 
коллекторская скоринговая система будет 
осуществлять   запрос   к   БД   заявочной 
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скоринговой   системы  и к БД, в которой 
хранятся   данные   об  истории платежей. 
Для повышения надежности и защиты ин-
формации  запрос будет осуществляться 
только   по   конкретному клиенту. Автома-
тически данные обо всех клиентах переда-

ваться не будут, поскольку системе необхо-
димы   только   данные  о клиентах, у кото-
рых есть просрочка платежей. Такое решение 
позволит значительно сократить количество 
ресурсов, необходимых для обслуживания 
системы. 

 

 
Рисунок 5 – Бизнес-процесс Взаимодействие с клиентами при просрочке платежа TO BE 

Выводы. Цифровая трансформация биз-
нес-процессов «Предоставления автомобиля 
в лизинг» и «Взаимодействие с клиентами 
при просрочке платежа» скоринговой систе-
мы компании, предоставляющей автомобили 
в лизинг, позволила повысить скорость и 
точность принятия управленческих решений, 

снизить риски невозврата платежей и тем са-
мым повысить конкурентоспособность ком-
пании на рынке лизинга автомобилей. Прове-
денный анализ результатов моделирования 
бизнес-процессов скоринговой системы по-
зволил сформулировать предложения по 
дальнейшему ее развитию. 
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Аннотация: Цифровизация бизнес-процессов требует новых подходов к оценке моментов возникновения, 
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Введение. В настоящее время всё 
бо́льшие объемы бизнес-процессов перехо- 
дят в цифровую сферу, предъявляя 
множество требований к организации 
управления ими. Цифровое пространство 
позволяет бизнесу значительно расширить 
географию охвата аудитории, сокращает 
время получения ответа на запросы и 
принятия решений, увеличивает количество 
транзакций как внутри организации, так и во 
внешнем взаимодействии. При этом бизнес, 
как правило, уделяет львиную долю 
внимания техническому и программному 
обеспечению цифровых процессов, адапта- 
ции логистики и кадровых вопросов, не 
касаясь или слабо касаясь особенностей 
правовых аспектов цифрового взаимо- 
действия. Контрагенты (особенно розничные 
покупатели) зачастую совсем не задумыва- 
ются об этих вопросах. В данных условиях 
возникают противоречия между удобством 
регистрации бизнес-процессов в веб-
интерфейсе и возникающими при упрощён- 
ном диалоге по открытым каналам рисками, 
которые, по сути, являются «чашкой Петри» 
для зарождения коллизий. Очевидно, что 
правовые вопросы цифровых бизнес-
процессов должны быть детально проанали- 
зированы и формализованы. 

Целью настоящего исследования явля-
ется выявление с помощью междисципли-
нарного подхода особенностей гражданско-
правового регулирования отношений между 
контрагентами в цифровой среде. В качестве 
материалов исследования использованы 
нормативные акты и судебная практика ар-
битражных судов РФ, проведено сопостав-
ление этих материалов с основными науч-
ными концепциями в сфере компьютерной 
техники и проблемами управления организа-
ционными системами.  

Переход к автоматизированному управ-
лению компаниями (включая такие решения, 
как DAO, автономные цифровые организа-
ции) или внедрение менеджмента на основе 
искусственного интеллекта [1] неразрывно 
связано с необходимостью чёткого опреде-
ления поведения участников с фиксацией 
юридических фактов при помощи электрон-
ных средств. 

Без тщательного исследования техниче-
ских деталей современного документооборо- 

та установление юридически значимых дей-
ствий сторон невозможно.  С другой сторо-
ны, только правильная оценка технических 
событий с юридической точки зрения позво-
ляет распознать в них юридические факты 
или онтологии, если пользоваться устояв-
шейся в информатике терминологией. По-
этому в современном мире юрист вынужден 
становиться специалистом в компьютерных 
науках, а специалисты в информатике – 
юристами. И речь здесь не только о таких 
ситуациях, с которыми приходится сталки-
ваться раз за разом, когда в силу бытовых 
представлений о праве участники граждан-
ского оборота не представляют себе право-
вой значимости собственных действий (на-
пример, многим кажется, что переписка в 
мессенджерах не влечёт за собой возникно-
вение каких-либо прав и обязанностей у сто-
рон, хотя в суде она принимается в качестве 
доказательства [2, с. 44]). Как показывает 
опыт, уровень взаимного непонимания ле-
жит гораздо глубже: при проработке юриди-
ческих договорных конструкций приходится 
сталкиваться с фундаментальными противо-
речиями между представлениями специали-
стов в технических науках – о «праве» и 
юристов – о «технике». Следует так же учи-
тывать, что переход к автоматизированному 
управлению бизнесом (включая такие реше-
ния, как DAO, автономные цифровые орга-
низации) или внедрение менеджмента на ос-
нове искусственного интеллекта [1] нераз-
рывно связаны с необходимостью чёткого 
определения поведения участников с фикса-
цией юридических фактов при помощи элек-
тронных средств. 

Поэтому существует насущная необхо-
димость в осмыслении современных техно-
логий с точки зрения классической юрис-
пруденции, выявлении тех юридически зна-
чимых моментов, которые являются основа-
нием возникновения правоотношений между 
сторонами. 

Гражданские правоотношения в цифро-
вую эпоху по-прежнему возникают либо из  
договорных оснований, либо внедоговорных. 
К внедоговорным можно относить такие ос-
нования, которые связаны с возмещением 
вреда (например, повреждение программно-
го обеспечения на сайте, нарушение автор-
ских прав путём распространения чужого 
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объекта интеллектуальной собственности), 
неосновательным обогащением (ошибочное 
зачисление денежных средств или иных цен-
ностей на счёт другого лица). Несмотря на 
то, что доказывание этих обстоятельств за-
частую связано с необходимостью привлече-
ния специалистов в компьютерной технике, 
в целом правовая природа и форма этих от-
ношений не изменилась. 

Идентификация сторон цифрового 
взаимодействия. Вопрос об идентификации 
сторон договора всегда был актуальным, 
однако он стал особенно острым с ростом 
цифровых мошенничеств. При этом 
сложности возникают как с определением 
стороны владельца сайта, так и с поль- 
зователем. 

Сайт – сложный комплекс технологиче-
ских решений, каждое из которых может 
управляться   отдельным   лицом, в   том 
числе  не связанным с оказываемыми услу-
гами или продаваемыми товарами на этом 
сайте. 

Перечислим те элементы, без которых 
невозможно существование сайта. 

1) Сервер (в материальном смысле, 
«hardware» или «железо» на программист-
ском сленге), на котором хранится програм-
ма для запуска сайта. Он может представлять 
собой как обычный домашний компьютер 
(нет технических проблем использовать в 
таковом качестве даже смартфон), так и 
большой сервер в датацентре. В любом слу-
чае вся обработка данных должна происхо-
дить на каком-то процессоре (CPU), сами 
данные хранятся в оперативной и постоян-
ной памяти, а передача информации прохо-
дит через сетевую карту. 

2) На сервере должно быть запущено 
программное обеспечение – операционная 
система, представляющая собой низкоуров-
невый интерфейс обмена и обработки дан-
ных. На абсолютном большинстве серверов в 
мире установлена операционная система Li-
nux, являющаяся открытым программным 
обеспечением. 

3) Теоретически возможно прямое ис-
пользование операционной системы для 
взаимодействия с внешним миром средства-
ми операционной системы, однако это не-
удобно, и для взаимодействия используются 
специализированные программы, лидером 

среди которых является программа nginx, 
разработанная российским программистом. 

4) Программное обеспечение, с помо-
щью которого выполняется так называемая 
«бизнес-логика» приложения – предоставле-
ние пользователю информации, обработка 
его запросов, хранение данных, пишется на 
одном из языков программирования высоко-
го уровня (Python, PHP, Javascript). Как пра-
вило, для обработки этих данных использу-
ются специализированные библиотеки 
(«фреймворки»), например, Django, Lavarel, 
Node.js и другие. Особняком стоят системы 
управления базами данных (MySQL, Post-
greSQL и т.п.). 

5) Возможна ситуация, при которой вла-
дельцу сайта вообще не обязательно разби-
раться в языках программирования, доста-
точно только владеть языком разметки и 
вставлять свои данные в формы на сайтах 
(по такой схеме работают сайты на Тильде, 
Wix). 

6) Следует также отметить, что для по-
иска информации в сети существует домен-
ная адресация. Хотя доступ к сайту возмо-
жен и просто по ip-адресу, который присваи-
вается каждому серверу при подключении к 
Интернету, ввод цифр вроде 157.88.15.143 не 
удобен, поэтому существует система домен-
ных имён, которые регистрируются за их 
администраторами. 

В обиходе под «сервером» понимают 
либо сразу все элементы инфраструктуры и 
программного обеспечения, либо только 
программное обеспечение. На практике у 
каждого из этих элементов может быть как 
один владелец (причём все уровни сервер-
ных приложений могут быть полностью ав-
томатизированы), так и совершенно разные 
владельцы в разных частях света. «Желез-
ный» сервер может находиться в дата-
центре, его обслуживают инженеры, управ-
лением операционной системой могут зани-
маться одни сетевые администраторы, 
управлением nginx – другие, а программиро-
ванием «бэкэнда» сайта – третьи, а доменное 
имя может принадлежать совершенно посто-
роннему лицу.  

Добавляет сложности в этой многоуров-
невой иерархии администраторов то обстоя-
тельство, что большинство из них занимают-
ся этой работой в удалённом режиме, управ-
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ляя одновременно сразу множеством серве-
ров, в том числе с использованием средств 
автоматизации. Есть и ещё одно усложнение, 
когда сайт представляет собой платформу 
для множества продавцов и покупателей (т.н. 
«маркетплейс» – Авито, Алиэкспресс). 

Нет сомнений, что стороной договора 
становится лицо, взявшее на себя обязатель-
ства в рамках договора со своим контраген-
том, но нужно различать разные виды това-
ров, работ и услуг, относительно которых 
заключаются договоры. 

Проще всего разобраться с теми товара-
ми, работами или услугами, которые имеют 
материальное выражение: продавцом смарт-
фона на сайте будет выступать то лицо, ко-
торое непосредственно получает деньги и 
передаёт товар покупателю (естественно, оба 
эти правомочия могут исполняться третьими 
лицами по его поручению). 

Цифровые товары, продаваемые на сай-
тах, как правило, имеют ценность не столько 
как файлы, сколько как объекты интеллекту-
альной собственности. Соответственно, ли-
цо, являющееся или уполномоченное право-
обладателем на предоставление лицензии на 
такой объект и получающее за это вознагра-
ждение, и будет выступать стороной догово-
ра. Выявить такое лицо возможно. 

Однако бывает такой вид цифровых то-
варов, ценность которых содержится в самой 
полученной информации. Приведем пример, 
касающийся всех юристов: человек приходит 
за получением консультации по его пробле-
ме. Предположим, что юрист разработал 
специальную программу, позволяющую вы-
давать правильные ответы за плату. 

Здесь «товар» в виде сведений о фактах 
даже может по своей природе не принадле-
жать ни одному лицу (п/п 4 п. 6 ст. 1259 ГК 
РФ). Плата берётся за пользование системой, 
предоставляющей эти ответы. В подобных 
случаях единственное, что осуществляет 
«продавец» – получение денежных средств 
за предоставление доступа к системе. Но кто 
именно является конечным получателем 
средств, покупатель проверить не сможет 
никогда. Для него, в целях защиты добросо-
вестных участников гражданского оборота, 
контрагентом в случае неясности должно 
считаться лицо, получившее денежные сред-
ства, хотя очевидно, что это только презумп-

ция и получатель средств вправе представить 
доказательства того, что он действовал по 
поручению другого лица. 

Волеизъявление в цифровую эпоху. 
Возникновение гражданских правоотно- 
шений из сделок подверглось наиболее 
существенному изменению с приходом 
новых технологий, поскольку сделки теперь 
стали заключаться мгновенно на огромных 
расстояниях, при этом момент внешнего 
выражения воли стал наиболее 
приближенным к моменту принятия решения. 

В судебной практике уже достаточно 
случаев, когда были признаны надлежащим 
волеизъявлением такие физические действия 
в онлайне как: 

– постановка визуального значка («га-
лочки») рядом с утверждением «Принимаю 
условия договора» [3]; 

–  заполнение формы на сайте страхов-
щика [4]; 

– нажатие кнопки на сайте кредитной 
организации [5]; 

– отправка электронного сообщения 
(электронного письма, сообщения в мес-
сенджере) [6]; 

– открытие ссылки, высланной другой 
стороной на электронный адрес [7]. 

Если рассматривать проблему волеизъ-
явления при заключении сделок с помощью 
веб-интерфейса с технической точки зрения, 
то необходимо учитывать ограниченное ко-
личество инструментов для передачи данных 
от пользователя к серверу. В соответствии со 
стандартной моделью OSI имеется несколько 
уровней передачи данных между элементами 
сетевой инфраструктуры [8]. Несмотря на то, 
что пользователю доступен только один уро-
вень, пользовательский, при обсуждении во-
проса о волеизъявлении нельзя ни при каких 
обстоятельствах забывать о существовании 
остальных уровней, поскольку они могут 
быть атакованы как третьим лицом, так и 
самим пользователем. 

Если брать за основу обычные средства 
передачи данных пользователя, то в распо-
ряжении разработчика онлайн интерфейса 
только те средства, которые предоставляют-
ся языком разметки HTML для работы с 
формами. 

Очень важно отметить, что речь идёт о 
явных для пользователя формах, что далеко 
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не однозначно соответствует коду, написан-
ному на HTML и доступному для просмотра 
пользователем. Помимо традиционных спо-
собов сокрытия информации от потребителя 
(мелкий шрифт, отсылки к многословным 
документам), не представляет технической 
сложности создание невидимых пользовате-
лю полей, например, «галочки» на соответ-
ствующем поле, для этого достаточно доба-
вить к этому полю ключевое слово «hidden». 
Поскольку поисковые роботы в состоянии 
распознавать содержание подобных сайтов, 
можно напечатать текст нечитаемым шриф-
том (например, белым цветом на белом фо-
не). 

Есть и другой момент обеспечения дос-
тупности предложения на стороне пользова-
теля. Некоторые элементы языка HTML и 
языка разметки CSS поддерживаются только 
в определённых браузерах, в браузерах оп-
ределённой версии или требуют установки 
дополнительных программ или надстроек в 
браузере. Существует специальный сайт для 
проверки доступности элементов на страни-
цах браузеров. Если о необходимости со-
вершения дополнительных действий не со-
общается пользователю явным образом, это 
также может считаться утаиванием от потре-
бителя части существенной информации. 

Таким образом, говорить о том, что 
оферта представлена в веб-интерфейсе с 
надлежащей степенью ясности для пользова-
теля мы можем при соблюдении следующих 
условий: 

1) все существенные условия доступны 
для чтения обычным человеком без специ-
альных приспособлений; 

2) чтение обеспечивается обычными 
распространёнными браузерами без установ-
ки дополнительных программ или надстроек, 
если только это не обусловлено особыми 
требованиями, ясно выраженными на сайте. 

Часто на сайте размещается предупреж-
дение о том, что заполнение и отправка фор-
мы не является акцептом, а является только 
запросом предложения либо рассматривается 
как оферта со стороны пользователя. Вопрос 
о такой квалификации достаточно сложен. 
Действительно, законодательство (ст. 435 ГК 
РФ) не содержит ограничений возможности 
направления оферты с использованием лю-
бой формы, в том числе разработанной дру-

гой стороной будущего договора. Однако 
при оценке обстоятельств заключения того 
или иного договора необходимо тщательно 
исследовать не только то, как стороны по-
именовали те или иные документы, исходя-
щие друг от друга, но и искать их правовую 
природу. Между тем оферта, в соответствии 
со ст. 435 ГК РФ – это предложение, кото-
рое: 

– достаточно определённо; 
– выражает намерение лица, сделавшего 

предложение, считать себя заключившим 
договор с тем, кто примет это предложение. 

В сочетании с п. 2 ст. 437 ГК РФ адресо-
ванное неопределённому кругу лиц предло-
жение, размещённое на сайте, может счи-
таться публичной офертой. 

Поэтому при рассмотрении вопроса о 
том, кто выступает оферентом в договоре, 
следует изучить, каковы были действия вла-
дельца сайта после получения информации 
из заполненных пользователем форм. Если 
по условиям договора или по обстоятельст-
вам, следующим из обстановки, ясно, что 
весь процесс дальнейшего заключения дого-
вора является автоматизированным и не 
предполагает какого-либо отдельного воле-
изъявления со стороны владельца сайта, сле-
дует считать, что заполнение пользователем 
формы на таком сайте является акцептом 
(как бы ни было поименовано это в условиях 
на самом сайте). Если же из разбора после-
довательности действий видно, что после 
получения заявки владелец сайта осуществ-
лял отдельное подтверждение заключения 
договора, можно рассматривать такую заяв-
ку в качестве оферты. 

Например, продажа «цифровых това-
ров», таких как музыка, фильмы, доступ к 
хранилищу или услугам, которые могут пре-
доставляться в неограниченном количестве, 
как правило, может осуществляться мгно-
венно и никогда не предполагает каких-либо 
дополнительных действий со стороны про-
давца. В этих случаях заполнение заявки по-
купателем следует считать акцептом. 

Напротив, при продаже товаров, количе-
ство которых ограничено возможностями 
продавца, либо уникальных товаров (разуме-
ется, с предупреждением об этом покупате-
ля), заявка на сайте должна быть рассмотре-
на представителем продавца на предмет воз
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можности её удовлетворения и акцептована 
способом, оговоренном сторонами. 

За рамками статьи остаётся требование 
об обеспечении доступности сайта (и, есте-
ственно, всех элементов взаимодействия с 
пользователем) для инвалидов по зрению, 
хотя подобные нормативы существуют, на-
пример, п. 1.2 «Методических рекомендаций 
по личному и дистанционному обслужива-
нию людей с инвалидностью и иных мало-
мобильных групп населения в кредитных ор-
ганизациях и некредитных финансовых ор-
ганизациях», утв. Центральным Банком РФ 
26.04.2019 г. № 12-МР. 

Момент заключения договора. С 
учётом современных средств обмена 
данными особенно важным становится 
вопрос о моменте заключения договора. 
Следует отметить, что этот момент мало кто 
учитывает на практике, да и проблемы 
обычно не возникают. Однако это не означает, 
что проблема отсутствует. 

Как известно, п. 1 ст. 433 ГК РФ уста-
навливает моментом заключения договора 
момент получения акцепта оферентом. Про-
блемы, которые могут возникнуть на этом 
этапе, сводятся к следующим вариантам: 

1) Акцептант направил акцепт, а оферент 
его не получил. Здесь тоже возможны вари-
анты: 

а) отправка акцепта была осуществлена, 
однако интернет-провайдер пользователя его 
не передал (например, по причине блокиров-
ки ресурса, на который производилась по-
пытка отправки); 

б) отправка акцепта вообще не была 
осуществлена с компьютера пользователя 
(хотя ему могло показаться, что это всё же 
произошло, например, пропала связь с Ин-
тернетом); 

в) акцепт был получен провайдером 
оферента, однако не доставлен ему (либо 
доставлен в форме, не позволяющей восста-
новить его целостность). 

2) Оферент получил акцепт, однако не 
смог сохранить его. 

Это ситуация часто выражается в виде 
«ошибки 500» на сайтах, когда по каким-то 
причинам не удаётся записать собранную от 
пользователя информацию или результаты 
обработки этой информации в базу данных. 
При этом следует учитывать, что сервер вла-

дельца сайта получил это сообщение, и по-
добную ошибку провоцирует нарушение ло-
гики внутреннего кода обработки данных на 
сайте (то, что называется на сленге програм-
мистов «бэкэнд»). В спорных моментах, на 
наш взгляд, можно исходить из того, что по-
лучение сервером информации следует счи-
тать доставкой акцепта оференту и призна-
вать договор заключённым. В противном 
случае владелец сайта имеет необоснованное 
преимущество, получая данные и уклоняясь 
от исполнения договора за счёт манипуляций 
с «бэкэндом» сайта. Следует так же отме-
тить, что в веб-программировании считается 
плохим тоном предоставлять пользователю 
подобного рода ошибки, в крайнем случае, 
ему следует показать «ошибку 404» и немед-
ленно предложить сообщить о проблеме по 
соответствующим каналам, сохранив всю 
переданную информацию. Поэтому в неко-
торых случаях поведение владельца сервера 
можно рассматривать даже как недобросове-
стное по смыслу ст. 10 ГК РФ. 

Время и место заключения договора. 
Ст. 444 ГК РФ не оставляет сомнений в 
разрешении вопроса о месте заключения 
договора (по месту нахождения или 
жительства оферента), однако и здесь есть 
некоторые детали. В редких случаях сервер 
находится на территории продавца. 
Абсолютное большинство сайтов распо- 
лагается на специализированных хостингах, 
в облачных хранилищах, в дата-центрах по 
всему миру. Иногда даже владелец сайта не 
может знать, где физически лежат его файлы, 
так как во всех крупных хранилищах 
предусмотрено т.н. «распределённое» хране- 
ние данных. Это проблема решается просто – 
с помощью ст. 444 ГК РФ. Сложность 
представляет другой вопрос – определение 
времени заключения договора. Значительная 
часть владельцев серверов относится к 
установке времени на сервере небрежно. 
Большинство из них вообще не обращают 
внимания на эти настройки, пользуясь 
автоматически установленным временем (как 
правило, это оказывается время по Гринвичу 
без учёта часовых поясов). Иногда серверы 
сбрасываются в исходное «нулевое» время 
Linux, которое приходится на 01.01.1970. 
Выяснение истинного времени в истории 
файлов — задача далеко не тривиальная и 
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требует тщательной работы по сопостав- 
лению разных отметок в системе, например, 
записей в базах данных, датировок файлов, 
журналов доступа к системе и т.п. Для этого 
необходимо иметь полный доступ к серверу 
на уровне администратора, что также 
проблематично. Однако суду не обязательно 
погружаться во все подобные детали. Если 
оферент не обеспечил надлежащим образом 
правильное хранение данных о времени 
совершения сделки, суд вправе установить 
этот факт по тем данным, которые хранятся у 
другой стороны: данные о времени доступа 
на сайт, время прихода подтверждений о 
заключении договора и т.п. 

Выводы и рекомендации. Как видно из 
предшествующего описания, ключевым 
вопросом при юридической квалификации 
взаимоотношений сторон является наличие 
или отсутствие соответствующих записей в 
системе. В этой связи следует вырабатывать 
правильные подходы к распределению 
времени хранения информации. В 
юриспруденции для этого существует такой 
давно испытанный инструмент, как процеc- 
суальное бремя доказывания. В самом 
простом виде можно опираться на то, что 
«каждое лицо, участвующее в деле, должно 
доказать обстоятельства, на которые оно 
ссылается как на основание своих 
требований и возражений» (ст. 65 АПК РФ), 
хотя современная теория доказывания не 
ограничивается только этим. Неюристам 
бывает сложно объяснить, что несмотря на 
всю кажущуюся им «очевидность» 
некоторых фактов, в отсутствие правильно 
оформленных доказательств они будут 
считаться недоказанными, а потому для суда 
будут просто не существующими.  

С практической точки зрения можно ре-
комендовать такой подход, при котором от 

системных администраторов и разработчи-
ков в обязательном порядке будет требовать-
ся максимальное документирование каждого 
шага пользователя, независимо от того, как 
его важность оценивает администратор сис-
темы или разработчик. Современные систе-
мы управления базами данных позволяют 
хранить в себе гигантские объёмы информа-
ции без каких-либо существенных затрат. 
Надо отметить, что «логирование», то есть 
сохранение действий пользователя, является 
правилом хорошего тона в разработке про-
граммного обеспечения, так что такое требо-
вание к продукту не является выходящим за 
рамки разумного. Однако в представлении 
большинства программистов при логирова-
нии речь идёт о документировании не ру-
тинных операций (таких, как вход пользова-
теля в систему, щелчок по соответствующим 
кнопкам и т.п.), а о записи так называемых 
«исключений». Исключение, как его опреде-
ляют  в  технической  литературе, – «это 
специальное средство, позволяющее пере-
дать в вызывающий  код   возникшие   
ошибки   или   исключительные   ситуации» 
[9, C. 193]. Проще   говоря,  если   не  огова-
ривается особо, разработчики программного 
обеспечения будут записывать случаи сбоев, 
ошибок пользователей, нарушений в работе 
системы, что, безусловно, важно для пра-
вильного технического сопровождения сис-
темы, но недостаточно для юридической 
квалификации взаимоотношений сторон при 
нормальном функционировании. Естествен-
но, речь идёт о законном сборе информации 
с соблюдением требований законодательства 
о защите   персональных  данных   и  с полу-
чением согласия субъекта персональных 
данных в соответствии со ст. 9 Федерального 
закона «О персональных данных» от 
27.07.2006 г. № 152-ФЗ. 
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Аннотация: Для реализации бизнес-процессов взаимодействия с клиентами используются мобильные 

приложения. Авторами статьи поднята проблема неэффективного, а в некоторых случаях и неправильного ис-
пользования кэширования в мобильных приложениях. Также указано, с какими сложностями могут столкнуть-
ся пользователи и к каким проблемам это может привести разработчиков приложения. Проведен анализ раз-
личных стратегий кэширования для мобильных приложений, таких как lazy кэш, synchronized кэш, write-through 
кэш и lru кэш. Описаны их преимущества и недостатки, выявлены узкие места рассматриваемых стратегий кэ-
ширования. Результаты анализа сведены в таблицу. Для каждой из рассматриваемой стратегии кэширования 
определены подходящие места использования в структуре мобильного приложения и предложены рекоменда-
ции по их использованию. На основе этих рекомендаций был составлен план по интеграции кэширования и 
приведен пример такой интеграции на тестовом приложении с универсальным функционалом. При проведении 
интеграции был аргументирован и объяснен выбор необходимой стратегии кэширования в каждом из модулей. 
Кроме того, проведены замеры количества обращений к серверу за данными до и после интеграции. В резуль-
тате получены коэффициенты отношения количества запросов для каждой из стратегии. 
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Abstract: Mobile applications are used to implement business processes of interaction with customers. The au-
thors of the article raised the problem of inefficient, and in some cases incorrect, use of caching in mobile applications, 
and also indicated what difficulties users may face and what problems this may lead to application developers. The 
analysis of various caching strategies for mobile applications, such as lazy cache, synchronized cache, write-through 
cache and lru cache, is carried out. Their advantages and disadvantages are described, the bottlenecks of the caching 
strategies under consideration are identified. The results of the analysis are summarized in a table. For each of the cach-
ing strategies under consideration suitable places of use in the structure of the mobile application are identified and rec-
ommendations for their use are proposed. Based on these recommendations, a plan for caching integration was drawn 
up and an example of such integration was given on a test application with universal functionality. During the integra-
tion, the choice of the necessary caching strategy in each of the modules was reasoned and explained. In addition, mea-
surements of the number of requests to the server for data before and after integration were carried out. As a result, the 
coefficients of the ratio of the number of requests for each of the strategies are obtained. 
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Введение. В информационных системах 
бизнеса, торговли, банкинга для организации 
взаимодействия с клиентами используются 
мобильные приложения. Эти приложения 
должны быть удобны для потребителей и не 
вызывать у них отрицательных эмоций при 
работе.  

В любом «правильном» мобильном при-
ложении между долгими запросами в сеть 
применяются различного рода тробберы, 
спиннеры, скелетоны, шиммеры и многое 
другое, что пользователь может распознать 
как индикаторы выполнения операции, за-
грузки данных [1]. Так пользователь пони-
мает, что в скором времени он получит же-
лаемый контент. Однако сеть может вести 
себя крайне непредсказуемо, пакеты могут 
теряться, токены доступа устаревать или 
доступ к сети просто пропадать. Все это ве-
дет к ухудшению настроения пользователей 
и, как следствие, к потере интереса и уходу 
из мобильного приложения. По мере накоп-
ления такого негативного опыта пользова-
тель может оставить плохой отзыв о прило-
жении в маркете, долгое время не заходить 
туда или вообще удалить продукт со своего 
мобильного устройства [2]. В некоторых 
случаях худшим исходом может служить 
уход клиента к конкурентам, например, в 
сфере банкинга. 

Эту проблему можно решить за счет 
увеличения пропускной способности своих 
сервисов или кэширования.  

Следствием увеличения пропускной 
способности сервисов является повышение 
стоимости обслуживания и возникновение 
проблем при масштабировании. Кроме того, 
стоимость для пользователей возрастет при 
увеличении трафика [3].  

Современные исследования утверждают 
[4–6], что использование кэша в мобильном 
приложении способствует удержанию кли-
ентов, так как позволяет повысить скорость 
вывода контента на экран и за счет этого 
снизить возможную при длительном выводе 

негативную   реакцию   пользователя [7]. 
При   отсутствии   кэша многократное за-
прашивание   данных из сети может привес-
ти к негативному пользовательскому опыту 
[4, 5].  

Наиболее распространенными пробле-
мами организация кэширования являются 
низкая эффективность для некоторых при-
ложений [8], высокая стоимость и сложность 
реализации, возможная низкая производи-
тельность при управлении бизнес-
процессами. 

Постановка задачи. Для того чтобы 
разработчики успешно использовали техно-
логии кеширования, необходимы рекомен-
дации по правильному применению этих 
технологий. 

Целью прикладного исследования яв-
ляется составление рекомендаций для кор-
ректного выбора стратегии кэширования 
данных в реализации проектов мобильных 
приложений  для  работы  с клиентами на 
основе сравнительного анализа этих страте-
гий. 

Методика исследования. На начальном 
этапе исследования требовались следующие 
методы исследования: поиск, сравнение и 
анализ данных. Их необходимо применить 
для определения узких мест каждой из стра-
тегий кэширования, для выявления их силь-
ных и слабых сторон, а также в формирова-
нии сравнительной таблицы их характери-
стик. 

После проведения сравнения различных 
стратегий необходимо составить набор ре-
комендация по использованию стратегий 
кэширования, для этих целей хорошо подхо-
дит такой метод исследования, как обобще-
ние опыта. Заключительным этапом иссле-
дования является  проведение   интеграций 
различных стратегий и проведение замеров 
количества запросов к серверу до и после 
интеграции. Для этого этапа в качестве ме-
тода исследования будет использоваться мо-
делирование. 

http://dx.doi.org/10.17586/2713-1874-2023-1-63-
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Полученные результаты. На первом 
этапе исследования был проведен поиск и 
анализ существующих стратегий кеширова-
ния. Как  показал   обзор   источников  и 
опыт специалистов, наиболее популярные 
стратегии кэширования для мобильных при-
ложений являются lazy кэш [9], synchronized 
кэш [10], write-through кэш [11] и lru кэш 
[12].  

Применение стратегий кэширования. 
Рассмотрим выбранные стратегии кеширо-
вания и проведем в дальнейшем их сравни-
тельный анализ. 

Lazy кэш  это самый простой вид кэ-
ширования, но его нужно использовать осто-
рожно, так как он может отдавать устарев-
шие данные [9]. Плюсами этой стратегии 
кэширования является простота реализации, 
легкость в переиспользовании и отсутствие 
зависимости от интернет соединения. Одна-
ко минусом является отсутствие инвалида-
ции данных.  

Такой тип кэширования можно исполь-
зовать  для   данных,   которые почти нико-
гда не меняются. Другой вариант использо-
вания – делать ленивый кэш с небольшим 
временем устаревания для стабильной рабо-
ты при всплесках нагрузки.  Такой тип кэ-
ширования позволит быстрее всех дать от-
вет. 

Lazy стратегию кэширования данных 
стоит использовать в модулях с возможно-
стью дозагрузки неизменяемых данных. 

Synchronized кэш  это наиболее полез-
ный тип кэширования, так как он отдает 
свежие данные и позволяет реализовать мно-
гоуровневый кэш [10]. Плюсами данной 
стратегии являются наличие ускоренной 
доставки данных и инвалидация кэша. Одна-
ко минусом выступает наличие зависимости 
от качества интернет соединения.    

Такой тип кэширования встроен в про-
токол HTTP. Сервер передает метку измене-
ния, а клиент кэширует на своей стороне ре-
зультат, а при повторном запросе передает 
эту метку. Сервер может дать ответ, что со-
стояние не изменилось и можно использо-
вать закэшированные на клиенте данные. 
Сервер в свою очередь, получив метку, мо-
жет переспросить у хранилища, были изме-
нения или нет.    

Synchronized стратегию кэширования 
данных стоит использовать в модулях с из-
меняемыми данными, однако без возможно-
сти повлиять на них. 

Write-through кэш  это наиболее слож-
ная в реализации стратегия [11]. Плюсами 
данной стратегии являются наличие уско-
ренной доставки данных и полной синхрони-
зации с сервером. Однако минусами высту-
пают зависимость от качества интернет со-
единения, сложность реализации и тот факт, 
что при неудачной записи нужно возвра-
щаться в исходное состояние.    

При некорректном использовании может 
вызвать негативный эффект. Собственная 
реализация синхронизации кэшей между уз-
лами распределенной системы сама по себе 
очень сложна, потому не стоит заниматься 
ей в рамках разработки простого приложе-
ния. Также не стоит забывать, что системы 
распределенного кэширования также требу-
ют общения между системами, что может 
сказываться на быстродействии. Как и в лю-
бой распределенной системе необходимо-
производить  синхронизацию, например, с 
использованием  логических   часов  Лэм-
порта. 

Write-through стратегию кэширования 
данных стоит использовать в модулях с из-
меняемыми данными, при этом имеется воз-
можность повлиять на них. Идеально подой-
дет для реализации чатов. 

LRU  это метод вытеснения из кэша 
[12]. Однако стратегия кэширования с ис-
пользованием LRU имеет гибкую настройку 
инвалидации, имея все преимущества lazy 
кэша. Так как неправильная настройка инва-
лидации может сломать все приложение, то 
важно внимательно относиться к этому. 
Можно использовать механизм фича тоглов 
или удаленной настройки. LRU кэш отлично 
дополнит любую из стратегий. 

LRU стратегию кэширования данных 
стоит использовать в модулях с тяжеловес-
ным контентом, например, в приложениях с 
множеством документов, картинок или ви-
део. 

Узкие места стратегий кэширования. 
Главным узким местом всех стратегий явля-
ется их настройка и управление процессом 
кэширования данных.  
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При выборе стратегии кэширования не-
обходимо исходить, в первую очередь, из 
особенностей кэшируемых данных, а также 
из количества запросов этих данных. Кэши-
рование всех данных может привести к не-
эффективному расходу ресурсов устройства. 
Также если процесс кэширования никак не 
контролируется, могут возникнуть проблемы 
с устареванием данных и когерентностью 
кэша. Применять кэширование данных необ-
ходимо только в том случае, если возникают 
проблемы с производительностью. Очевид-
но, что производить кэширование данных 
необходимо далеко не на всех экранах при-
ложения. 

Используемые в приложении библиоте-
ки с медиа ресурсами или СУБД имеют соб-
ственные реализации по работе с кэшем, по-
этому не имеет смысла кэшировать резуль-
таты запросов [13]. 

Важно   понимать   на этапе подключе-
ния кэширования, где   оно будет использо-
ваться, а   где   его  быть   точно не должно. 
В   противном   случае может нарушиться 
логика   работы   приложения.   Также необ-
ходимо   учитывать   риски того, что мо-
бильные устройства клиентов могут иметь 
малый объем памяти. Возможно   возникно-
вение   ситуации,   когда   размер   свободно-
го   места   меньше, чем те данные, которые 
необходимо сохранить в кэше. Поэтому  
нужно  принимать  во внимание, что старые 
данные могут быть вытеснены.  Некоторые 
стратегии кэширования позволяют очень 
гибко управлять устареванием, учитывая 
различные признаки, такие как: приоритет, 
время устаревания, объем данных и так да-
лее [10].  

Из-за некорректной работы с очисткой и 
обновлением кэша могут возникнуть про-
блемы, связанные с нарушением согласован-
ности поведения приложения. Один из спо-
собов поддержания когерентности данных  
это принудительный сброс кэша или его об-
новление до актуального состояния. По этой 
причине не всегда хорошей идеей является 
 
 
 
 
 

увеличение памяти для кэша, чтобы он 
меньше устаревал. 

Такую  проблему можно решить с по-
мощью настройки поведения кэша. Управле-
ние конфигурацией можно осуществлять 
удаленно через фича тоглы или через кон-
соль. 

Сравнительный анализ стратегий. 
Все оценки в Таблице 1 указаны сугубо для 
стратегий без каких-либо доработок и улуч-
шений. Часть этих характеристик можно 
улучшить с помощью вынесения логики 
стратегии  кэширования в отдельный мо-
дуль, добавив возможность настройки пове-
дения. 

Как видно из Таблицы 1, простотой в 
реализации и легкостью в переиспользова-
нии обладает только Lazy кэш. Обусловлено 
это тем, что вся бизнес-логика по кэширова-
нию данных  реализуется  на клиентской 
части. 

Другие стратегии кэширования также 
можно переиспользовать, однако, для этого 
необходимо провести группировку функ-
ционала приложения на основании сходства 
работы с данными. Отсутствие доступа к се-
ти для успешной работы с кэшем в ряде слу-
чаев не является проблемой.  

Выбор той или иной стратегии кэширо-
вания определяется бизнес требованиями. 
Так, например, в приложении с заполнением 
форм хранить черновик формы не обяза-
тельно на сервере, можно использовать 
обычный Lazy кэш, однако в случае чатов 
такая стратегия явно не подойдет.  

Как уже было упомянуто выше, гибкость 
кэширования определяется способностью 
последнего к настройке. Выбор конфигура-
ции можно осуществлять как на основании 
информации, полученной по сети от сервера, 
так и на основании данных внутри самого 
приложения. Например, на медленных уст-
ройствах  или   устройствах, имеющих ма-
лый объем свободной памяти, можно выби-
рать ту или иную стратегию инвалидации 
кэша. 
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Таблица 1 
Сводная таблица стратегий кэширования 

Источник: составлено авторами 
 

 Lazy Synchronized Write-
through 

LRU 

Простота реализации да нет нет нет 

Легкость в переиспользовнии да нет нет нет 

Зависимость от соединения нет да да да 

Инвалидация кэша нет да да да 

Синхронизация с сервером нет нет да нет 

Гибкая настройка нет нет нет да 

 
Рекомендации по интеграции кэширо-

вания. Исходя из опыта одного из авторов и 
проведенного исследования, были сделаны 
рекомендации. Перед тем как выбрать стра-
тегию кэширования для приложения, необ-
ходимо определиться, требуется ли она во-
обще. Для ряда приложений кэширование 
данных является недопустимым или частич-
но недопустимым. К таким приложениям 
можно отнести приложения из банковского 
сектора, приложения видеохостинга и дру-
гие. 

Разумеется, что данные, которые будут 
часто меняться или они каждый раз будут 
новыми, кэширование не имеет смысла. 
Также в ряде случаев может быть недопус-
тимым кэшировать персональные данные. 
Важно понимать, что если кэширование не 
было реализовано на этапе проектирования 
приложения, то в дальнейшем это может вы-
звать глобальный рефакторинг всего прило-
жения. 

Все шаги интеграции кэширования про-
верялись на тестовом приложении. Само 
приложение несло в себе собирательный ха-
рактер и состояло из нескольких основных 
блоков: экрана покупок, профиля, настроек, 
главного экрана, чата. 

Первым шагом явился выбор стратегии. 
В  одном  приложении  можно,  а  зачастую и 

 необходимо, использовать несколько стра-
тегий кэширования. Как уже было сказано, у 
каждой стратегии есть свои плюсы и мину-
сы, область применимости у них разная. По-
этому необходимо разбивать весь функцио-
нал приложения на группы на основании 
сходства работы с данными. Для каждой из 
группы выбирать оптимальную стратегию 
кэширования. На первом этапе не обязатель-
но выбирать размер кэша или скорость его 
работы, так как эти параметры можно на-
страивать удаленно через фича тоглы. Лучше  
всего использовать механизм A/B тестирова-
ния для определения характеристик кэширо-
вания для каждой из групп, так как он позво-
ляет проанализировать поведение пользова-
теля и проверить различные гипотезы. 

Экран покупок является основным экра-
ном приложения, так как именно на нем 
пользователями совершаются операции, не-
посредственно приносящие прибыль. Необ-
ходимость применения кэширования на эк-
ране определяется стратегией ведения биз-
неса. Если предполагается, что пользователь 
будет совершать несколько операций в год, а 
вся надежда идет на количество пользовате-
лей, то применять кэширование  нет  никако-
го  смысла. Однако  
если исходить из того, что пользователь бу-
дет  совершать   множество  операций, то  кэ- 
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ширование  в  данном случае  можно исполь-
зовать. Для этого блока стоит использовать 
synchronized кэш, так как часть данных, та-
ких как цена или список платежных систем, 
могли измениться. Для экранов настроек и 
профиля можно использовать lazy кэш, так 
как данные для этих блоков нельзя изменить 
извне. Однако это не распространяется на 
фото пользователя из профиля, так как это – 
медиа ресурс, для такой части профиля стоит 
использовать LRU кэш, хотя его и нельзя 
изменить извне.  Обратная ситуация с чатом, 
где список сообщений зависит не только от 
клиентов, но и от оператора, поэтому в этом 
случае необходимо использовать write-
through кэш. Для главного же экрана исполь-
зовать какой-либо кэш не стоит, так как ин-
формация на нем может очень быстро ме-
няться.  

Следующим шагом является определе-
ние места хранения кэшируемых данных. 
Такими местами могут быть: база данных, 
файл, оперативная память или preferences. 
При выборе места хранения стоит обращать 
внимание на скорость работы с хранилищем, 
его допустимый объем и сложность в реали-
зации.  

Так как в рассматриваемом приложении 
предполагается совершение множества по-
купок, то для подобных данных лучше ис-
пользовать реляционные базы данных. Это 
же относится и к модулю чата. Причиной 
такого выбора является большой объем дан-
ных, а также наличие одинаковых по струк-
туре объектов, в первом случае  это товар, 
во втором  сообщение. Для простых дан-
ных, таких как названия чего-либо или чи-
словые значения, экраны профиля и настроек 
подойдет preferences. А вот для фото пользо-
вателя с экрана профиля подойдет внутрен-
нее хранилище приложения, оно там может 
храниться, как файл. 

Основной параметр, который характери-
зует стратегию кэширования – это процент 
попаданий запросов в кэш. Этот параметр 
довольно легко измерить, чтобы понять, на-
сколько выбранная стратегия кэширования 
эффективна. Если подключить инструмент 
A/B тестирования, то можно изменять на-
тройки выбранных стратегий кэширования. 
Получая при этом информацию о проценте 
попадания, можно подобрать оптимальные 

настройки для конкретного приложения. 
Так, например, если часто сбрасывать кэш, 
то будет происходить редкий запрос данных, 
а если будет недостаточный объем кэша, то 
это приведет к пустой трате оперативной 
памяти. При этом повышение эффективно-
сти работы не произойдет. Подобные зави-
симости уникальны для каждого приложения 
ввиду различной бизнес-логики, поэтому ин-
теграция  процесса кэширования в приложе-
ние без наличия проверки гипотез не столь 
эффективна. 

Предварительные замеры, проведенные 
в приложении до и после интеграции кэши-
рования, представляют из себя следующую 
картину. Коэффициент отношения количест-
ва запросов в сеть до и после интеграции для 
synchronized кэша равен 2, а для LRU и write 
through кэшей  1,5. Эти коэффициенты яв-
ляются таковыми сугубо для рассматривае-
мого приложения, так как в других приложе-
ниях кэшируемый объем данных будет дру-
гой, как и место его хранения. Для lazy кэша 
коэффициент не был определен, так как он 
зависит от количества запросов и от объема 
доступной памяти на устройстве. Так как 
приложение тестовое, то полученный ре-
зультат по этой стратегии не отражал бы ре-
ального результата. Также были попытки на 
первом шаге изменить выбранные стратегии 
на другие, что привело к поломке логики ра-
боты приложения и некорректному отобра-
жению данных. В случае использования не-
подходящей стратегии кэширования моду-
лем оплаты в реальном приложении привело 
бы к финансовым потерям. Также на экранах 
профиля и настроек было замечено умень-
шение  скорости   отдачи   контента,   так  
как   при   использовании   более сложных 
стратегий  кэширования   увеличивалось   
количество   действий   для   получения   
данных, хотя первоначально там использо-
валась самая простая стратегия кэширова-
ния. 

Выводы. В результате исследования 
подготовлены   рекомендации   по внедре-
нию   каждого  из  видов кэширования, а 
также описаны особенности, на которые не-
обходимо обратить внимание при интегра-
ции. 

Перед внедрением кэширования нужно 
вначале понять, необходимо ли оно. В боль-
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шинстве случаев на раннем этапе разработки 
от кэширования можно отказаться. Однако 
всегда нужно помнить, что в дальнейшем 
оно может понадобиться, и выстраивать ар-
хитектуру приложения соответствующим 
образом. 

В процессе интеграции кэширования не 
стоит отдавать предпочтение какой-то кон-
кретной стратегии, так как у каждой есть 
преимущества, недостатки и зона примене-
ния. По этой причине в самом начале нужно 
разобраться, где и какую стратегию целесо-
образно использовать. 

С помощью предложенных рекоменда-
ций можно улучшить производительность и 
повысить организационные  параметры  сис-
тем, использующих мобильные приложения. 
Сохранение данных в мобильном приложе-
нии ведет к уменьшению количества запро-
сов в сеть, снижая  трафик, и к  повышению 
позитивного пользовательского   опыта.   

Если   правильно   определиться со стра-
тегией кэширования данных    в   конкретном  
модуле,   то   можно получить заметное по-
вышение скорости предоставления услуг без 
потери качества. 
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Введение. Построение и функциониро-
вание правового демократического государ-
ства невозможно без эффективной системы 
публичной власти. Публичной власти при-
надлежит одна из важнейших функций – го-
сударственного управления, выражающаяся 
в практической реализации законодательства 
в масштабах государства. В механизме госу-
дарственного управления публичная власть 
представлена органами исполнительной вла-
сти, которые обеспечивают ее формальную  
и фактическую реализацию с использовани-

ем современных технических достижений в 
области передачи и обработки информации. 
Эффективность данного вида власти напря-
мую зависит от внедряемых цифровых тех-
нологий. 

Указом Президента Российской Федера-
ции от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии раз-
вития информационного общества в Россий-
ской Федерации на 2017–2030 годы», в част-
ности, определено, что тема исследования 
информационных технологий в публичном 
управлении в России и вопросов информа-
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ционной безопасности становится все более 
актуальной с каждым этапом этого процесса 
[1]. 

Обзор литературы. В статье Бестолко-
вой Г.В.  представлены классификация, ви-
ды,  специфика   электронных   услуг, а так-
же   вопросы   разработки   тенденций   осно-
вополагающих   процессов,  направленных 
на успешное   формирование основ элек-
тронного правительства. Описан экспери-
мент по подбору формулировок понятий 
функционирования электронного правитель-
ства в контексте правовых норм, принятых в 
России [2]. 

Материалы исследования Восколович 
Н.А. содержат постулаты экономических от-
ношений общества, в основе которых лежат 
услуги, совершенные за денежное вознагра-
ждение по глобальным вопросам, а также 
острые вопросы максимально важных групп 
услуг [3].  

В статье Евсикова К.С. дается информа-
ция о необходимости формирования концеп-
ции «цифрового государства» для обеспече-
ния эффективного использования современ-
ных технических достижений в области пе-
редачи и обработки информации, представ-
ленной в цифровом виде в сегменте государ-
ственного управления [4].  

В статистическом сборнике Федераль-
ной службы по государственной статистике 
«Мониторинг развития информационного 
общества в Российской Федерации» собрана 
актуальная информация о тенденциях и пер-
спективах развития информационного обще-
ства в России [5]. 

На электронном ресурсе (портале) «Фе-
деральная служба государственной стати-
стики» представлены требуемые для написа-
ния статьи статистические данные [6]. 

В статье Березко В.Э. проведен эмпири-
ческий анализ эффективного функциониро-
вания государственного аппарата в разных 
сегментах общества на современном этапе 
развития [7]. 

В статье Ромайкина И.А. проанализиро-
ваны основные аспекты, проявляющиеся в 
процессе углубленного изучения воздейст-
вия основанной на законодательстве юриди-
ческой сущности федерации на основопола-
гающие постулаты возведения государст-
венной власти [8]. 

В статье [9] представлены вопросы, ка-
сающиеся рассмотрения видов власти. 

В статье [10] рассмотрены аспекты про-
блемы превращения технологий в одну из 
важнейших сфер в гонке за власть. 

Постановка задачи. Таким образом, це-
лью данной статьи является оценка влияния 
на повседневную жизнь российского обще-
ства современных информационных техно-
логий, применяемых в публичном управле-
нии. 

Особая государственно-правовая приро-
да власти выражается в ее связи с правом, а 
также в ее реализации органами власти, спо-
собными и имеющими возможность оказы-
вать управляющее воздействие на поведение  
и деятельность объектов государственного 
управления – отдельных граждан, их объе-
динений и коллективов, организаций, соци-
альных общностей  и общества в целом. 

Методика исследования. Принимая во 
внимание цель настоящего исследования, 
было принято решение об использовании 
следующих методик исследования: 

1. Методика общего, всестороннего изу-
чения вопроса, а также мысленное разделе-
ние объекта исследования на составляющие, 
являющееся предпосылкой к проведению 
кластерного анализа, основным назначением 
которого, является разделение информаци-
онного пространства объекта исследования 
на информационно обособленные группы 
(кластеры). 

2. Метод сравнительного анализа, кото-
рый реализован в проведении сравнения 
найденных сегментов на основе выделенных 
критериев.  

Также возможно частичное изучение ос-
новных методов клиентоцентричности, на-
правленных на организацию максимально 
удобной для повседневного обывателя схемы 
взаимодействия с властными структурами. 

Материалы исследования. Представля-
ется целесообразным обратить внимание на 
мнения известных российских и мировых 
ученых, а также политологов.  В настоящий 
момент времени обоснованное с точки зре-
ния фундаментальных научных знаний за-
крепление главенства нерушимой государст-
венной власти является не только актуаль-
ной, но и упорно укрепляется кардинальны-
ми действиями, направленными на измене-
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ние жизни людей. Любое современное циви-
лизованное общество не представляется воз-
можным без аппарата управления и приня-
тия решения. В этом и состоит истина госу-
дарственного права. Аппарат управления 
жизненно важными аспектами существова-
ния современного общества представляет 
собой основополагающий пласт человече-
ского общежития, энергию созидания, ста-
новления и развития общественных отноше-
ний. Он должен занять в государстве пола-
гающееся ему место [7]. 

Государство выступает как носитель 
власти, как сила, на которой основана эта 
власть, поэтому оно должно быть построено 
таким образом, чтобы иметь возможность 
эффективно организовывать управление [9]. 

В современной России накоплен доста-
точно большой опыт оптимизации системы и 
структуры органов публичной власти, опре-
деления их правового статуса, функций и 
полномочий. Вместе с тем современные реа-
лии актуализируют переосмысление некото-
рых подходов к организации системы орга-
нов публичной власти при использовании 
информационных технологий. 

Информационные технологии стали 
важнейшей сферой в борьбе за власть в XXI 
веке. Глобальная цифровая революция вы-
звала столь же радикальные изменения в 
технологическом и экономическом порядке,  
как и в социальных отношениях и образе 
жизни [10]. 

Администрацией Президента Россий-
ской Федерации и профильными властными 
структурами ведется полноценная, слажен-
ная и всесторонняя работа, направленная на 
поддержку перспективных разработок отече-
ственных решений в области информацион-
ных технологий, а также предусмотрено вы-
деление финансовых средств аккредитован-
ным организациям, осуществляющим дея-
тельность в области информационных тех-
нологий [11]. 

Информационные технологии – одно из 
самых распространенных реалий в нашем 
современном обществе. Эта сфера уже изме-
нила мир и продолжает играть ключевую 
роль в его дальнейшей трансформации. Ог-
ромное количество специалистов по-
настоящему оценивают их влияние  
на большинство процессов в социальной 

сфере, исторический прогресс, а также в 
экономике. 

Анализ основных направлений дея-
тельности государства по внедрению ин-
формационных технологий в управление 
повседневной жизнью общества. Чтобы 
добиться поставленных целей, государство 
также трансформирует свои институты для 
адаптации к новым условиям, при этом фе-
деральные органы исполнительной власти в 
России активно внедряют информационные 
технологии и делают это с концептуальным 
осмыслением [4]. 

Для начала рассмотрим особенности 
внедрения информационных технологий в 
деятельность Минфина России.  

На  сегодняшний день имеется острая 
необходимость минимизировать риск и  
сложность происходящих информационных 
процессов  в  управлении финансовыми по-
токами, предназначенными для решения и 
реализации  государственных и муници-
пальных проблем. При этом  нужно макси-
мально расширить горизонт возможностей 
использования современных информацион-
ных и телекоммуникационных технических 
достижений на повседневной и постоянной 
основе.  

«Сегодня существует Единая межведом-
ственная информационно-статистическая 
система (ЕМИСС). Система предполагает 
предоставление государственным органам, 
органам местного самоуправления  
и пользователям ЕМИСС доступа с исполь-
зованием интернета к официальной стати-
стической информации, размещенной в элек-
тронном виде, включая метаданные, форми-
руемой в соответствии с Федеральным пла-
ном статистических работ» [3].  

Предусмотрена трансформация отноше-
ний по обмену информацией, возникающих 
между федеральными органами исполни-
тельной власти, органами государственных 
внебюджетных фондов, органами исполни-
тельной власти субъектов Российской Феде-
рации, а также органами местного само-
управления и иными организациями [12]. 

Совершенствуя возможности использо-
вания наборов открытых данных Минфина 
России для создания общественно полезных 
проектов и продуктов, Министерство прово-
дит опрос о качестве наборов, включенных в
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реестры открытых данных официального 
сайта Министерства финансов Российской 
Федерации и других ключевых публичных 
информационных ресурсах Министерства: 
едином портале бюджетной системы и офи-
циальном сайте для размещения информации 
о государственных и муниципальных учреж-
дениях. 

Указанные мероприятия ознаменовали 
быстрое проникновение информационно-
коммуникационных технологий во все тре-
буемые горизонты и определила вектор 
дальнейшей деятельности [2]. 

Электронный оборот цифровых мате-
риалов, документов, а также входящей и ис-
ходящей корреспонденции в Минфине Рос-
сии осуществляется посредством системы 
электронного документооборота Министер-
ства финансов (СЭДМФ), которая была соз-
дана для реализации функции по автомати-
зации оборота корреспонденции в следую-
щем порядке: 

– между главенствующими организа-
циями, в функционале которых, большую 
часть занимает распоряжение средствами 
федерального бюджета; 

– между главными администраторами 
доходов бюджета; 

– между ведущими распорядителями ис-
точников финансирования дефицита бюдже-
та; 

– между получателями и потребителями 
бюджетных средств; 

– между органами организации финан-
совой дисциплины муниципальных образо-
ваний городов и районов; 

– территориальным фондом обязатель-
ного медицинского страхования и Мини-
стерством финансов [5].  

В состав СЭДМФ входят:  
1. Программный комплекс «Бюджет- 

WEB» – автоматизированная информацион-
ная система исполнения бюджета. 

2. Программный комплекс «СВОД-
WEB» — автоматизированная информаци-
онная система сбора бюджетной отчетности. 

3. Программный комплекс «Автомати-
зированная система формирования механиз-
мов эффективного бюджетного планирова-
ния и управления государственными услуга-
ми на территории регионов РФ и совершен-
ствования качества финансового менедж-

мента субъектов бюджетного планирова-
ния». 

4. Программный комплекс «Хранилище-
КС». 

5. Комплекс аппаратно-программного 
обеспечения, предназначенный для фикса-
ции информации об осуществлении государ-
ственных и муниципальных платежах (ГИС 
ГМП). 

6. Программный комплекс «WEB-Торги-
КС». 

7. Проект-СМАРТ Про-автоматизиро-
ванная информационная система планирова-
ния бюджета [5].   

Единая информационная система испол-
нения консолидированного бюджета вклю-
чает SQL-cкрипты для определения готовно-
сти структуры и состава информации для пе-
реноса в единую базу данных:  

– Скрипт по проверке справочников (для 
БКС версии 13.01 и выше).  

– Скрипт по проверке справочников (для 
БКС версии 13.02 и выше). 

– Скрипт для проверки документов. 
В помощь администраторам в СЭДМФ 

используются:  
– Программа удаленного доступа 

AMMYY Admin; 
– Центр технической поддержки Мини-

стерства финансов [13]. 
В 2021 году Минфином России было 

представлено в инициативном порядке шесть 
пилотных проектов с долгосрочной перспек-
тивой их реализации: 

1. Организация и всесторонне сопровож-
дение конкурса «Открытые государственные 
финансовые данные «BudgetApps». 

2. Формирование ежегодного публично-
го отчета об итогах обсуждения проектов 
общественно-значимых нормативных право-
вых актов, разработанных Министерством 
финансов Российской Федерации. 

3. Проведение ежегодного Московского 
финансового форума. 

4. Формирование и публикация ежегод-
ного Доклада о лучшей практике развития 
«Бюджета для граждан» в субъектах Россий-
ской Федерации и муниципальных образова-
ниях. 

5. Составление ежегодного рейтинга 
субъектов Российской Федерации по уровню 
открытости бюджетных данных. 
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6. Конкурс проектов «Бюджет для граж-
дан» [5]. 

Анализ результатов внедрения ин-
формационных технологий в Московской 
области. Далее стоит остановиться подробно 
на использовании современных информаци-
онных и телекоммуникационных техниче-
ских достижений и разработок на примере 
Московской области. 

Подавляющее количество услуг регио-
нального и муниципального уровней Под-
московья не представляет особого труда по-
лучить в электронном виде, а также посред-
ством глобальных коммуникаций. Что явля-
ется, на взгляд автора, большим достижени-
ем, так как позволяет абсолютному боль-
шинству заинтересованных субъектов в 
кратчайшие сроки получить требуемую ус-
лугу, не выходя из дома.  Единственным ус-
ловием получения услуги является  знание 
основ компьютерной грамотности и получе-
ние начальных навыков работы в глобальной 
сети Интернет. 

Система и пользовательский интерфейс 
программных продуктов и оболочек понятна 
и  проста,  имеет  огромное  количество  под-
сказок,   онлайн-консультантов   и  помощ-
ников. 

Но несмотря на грандиозные усилия, на-
правленные на поднятие компьютерной гра-
мотности населения, остается доля граждан, 
не имеющих возможности или сноровки, а 
зачастую  просто не желающие работать с 
современными технологиями. Таким граж-
данам  оказывается помощь. С этой целью 
создан, слажен  и обучен достаточно боль-
шой штат специалистов, которые постоянно 
в рабочее время находятся во всех офисах 
МФЦ Московской области. В 2022 году спе-
циалистами оказано более 570 тысяч кон-
сультаций [5]. 

Для разгрузки основных офисов в Егорь-
евске, Коломне, Королёве, Мытищах, Рамен-
ском и Талдоме открыты цифровые МФЦ, 
специализирующиеся на помощи заявителям 
в получении услуг на портале. В этих офисах 
заявитель может зарегистрироваться в 
ЕСИА, получить компетентную консульта-
цию по получению услуги и работе с порта-
лом. Специалисты цифровых МФЦ ответят 
на все вопросы, связанные с получением ус-
луги. 

С учетом все большего количества циф-
ровых услуг потребность в таких офисах бу-
дет только возрастать. До конца 2022 года 
планируется  открыть  еще  47  рабочих  мест 
для доступа  к  порталам.  В планах  на  сле-
дующий  год  также  открытие  не   менее   
20 рабочих мест в офисах МФЦ и трех но-
вых цифровых многофункциональных цен-
тров. 

Система «Безопасный регион» включает 
в себя целый арсенал технических средств 
фиксации (4 тысяч видеокамер подъездного 
видеонаблюдения, запланировано поступле-
ние еще 16 000 единиц) [6]. 

Специальное программное обеспечение 
системы позволяет интегрировать про-
граммные решения Facial Recognition 
Technology (FRT), представленная функция 
будет активно и повсеместно использовать-
ся, начиная с 2023 года. При этом будут при-
няты все возможные меры для удовлетворе-
ния в полном объеме потребности Главного 
управления региональной безопасности Мо-
сковской области – координатора системы 
«Безопасный регион». 

Приложения постоянно улучшаются, в 
том числе на основании отзывов и предло-
жений жителей. Самое востребованное – 
«Добродел». Оно позволяет без заполнения 
бумажных документов и походов по кабине-
там взаимодействовать с органами исполни-
тельной власти и решать конкретные про-
блемы. В настоящее время на «Доброделе» 
зарегистрировано  1,5 миллиона пользовате-
лей [3]. 

В мобильном приложении «Госуслуги 
Московской области» в октябре 2022 года 
стала доступна подача заявлений на наибо-
лее популярные услуги: получение молочной 
кухни, льготной карты «Стрелка», охотничь-
его билета. До конца года планируется реа-
лизовать услугу по монетизации молочной 
кухни, значительно упрощающей процесс 
получения материальной помощи, при этом 
указанное приложение  становится все более 
функциональным.  

Результаты и выводы. 
К результатам проведенного исследова-

ния возможно отнести следующий ряд пози-
ций: 

– рассмотрены основы информационных 
технологий в публичном управлении;
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– проанализированы особенности вне-
дрения в деятельность Минфина России со-
временных информационных и телекомму-
никационных технических решений, а также 
разъяснена основная роль цифровизации ми-
нистерства; 

– актуализирован вопрос об имеющихся 
сложностях в происходящих в настоящее 
время информационных процессах в управ-
лении государственными и муниципальными 
финансами; 

– рассмотрены основные аспекты и про-
блемы функционирования СЭДМФ;  

– рассмотрены инициативные проекты 
Минфина России. 

В заключение можно сделать вывод, что 
на современном этапе развития Российской 
Федерации, несмотря на большое количество 
различных мероприятий, направленных на 
внедрение в повседневную жизнь российско-
го общества современных информационных 
и телекоммуникационных технологий, име-
ют место быть различные спорные вопросы 
и острые разногласия в области применения 
указанных технологий в публичном управ-
лении. 

Лишь малая часть от общего числа му-
ниципальных образований – порядка 10% – 
кардинально и в полном объеме удовлетво-
ряет закрепленным в нормативных и право-
вых актах Российской Федерации требова-
ниям по уровню цифровизации. 

Указанные недоработки нашли свое от-
ражение и выражены в таких вопросах как: 

1. Практическое отсутствие (или недос-
таточное количество) данных, прошедших 
оцифровку в соответствии с действующими 
стандартами. 

2. Подписание документов с использо-
ванием цифровой подписи. 

3. Идентификация источников докумен-
тов. 

4. Получение неправомерного доступа к 
конфиденциальной информации клиентов и 
организаций (атаки хакеров). 

Справедливо будет заметить, что ско-
рейшая подготовка и реализация комплексов 
всесторонних мероприятий, направленных 
на решение вышеуказанных проблем и недо-
работок, однозначным образом окажет по-
ложительное воздействие при переходе со-
временной России к цифровой экономике.  
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