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Аннотация: Реализованы методы сбора гетерогенных данных о pet-friendly инфраструктуре города для 

проектирования базы данных информационного ресурса, ориентированного на формирование комфортной и 
безопасной городской среды. Основным назначением ресурса является удовлетворение информационных за-
просов как владельцев домашних животных, так и органов государственного и муниципального управления. 
Владельцам домашних животных использование ресурса позволит сократить время на поиск необходимой pet-
friendly информации, а также предоставит ее вывод на интерактивную карту для визуального разграничения 
найденных объектов различных категорий. Для органов государственного и муниципального управления соз-
дание ресурса расширит информационную базу решения задач оптимизации городской инфраструктуры с уче-
том потребностей двух категорий граждан: имеющих и не имеющих домашних животных. 

В статье представлены описание предметной области, результаты анкетирования целевой аудитории (вла-
дельцев животных), анализ текущего состояния рынка аналогов, описание методов сбора данных. Определены 
требования к сервису, обеспечивающему доступ к информационному ресурсу. 
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Abstract: Implemented methods for collecting heterogeneous data on the city's pet-friendly infrastructure to de-
sign a database of information resource focused on the formation of a comfortable and safe urban environment. The 
main purpose of the resource is to meet the information requests of both pet owners and state and municipal authorities. 
For pet owners, using the resource will reduce the time to find the necessary information, as well as to ensure its output 
on the interactive map for visual distinction of found objects of different categories. For state and municipal authorities, 
the creation of the resource will expand the information base for solving problems of optimization of urban infrastruc-
ture, considering the needs of two categories of citizens: having and not having pets. 

The article presents the description of the subject area, the results of the survey of the target audience (pet owners), 
the analysis of the current state of the analog market, the description of data collection methods and the requirements to 
the service providing access to the information resource. 
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Введение. Современные исследования 
[1, 2] свидетельствуют, что потребность че-
ловека в содержании животных связана с ос-
новами социального взаимодействия. Мно-
гие люди разных социальных статусов и воз-
растов практически не представляют свою 
жизнь без любимых питомцев и могут при-
равнивать их к членам своей семьи. Такое 
отношение часто вызывает раздражение ок-
ружающих, особенно в случаях неадекватно-
го поведения владельцев и их животных в 
условиях городской среды. Проблема созда-
ния комфортной и безопасной городской 
среды для всех граждан независимо от их 
отношения к питомцам, как правило, реша-
ется на уровне нормативно-правового регу-
лирования поведения владельцев животных. 
Однако вводимые городскими и муници-
пальными органами власти законы и правила 
бывают практически не выполнимы в связи с 
тем, что они не всегда сопровождаются соз-
данием комфортной инфраструктуры, позво-
ляющей владельцам домашних животных 
следовать этим правилам. 

В Российской Федерации закреплено гу-
манное отношение к животным, что является 
основой для повышения уровня культурного 
содержания и ответственного поведения по 
отношению к питомцам. При этом сами вла-
дельцы отказываются экономить на живот-
ных и готовы к значительным тратам на ус-
луги различного рода, способные улучшить 
содержание их любимцев.  

Однако несмотря на развитие зоо-
индустрии, существует ряд проблем, с кото-
рыми сегодня может столкнуться современ-
ный житель России, имеющий на своем по-
печении как минимум одного питомца. Од-
ной из таких проблем является отсутствие 
сформированной городской инфраструктуры 
для владельцев домашних животных. Сейчас 
во многих городах Российской Федерации 
только начинает поддерживаться pet-friendly 
культура, подразумевающая разрешение на 
выгул собак, кошек и прочих животных на 

территории парка, общественной зоны или 
другой локации с соблюдением определен-
ных условий.  

Еще недавно поиск pet-friendly город-
ских объектов осложнялся разрозненностью 
источников информации, однако с недавних 
пор начинают появляться инструменты, де-
монстрирующие подобные локации, напри-
мер, в навигационной системе 2ГИС с лета 
2021 года появилась новая категория данных 
«Можно с собакой», дающая информацию о 
ресторанах и кафе, а также прочих местах, 
доступных для клиентов с собаками. Однако 
существующие системы требуют более де-
тальной проработки, структуризации и орга-
низации данных для их использования в ин-
тересах развития комфортной и безопасной 
городской среды для всех категорий граж-
дан. 

Разрозненность информации проявляет-
ся также при поиске разовых или периодиче-
ских pet-friendly мероприятий. Их организа-
торы регистрируют мероприятия на различ-
ных платформах без структурирования тема-
тики, которая помогла бы пользователям 
просматривать все существующие поиско-
вые позиции по подобным мероприятиям. 

Цель и задачи исследования – обоснова-
ние информационного ресурса в интересах 
удовлетворения информационных запросов 
владельцев домашних животных и предста-
вителей органов государственного и муни-
ципального управления, ответственных за 
развитие комфортной и безопасной город-
ской среды, определение требований к сер-
вису, обеспечивающему доступ к информа-
ционному ресурсу, реализация методов сбо-
ра гетерогенных данных о pet-friendly ин-
фраструктуре города для проектирования 
базы данных информационного ресурса. 

Литературный обзор. В научных ис-
следованиях проблемы формирования ком-
фортной городской среды можно выделить 
следующие принципиальные вопросы: взаи-
мосвязь между состоянием городской среды 
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и благосостоянием людей; развитие методов 
оценивания состояния городской среды; 
процессы обоснования и принятия управлен-
ческих решений в сфере пространственного 
планирования и реализации концепции ум-
ного города [3, 4]. Наибольший интерес в 
рамках настоящего исследования представ-
ляют вопросы информационного обеспече-
ния управленческих решений по развитию 
городской среды, освещаемые в документах 
нормативно-правового регулирования и го-
сударственных проектах [5–8], стандартах [9, 
10], научных публикациях [11–13], а также 
информационного обеспечения содержания 
домашних животных и развития зооиндуст-
рии [1, 2, 14, 15]. 

В России и в Санкт-Петербурге в по-
следние годы осуществляются государствен-
ные и региональные проекты [5–8] по благо-
устройству и повышению комфорта город-
ской среды, которые выражаются не только в 
улучшении жилищных условий и поддержа-
нии экологической стабильности, но и в раз-
витии современной отечественной IT-
инфраструктуры, помогающей удовлетво-
рить индивидуальные и социальные потреб-
ности граждан, к которым, в том числе, от-
носятся владельцы животных. Мерой выпол-
нения таких проектов является достижение 
определенных значений для показателей, 
рассчитанных по методологиям междуна-
родных стандартов по эффективности город-
ских служб и качества жизни [9, 10], дейст-
вующих на уровне крупных городов или му-
ниципалитетов. Для принятия любого управ-
ленческого решения первоначально необхо-
димо обладать полной, актуальной и досто-
верной информацией о существующих про-
блемах, на исправление которых направляет-
ся любой проект. Это также касается и дан-
ных о pet-friendly инфраструктуре города. 

Применение концепции благоустройства 
городской среды можно назвать новым трен-
дом, захватившим многие города [11, 12]. 
Подобные практики встречаются в Москве, 
Санкт-Петербурге, Осло, Сеуле, Пекине и 
прочих городах. При этом они включают в 
себя такой этап формирования комфорта-
бельный среды, как создание необходимых и 
доступных управляющим структурам и на-
селению в целом электронных сервисов ин-
формационной поддержки, тем самым реа-

лизуя концепцию «умного города» [13], спо-
собную решить комплекс существующих 
проблем управления городским хозяйством. 

Тем не менее, существующие норматив-
ные и рекомендательные документы, анали-
тика их применения, публикации о решении 
проблем городской среды не содержат опи-
сания конкретных шагов, которые стоит 
предпринять для достижения конечной цели 
по обеспечению комфортной городской сре-
ды за счет развития IT-инфраструктуры, а 
лишь формирует общее представление о 
возможных действиях. 

Продажа товаров и услуг для домашних 
животных – это динамично развивающаяся 
сфера бизнеса [14, 15]. Однако несмотря на 
развитие поисковых и навигационных ин-
тернет-систем, информационная база для 
решения  задач   оптимизации городской ин-
фраструктуры  с   учетом   потребностей 
двух категорий граждан – имеющих и не 
имеющих домашних животных – пока отсут-
ствует. 

Сбор необходимой информации может 
быть выполнен за счет создания агрегатора 
данных, представляющего собой программи-
руемый сервис, объединяющий информацию 
из разных источников на едином информа-
ционном ресурсе [16]. Подобный ресурс по-
зволит не только решить проблему гетеро-
генности данных, но и значительно сократит 
время их поиска со стороны различных кате-
горий пользователей, а также обеспечит дос-
товерность информации. 

Анализ рынка аналогов. Для удобства 
вывода пользователями конечной агрегиро-
ванной информации, касающейся pet-friendly 
объектов города, целесообразно использо-
вать картографические веб-инструменты, по-
зволяющие в лёгкой и понятной форме ви-
зуализировать необходимые элементы. Та-
кими инструментами являются динамиче-
ские интерактивные карты, которые пред-
ставляют собой  аппаратно-программные ви-
зуальные информационные системы, рабо-
тающие в режиме двустороннего взаимодей-
ствия компьютера и пользователя [17]. С их 
помощью можно представлять данные раз-
ного рода, начиная с исторической инфор-
мации до популярных туристических лока-
ций. Одними из примеров популярных сер-
висов, предоставляющих доступ к формиро-
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ванию интерактивных карт и наполнению их 
данными через специальные наборы средств, 
являются Google Maps, Яндекс. Карты, 
OpenStreetMaps и 2ГИС, причем доказано 
[18], что предлагаемых ими возможностей 
достаточно для реализации небольших и 
средних по масштабу проектов, что как раз 
подходит для предоставления информации о 
городской инфраструктуре в веб-сервисе. 

На этапе проектирования веб-приложе- 
ния, содержащего функционал для владель-
цев домашних животных, было проведено 
исследование действия аналогичных по 
функционалу веб-сайтов, приложений и сис-
тем с целью выявления основных часто 
встречающихся ошибок. Типичным приме-
ром является веб-сайт DogFriendlyMap [19]. 
Этот сервис предоставляет информацию по 
геолокациям мест, которые можно посетить 
с животными, однако эта информация не яв-
ляется полной. На примере Санкт-
Петербурга был проведен анализ, который 
показал, что данный сайт демонстрирует 
лишь малую часть pet-friendly объектов го-
рода. При этом с технической точки зрения у 
сервиса также наблюдаются недочеты, на-
пример, объекты-выбросы, которые не отно-
сятся ни к одной из  существующих  для вы-
вода категорий локаций. Кроме того, выяв-

лен ряд функциональных ограничений при 
выводе информации.  

Анализ пользовательских потребно-
стей. Исследование потребностей потенци-
альных пользователей – владельцев живот-
ных проведено с использованием электрон-
ного опросника, в котором на сегодняшний 
день приняли участие 173 человека. Были 
отбракованы частично или случайным обра-
зом заполненные анкеты (12 анкет). Из 161 
человека, заполнившего анкеты, 124 челове-
ка (77%) ответили, что на текущий момент 
они являются хозяевами животных, у 34 че-
ловек (21%) животные были раньше, 3 чело-
века (2%) не имели домашних животных и 
не собираются их приобретать. По результа-
там опроса самыми популярными питомца-
ми стали кошки (74% ответов) и собаки (61% 
ответов). Ряд вопросов был посвящен уточ-
нению у конечных пользователей потребно-
стей, которые  на  текущий моменты не 
удовлетворяются используемыми ими реше-
ниями.  

Ответы показали (таблица 1), что боль-
шая часть респондентов нуждается в серви-
се, который бы предоставил информацию по 
pet-friendly локациям, ветеринарным реко-
мендациям и мероприятиям для домашних 
животных. 

Таблица 1 
Статистика ответов при выборе желаемого функционала 

Источник: составлено авторами 

Желаемый функционал для владельцев животных Процент респондентов 

Отображение мест, куда разрешено привести питомца, 
 в том числе мест для выгула животных 76% 

Ветеринарные рекомендации по поддержанию здоровья 73% 

Выставки, фестивали и другие мероприятия для домашних 
животных 

68% 

Советы по правильному питанию 65% 

Онлайн-покупка товаров из зоомагазинов 54% 

Советы по уходу/содержанию питомцев 52% 

Отслеживание состояний питомцев для предупреждения 
заболеваний 

41% 

Контакты ветеринарных клиник 41% 

Советы по дрессировке 39% 

Планирование совместных прогулок с другими владельцами 28% 

Общение со знакомыми владельцами питомцев 25% 

Уведомление о плохой погоде перед прогулкой с питомцем 15% 
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Проведенное пилотное исследование ц
левой аудитории позволило выявить осно
ной реализуемый в рамках сервиса функци
нал. Дополнительно были определены и
формационные потребности, которые поте
циально могут быть проработаны при фо
мировании требований к системе и реализ
ции прототипа, такие как советы по уходу, 
правильному питанию и дрессировке, а та
же способы контроля здоровья животного
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мы 2ГИС. Выбор обусловлен результатами 
сравнительного анализа возможностей ра
личных картографических систем [18, 20], 
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который показал, что этот сервис является 
системой с наиболее точной информацией по 
объектам городской инфраструктуры.
говый результат полученных данны
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В итоге реализации методов получения 
гетерогенных данных была составлена схема 
данных сервиса. Для предоставления инфор-
мации по pet-friendly инфраструктуре были 
созданы сущности Локация, Мероприятие и 
Интернет-магазин, которые в зависимости от 
типа содержат в себе обобщенную описа-
тельную информацию об объекте: геодан-
ные, web-ссылки на объект, для подробного 
ознакомления, данные о периодах действия 
объекта и прочую информацию. 

Исходя из потребностей целевой ауди-
тории в схеме данных были также созданы 
сущности, содержащие информацию о до-
машних животных и их владельцах, о сове-
тах по уходу, дрессировке и питанию, сущ-
ности для определения рейтингов и пользо-
вательский оценок локаций, мероприятий и 
советов, а также для фиксирования ветери-
нарной информации о животных, такой как 
их ежедневное состояние, данные по вакци-
нациям и дегельминтизациям. 

Разработка требований к сервису. На 
основе описанной предметной области, ос-
новных выявленных узких мест и нужд по-
требителей были определены функциональ-
ные и нефункциональные требования к сер-
вису. К первым из них относятся пользова-
тельские и системные требования. Учтено, 
что целевой аудитории необходим инстру-
мент для вывода в интерактивной форме 
полных, достоверных и актуальных данных 
по городским pet-friendly локациям и меро-
приятиям в разрезе отдельных категорий, а 
также форма для отображения советов по 
уходу за животными с возможностью поис-
ка, самостоятельного добавления и оценива-
ния отдельных объектов. Помимо этого, 
пользователям должен быть предоставлен 
инструмент фиксации состояния здоровья 
животного с возможностью ежедневного 
ввода информации и последующей подго-
товки итогового агрегирующего отчета на 
основе этих данных. 

Были определены нефункциональные 
требования к разрабатываемому сервису, т.е. 
описание того, как система будет выполнять 
необходимые действия за счет определения 
стандартов производительности и атрибутов 
качества программного обеспечения, среди 
которых выделены требования к ПО и эрго-
номике, касающиеся дизайнерского оформ-

ления системы и минимального набора ис-
пользуемых форм: карточки питомцев и вла-
дельцев, окно для вывода на электронной 
карте городских локаций и мероприятий, ок-
но для заполнения и просмотра советов по 
уходу, форма для фиксации ежедневного со-
стояния питомца и вывода отчета по резуль-
татам его анализа. 

Заключение. В процессе проведенного 
исследования обоснована концепция инфор-
мационного ресурса, ориентированного на 
удовлетворение запросов владельцев до-
машних животных и представителей органов 
государственного и муниципального управ-
ления, ответственных за развитие комфорт-
ной и безопасной городской среды. Хозяевам 
питомцев использование ресурса позволит 
сократить время на поиск необходимой pet-
friendly информации, а также предоставит ее 
вывод на интерактивную карту для визуаль-
ного разграничения найденных объектов 
различных категорий. Для органов государ-
ственного и муниципального управления 
создание ресурса расширит информацион-
ную базу решения задач оптимизации город-
ской инфраструктуры с учетом потребностей 
двух категорий граждан – имеющих и не 
имеющих домашних животных. 

В результате анкетирования целевой ау-
дитории (владельцев животных) и анализа 
текущего состояния рынка аналогов опреде-
лены требования к сервису, обеспечивающе-
му доступ к информационному ресурсу. 
Предложена реализация методов сбора гете-
рогенных данных о pet-friendly инфраструк-
туре города для проектирования базы дан-
ных информационного ресурса. С помощью 
APIget-запросов получены данные по pet-
friendly локациям, событиям и интернет-
магазинам из двух источников (ВКонтакте и 
2ГИС), структура которых зафиксирована в 
схеме данных. 

Дальнейшее развитие сервиса будет на-
правлено на учет пользовательских потреб-
ностей и прописанных требований в тесто-
вом прототипе, который будет представлять 
собой MVP конечного продукта для вла-
дельцев домашних животных. Следующий 
этап развития сервиса: определение потреб-
ностей второй части целевой аудитории – 
представителей органов государственного и 
муниципального управления, занимающихся 
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вопросами планирования развития городской 
среды; разработка подходов к сбору данных 
и проектирование компонент. Ценность ис-
следования состоит в повышении доступно-

сти информации и сокращении времени ее 
поиска в интересах формирования комфорт-
ной  и  безопасной pet-friendly городской 
среды. 
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