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Аннотация: Статья посвящена обсуждению путей создания средств сравнительного анализа профессио-

нальных компетенций специалистов с целью автоматизации процессов рекрутинга современного предприятия, 
которые предполагается разрабатывать на основе методов анализа семантической близости порождаемых тек-
стов, базирующихся на технологиях обработки естественного языка. В работе описывается необходимость соз-
дания решений, предназначенных для сравнительной оценки профессиональных компетенций работника при 
построении унифицированной системы управления рекрутингом, охватывающей всех заинтересованных участ-
ников рынка труда, а также обосновывается возможность использования коллекций текстов, созданных специа-
листом, для сравнительного анализа его возможностей. 

Научная новизна работы заключается в описании процедур агрегации сводных коллекций порождаемых 
текстов, характеризующих компетенции специалиста, которые основаны на предложенной автором классифи-
кации. Представленные материалы имеют практическую значимость для создания автоматизированных средств 
поддержки принятия решений hr-подразделениями компаний в части реализации процедур объективных оценок 
компетенций соискателей рабочих мест. 
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Abstract: The article is devoted to the discussion of ways to create tools for comparative analysis of the profes-
sional competencies of specialists to automate the recruitment processes of a modern enterprise, which are supposed to 
be developed based on methods for analyzing the semantic proximity of generated texts based on natural language 
processing technologies. The paper describes the need to create solutions designed for a comparative assessment of the 
professional competencies of an employee when building a unified recruitment management system covering all inter-
ested participants in the labor market and substantiates the possibility of using collections of texts created by a specialist 
for a comparative analysis of his capabilities. 

The scientific novelty of the work lies in the description of the aggregation procedures of consolidated collections 
of generated texts characterizing the competence of a specialist, which are based on the classification proposed by the 
author. The presented materials are of practical importance for the creation of automated decision support tools by HR 
departments of companies in terms of implementing procedures for objective assessments of the competencies of job 
seekers. 
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Введение. На сегодняшний день одним 
из основных конкурентных преимуществ 
любого предприятия является его способ-
ность к созданию инновационных продук-
тов. Это влечет за собой стремление компа-
ний к постоянной модернизации и усложне-
нию производственных процессов, что в 
свою очередь создает необходимость при-
влечения все новых высококвалифицирован-
ных специалистов. В этой связи одними из 
основных структурных подразделений орга-
низации становятся отделы, занимающиеся 
планомерным подбором высококвалифици-
рованных кадров. Однако несмотря на по-
стоянно растущие расходы на найм квали-
фицированных специалистов, существую-
щие технологии рекрутинга, основой кото-
рых в большинстве случаев являются личные 
собеседования и сеты тестовых заданий, реа-
лизуют далеко не самые оптимальные мето-
ды отбора [1]. 

Неэффективность рекрутинга часто усу-
губляется и тем, что на перспективные ва-
кансии подается в среднем по нескольку со-
тен резюме, что не только не дает возможно-
сти проведения собеседований со всеми кан-
дидатами, но и не позволяет hr-специалистам 
осуществлять адекватный предварительный 
отбор наиболее подходящих кандидатов для 
прохождения собеседований. В результате 
детальному подготовительному анализу 
подчас подвергаются не более 5% поданных 
пакетов документов [2], что серьезно снижа-
ет эффективность дальнейшего выбора. 

Существующие сегодня способы прели-
минарной оценки соискателя, основанные на 
анализе его резюме или цифрового следа, не 
позволяют   в   полной мере оценить его 
профессиональный потенциал, поскольку 
они ориентированы   на  обработку доста-
точно ограниченного   среза данных. Поэто-
му востребованным представляется разра-
ботка механизмов автоматизированной 
предварительной оценки возможностей спе-
циалиста на основе информации, содержа-

щейся в созданных им профессиональных 
текстах [3].  

Целью настоящего исследования явля-
ется обоснование подходов к созданию кол-
лекций текстов и разработка конкретных 
процедур, позволяющих осуществить оценку 
компетенций создавших их авторов с целью 
поддержки принятия решений о соответст-
вии кандидата на вакансию его будущему 
рабочему месту. 

Основная часть.  
Развитие подходов к компетентност-

ному описанию профессиональных воз-
можностей специалиста. Одним из пер-
вых на необходимость проведения оценки 
профессиональных возможностей специали-
ста не по объему полученных им знаний, а 
по умению их применять на практике, обра-
тил внимание Р. Тайлер [4]. Позднее Р. Уай-
том [5] было введено понятие компетентно-
сти, определенное как эффективное взаимо-
действие  работника с  окружающей  средой 
с использованием присущих ему когнитив-
ных и мотивационных качеств, на основании 
чего в США начали разрабатывать наборы 
компетентностных тестов, предназначенных 
для предсказания эффективности практиче-
ской деятельности специалиста после окон-
чания его образовательной подготовки [4]. 
Итогом обобщения полученных результатов 
стало разделение мета-компетенций работ-
ника на три основные группы: когнитивные, 
функциональные и социальные компетенции 
[6, 7]. 

Следующим шагом развития компетент-
ностного подхода стало Европейское иссле-
дование навыков и рабочих мест, осуществ-
ленное в 2017–2018 годах. Результатом про-
веденных работ явилась классификация уме-
ний, компетенций и профессий ESCO (Euro-
pean Skills, Competences, Qualifications and 
Occupations) [8]. Содержащаяся в ESCO ин-
формация постоянно обновляется и активно 
используется всеми заинтересованными сто-
ронами для единообразного понимания на-
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выков соискателя и требований рабочих 
мест.   

Для более детального описания компе-
тенций в узких профессиональных областях 
создано значительное количество специали-
зированных реестров компетенций, среди 
которых можно выделить международный 
проект компьютерной сертификации (The 
International Computer Driving Licence, 
ICDL), осуществляющий процедуры удосто-
верения практических навыков специалистов 
в области компьютерных технологий. 

Отечественная школа исследований 
применения компетентностного подхода к 
описанию возможностей трудящихся скла-
дывалась, в том числе, на основе работ Тара-
сова В., создавшего структурированные ме-
тодики описания практических деловых ка-
честв работников [9]. Дальнейшие исследо-
вания типологии и конкретного смыслового 
наполнения компетенций были продолжены 
целым рядом других исследователей, среди 
которых следует отметить работы Зимней 
И.А. [10], разделившей весь объем компе-
тенций специалиста на три основные груп-
пы: личностно-когнитивные, коммуникатив-
ные и функциональные), Карташевой Л.В. 
[11], расширившей типизацию компетенций 
группой понятий, описывающих адаптаци-
онную способность специалиста выбирать 
наиболее подходящий для внешних условий 
способ поведения), Долматовой Т.Н. [12], 
предложившей механизм учета изменчиво-
сти содержания конкретных компетенций в 
зависимости от хода научно-технического 
прогресса. 

Однако несмотря на накопленный миро-
вой опыт практического использования ком-
петентностного подхода для построения 
единообразных оценок практических умений 
специалистов, в отечественных проектах пе-
реход к полномасштабному использованию 
унифицированного компетентностного под-
хода для определения потенциала работни-
ков на сегодняшний день еще не доступен. 
Основные трудности связаны с отсутствием 
как общей концептуальной ясности в опре-
делении путей создания реестров универ-
сальных компетентностей на государствен-
ном уровне, так и конкретных единообраз-
ных инструментов их измерения [13]. Это 
привело к тому, что понятия универсальных 

компетенций, включенные в федеральные 
государственные образовательные стандарты 
высшего образования (ФГОС ВО 3++), в 
значительной части формулировок недоста-
точно конкретны и не приведены к единооб-
разным процедурам описания и оценки [14].  

Следует отметить, что большая часть 
отечественных исследовательских разрабо-
ток методов оценок компетенций специали-
стов относится к сфере образования [15]. По-
этому основная часть создаваемых средств 
автоматизированной фиксации компетенций 
специалистов, основанная на применении 
средств искусственного интеллекта, оказы-
вается ориентированной исключительно на 
оценку образовательных компетенций ра-
ботников [16] и практически полностью иг-
норирует наличие у специалиста компетен-
ций, появляющихся вследствие его трудовой 
деятельности. Однако динамичные иннова-
ционные предприятия, работающие в только 
формирующихся областях знаний и техноло-
гий, при оценке профессиональных возмож-
ностей кандидатов на вакансии проявляют 
повышенный интерес именно к оценке прак-
тических навыков специалистов, самостоя-
тельно полученных ими путем участия в но-
ваторских разработках.  

Оценка компетенций специалиста на 
основе сравнительного семантического 
анализа порожденных им текстов. Проце-
дура проведения детальных собеседований, 
направленных на определение набора компе-
тенций, имеющихся у кандидата на вакан-
сию, требует больших временных затрат как 
специалистов hr-отделов, так и профильных 
подразделений компании. Поэтому при 
большом количестве подаваемых резюме 
обычно проводится раунд прелиминарных 
оценок кандидатов с целью предварительно-
го отбора наиболее подходящих кандидатур 
для последующих собеседований, на кото-
ром по ряду формальных признаков исклю-
чаются наименее подходящие кандидаты. 
При  этом   наиболее   простым образом оп-
ределяются   компетенции  соискателя, по-
лученные   в ходе образовательных проце-
дур, проверка сформированности которых 
осуществляется на качественном уровне пе-
дагогической   оценкой и подтверждается 
соответствующими квалификационными до-
кументами. 
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Очевидно, что при наличии у работника 
значительного профессионального опыта
него появляется набор компетенций, не св
занных с образовательными процедурами, 
их часто невозможно подтверди
кационными документами. Но
часть его профессионального потенциала 
оказывается наиболее ценна для 
ля. Для сравнительного анализа наборов п
добных компетенций квалифицированных 

Рисунок 1 –  Структура использования 
знания, фиксирующегося в порождаемых документах

В связи с этим подход, предлагаемый 
для решения задачи сравнительной оценки 
компетенций специалиста, может основ
ваться на предположении о том, что и ко
петенции квалифицированного работника, и 
требования, предъявляемые к нему работ
дателем, могут быть предельно точно опис
ны в соответствующих наборах текстов, на 
основании сравнительного анализа которых 
можно сделать вывод о профессиональном 
соответствии специалиста его будущему р
бочему месту. 

Методологической основой проведения 
подобного сопоставления является поним
ние того, что тексты, созданные на естес
венных языках, характеризуются различной 
(но определенной) встречаемос
конкретных слов. Более частое, чем обычно, 
использование в тексте слов (или некоторых 
их групп) может свидетельствовать об их 
важности для конкретного текста или гру
пы текстов. При этом тексты, характер
зующиеся наиболее близким частотным с
отношением слов, могут считаться и наиб
лее близкими по их семантическому напо
нению. 

На сегодняшний день для проведения 
подобного анализа разработано большое к
личество  производительных 
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Очевидно, что при наличии у работника 
нального опыта у 

него появляется набор компетенций, не свя-
занных с образовательными процедурами, и 

часто невозможно подтвердить квалифи-
кационными документами. Но именно эта 
часть его профессионального потенциала 

для работодате-
Для сравнительного анализа наборов по-

добных компетенций квалифицированных 

работников предлагается использовать по
ход, основанный на концепции текстовой 
компетенции, разработанной в трудах Хо
ского Н. [17] и Болотновой 
жающейся в возможности создания специ
лизированных текстов на основе практич
ского осмысления профессиональной и
формации [19]. При этом компетенц
циалиста будут проявляться в порождаемых 
им текстах [20] (см. рисунок 
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В связи с этим подход, предлагаемый 
для решения задачи сравнительной оценки 
компетенций специалиста, может основы-

предположении о том, что и ком-
петенции квалифицированного работника, и 
требования, предъявляемые к нему работо-
дателем, могут быть предельно точно описа-
ны в соответствующих наборах текстов, на 
основании сравнительного анализа которых 

рофессиональном 
соответствии специалиста его будущему ра-

Методологической основой проведения 
подобного сопоставления является понима-
ние того, что тексты, созданные на естест-
венных языках, характеризуются различной 
(но определенной) встречаемостью в них 
конкретных слов. Более частое, чем обычно, 
использование в тексте слов (или некоторых 
их групп) может свидетельствовать об их 
важности для конкретного текста или груп-
пы текстов. При этом тексты, характери-
зующиеся наиболее близким частотным со-

шением слов, могут считаться и наибо-
лее близкими по их семантическому напол-

На сегодняшний день для проведения 
подобного анализа разработано большое ко-

производительных  решений, ос-

новывающихся на сравнении векторных 
представлений  текстов  
VSM), позволяющих отобразить подверга
мые анализу тексты в виде векторов, соо
ветствующих словам, входящим в состав 
текстов.  

Простейшим способом создания векто
ной модели анализируемого текста является 
«one-hot»-представление. Оно ос
исходной реализации принципа «мешка 
слов» («Bag-of-words»), предполагающего 
представление отдельного слова в виде ве
тора размерности, равной размеру словаря, и 
генерирующего сильно разреженное пре
ставление текста, что является примером н
эффективного векторного отображения те
ста. 

С целью повышения производительн
сти векторного представления уменьш
размерность создаваемой модели, основа
ное на учете вероятностей оценки совмес
ного использования групп слов в едином 
контексте и получаемое при
обучаемой нейронной сети на основании з
данных корпусов текстов [21]. 

На этих принципах основаны модели 
Word2Vec [22] и GloVe
щие учет контекстных связей между словами 
внутри текста, осуществляемый 
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работников предлагается использовать под-
концепции текстовой 

и, разработанной в трудах Хом-
овой Н.С. [18], выра-

жающейся в возможности создания специа-
лизированных текстов на основе практиче-
ского осмысления профессиональной ин-
формации [19]. При этом компетенции спе-
циалиста будут проявляться в порождаемых 

стах [20] (см. рисунок 1). 

 

практических компетенций для генерации нового 
[20] 

новывающихся на сравнении векторных 
 (Vector Space Model,  

VSM), позволяющих отобразить подвергае-
мые анализу тексты в виде векторов, соот-
ветствующих словам, входящим в состав 

Простейшим способом создания вектор-
ной модели анализируемого текста является 

представление. Оно основано на 
исходной реализации принципа «мешка 

words»), предполагающего 
представление отдельного слова в виде век-
тора размерности, равной размеру словаря, и 
генерирующего сильно разреженное пред-
ставление текста, что является примером не-

ивного векторного отображения тек-

С целью повышения производительно-
сти векторного представления уменьшается 

создаваемой модели, основан-
ное на учете вероятностей оценки совмест-
ного использования групп слов в едином 
контексте и получаемое при помощи само-
обучаемой нейронной сети на основании за-
данных корпусов текстов [21].  

На этих принципах основаны модели 
GloVe [23], предполагаю-

щие учет контекстных связей между словами 
осуществляемый  путем пред- 
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обучения модели, и отображение целого до-
кумента в числовой вектор на основе слова-
ря, самостоятельно генерируемого нейросе-
тью с учетом выявленного контекстного по-
добия слов. Дальнейшим развитием решений 
по созданию производительных векторных 
представлений для осуществления семанти-
ческого анализа текстов и их групп стала 
языковая модель BERT, основанная на архи-
тектуре трансформер [24], позволяющая 
учитывать контекстные связи на уровне це-
лых предложений. 

С использованием подобных языковых 
моделей процесс определения степени подо-
бия коллекций текстов будет состоять из 
следующих шагов: проведение предвари-
тельного обучения языковой модели на про-
блемно-ориентированном корпусе текстов 
[25], вычисление с помощью обученной мо-
дели векторного представления сравнивае-
мых  коллекций  текстов, определение сте-
пени их подобия с использованием косинус-
ной меры смысловой близости коллекций 
sim (c1, c2): 

���(��, ��) =
�� ⋅ ��

∥ �� ∥∥ �� ∥
 

 
где c1 и c2 представляют собой векторные 

отображения сравниваемых коллекций тек-
стов, полученные с использованием предо-
бученной модели языка. 

К настоящему времени уже выполнен 
ряд практических работ [13, 26], продемон-
стрировавших возможности использования 
подходов, основанных на методах обработки 
естественных языков, для осуществления ра-
бот по сравнительному анализу следов про-
явления компетенций специалистов. 

Однако следует иметь в виду, что прак-
тическое использование hr-подразделениями 
компаний описанных выше методов семан-
тического анализа текстов для выявления 
предметных компетенций авторов сдержива-
ется трудностями агрегирования коллекций 
текстов необходимого объема, обеспечи-
вающего получение релевантного результа-
та. 

Поскольку информация, содержащаяся в 
традиционном пакете документов, предос-
тавляемом соискателем вакансии (резюме, 
CV, рекомендации, квалификационные сви-
детельства, сертификаты, дипломы и т. п.), 

не позволяет без привлечения дополнитель-
ных сведений собрать достаточную для се-
мантического анализа коллекцию текстов, а 
поиск специалистами hr-подразделений не-
обходимой информации по каждому из кан-
дидатов  неизбежно ведет к резкому повы-
шению трудоемкости сравнительных проце-
дур, требуется создание специализирован-
ных методов формирования таких коллек-
ций, ориентированных на привлечение соис-
кателя к их самостоятельному формирова-
нию.  

В связи с этим авторами настоящего ис-
следования были проведены работы по соз-
данию типовых методик составления свод-
ных коллекций порождаемых текстов, до-
полнительно предоставляемых соискателем 
вакансии в hr-подразделение и пригодных 
для проведения последующего семантиче-
ского анализа. 

Процедуры формирования коллекций 
текстов, характеризующих компетенции 
работника. Очевидно, что материалы, кото-
рые могут быть включены в набор текстов, 
характеризующих компетенции работника, 
собираются из разных источников, посколь-
ку имеют различный характер возникнове-
ния. Для их агрегатирования авторами было 
предложено рассматривать сводную коллек-
цию текстов, характеризующих работника, 
как совокупность, состоящую из четырех 
групп текстов: 

– тексты, порожденные работником во 
время всех образовательных циклов; 

– тексты, созданные работником в пери-
од его производственной деятельности; 

– тексты иного авторства, использование 
которых работником в своей деятельности 
зафиксировано; 

– тексты, представляющие собой цифро-
вой след работника [27] и, фактически, яв-
ляющиеся результатом личного достижения 
человеком целей, которые складываются из 
окружающей его контекстной информации и 
проявляются через личные стереотипы пове-
дения.  

Указанное подразделение позволяет оп-
ределить пути формирования соответствую-
щих частей коллекции порожденных доку-
ментов. 

Так, тексты, относящиеся к первой груп-
пе, достаточно просто собираются и пред-
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ставляются самим специалистом в виде «об-
разовательного портфолио», содержащего 
отчетные материалы, созданные им за пе-
риоды обучения [26]. 

Материалы, характеризующие производ-
ственный опыт специалиста, складываются 
из двух составляющих: из авторских текстов 
(статей, отчетов и подобных документов, 
выпущенных под авторством работника), ко-
торые он может самостоятельно включать в 
свое «профессиональное портфолио», и 
внешних документов, описывающих вклад 
специалиста в проекты, в которых он прини-
мал участие [28].  

Наборы текстов, характеризующие соци-
альные контакты специалиста, представляют 
собой коллекции документов, которые он 
активно использует и на которые ссылается в 
своих работах [29]. Включение этих мате-
риалов в общую коллекцию порождаемых 
текстов специалиста обусловлено тем, что 
использование результатов работ других ав-
торов в собственных исследованиях свиде-
тельствует об их усвоении и активном ис-
пользовании (что является свидетельством 
наличия соответствующих компетенций). 
Однако подобные материалы должны вхо-
дить в итоговую коллекцию текстов специа-
листа с некоторыми поправочными коэффи-
циентами, учитывающими возможную ре-
дукцию «чужого знания». 

Наибольшие трудности возникают при 
создании коллекций порожденных текстов 
четвертой группы, характеризующих компе-
тенции специалиста, являющихся личност-
ным осмыслением субъективных знаний об 
окружающем мире и представляющие собой 
основу языкового общения [30], которые в 
большинстве случаев приобретаются и пере-
даются акторами в вербальной неписьмен-
ной форме. К ним относятся не только ком-
петенции, формирующие поведение челове-
ка в рамках «наивной картины мира», но и 
«высокоуровневые компетенции», такие как 
способность выполнять инновационную дея-
тельность, склонность к самообучению и ра-
боте в малых группах. 

В связи с тем, что подобные компетен-
ции часто не находят своего отражения в 
большей части порождаемых специалистом 
текстов, для их выявления создан достаточ-
ный набор специализированного инструмен-

тария, включающий в себя расширенное 
личностное тестирование, целевой сторител-
линг, профессиональные игровые практики. 
Собранные таким образом тексты могут соз-
дать коллекцию порожденных текстов, ха-
рактеризующих фоновые компетенции спе-
циалиста. 

На основании предложенной классифи-
кации авторами были созданы методические 
on-line рекомендации по формированию 
коллекций порожденных текстов, предна-
значенные для соискателей вакансий, а так-
же программное решение, облегчающее про-
цесс загрузки кандидатом необходимого 
массива документов (в том числе путем ис-
пользования специализированных индикато-
ров DOI, ORCID iD, ISBN, URL). Помимо 
описания видов документов, необходимых 
для проведения семантического анализа, в 
рекомендациях содержится информация, по-
зволяющая соискателю вакансии формиро-
вать коллекцию документов, характеризую-
щих его предшествующий опыт, избегая 
возможности разглашения сведений, состав-
ляющих различные виды конфиденциальной 
информации третьих лиц и сторон.  

Для проведения дальнейшего сравни-
тельного семантического анализа собранных 
коллекций использовалось программное ре-
шение, ранее созданное авторами, основан-
ное на использовании языковой модели 
GolVe и описанное в [31]. 

Тестовое использование разработанного 
программно-методического комплекса в 
практике работ hr-подразделений группы 
российских биотехнологических компаний 
показало высокую результативность реше-
ния при осуществлении выбора наиболее 
подходящих кандидатов на вакансии стаже-
ров IT-подразделений. 

Заключение. Положительные результа-
ты тестирования описанного в работе про-
граммно-методического комплекса, позво-
ляют сделать ряд существенных выводов, 
полезных для продолжения работ по автома-
тизации процессов принятия решений о про-
фессиональном потенциале кандидата при 
рекрутинге, а именно: 

– тексты, порождаемые квалифициро-
ванным специалистом в течение всего пе-
риода его деятельности, содержат информа-
цию, достаточную для выявления его прак-
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тических компетенций путем автоматизиро-
ванного семантического анализа;  

– агрегирование сводной коллекции тек-
стов, порожденных специалистом, представ-
ляется наиболее обоснованным проводить с 
использованием описанной в статье класси-
фикации, основанной на учете характера их 
возникновения и подразделяющей тексты на 
генерируемые специалистом в процессе об-
разования, производственной деятельности, 
соавторской активности, а также являющие-
ся отражением его контекстных фоновых 
знаний; 

– поскольку большая часть текстов, по-
падающих в любую их четырех перечислен-
ных групп, имеет ряд особых черт, характер-
ных для текстов того или иного вида [32], 
раздельное их представление в сводной кол-

лекции дает возможность реализовать раз-
личные  для   каждой  из  групп  текстов  ме-
тоды  предобработки  и   обогащения дан-
ных, а также создает предпосылки для раз-
работки серии модульных решений, предна-
значенных для анализа коллекций докумен-
тов специалистов, в сводной коллекции ко-
торых превалируют тексты тех или иных 
групп. 

Сказанное выше дает возможность ут-
верждать, что предложенные в статье подхо-
ды к сбору и последующей обработке поро-
ждаемых специалистами текстов могут быть 
применимы в качестве основы для создания 
программных средств автоматизации про-
цессов принятия решений при управлении 
человеческим капиталом современной ком-
пании. 
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