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рах торгово-экономических отношений. Использование цифровых технологий рассмотрено на примере их внед-

рения в функционирование международных автомобильных пунктов пропуска с целью обеспечения ускорения 

их прохождения автомобильным транспортом, а также прослеживаемости дальнейшего движения автомобилей 

и грузов. Систематизированы факторы, влияющие на пропускную способность международных автомобильных 

пунктов пропуска при совершении таможенных операций. Проведен анализ влияния цифровой трансформации 

логистических процессов на развитие торгово-экономических отношений между странами. 
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Введение. Цифровая трансформация 

представляет собой непрерывный процесс, 

являющийся одним из основных постулатов 

логистической отрасли, причиной которого 

является тот факт, что создаваемые иннова-

ционные технологии, направленные на разра-

ботку средств и способов, позволяющих до-

ставлять необходимую продукцию клиентам 

так быстро, как они этого хотят, находятся в 

постоянном развитии. 

В условиях цифрового преобразования 

общества формируется новая система между-

народного взаимовыгодного взаимодействия, 

основанная на внедрении новейших техноло-

гий, влияющих, в том числе, на таможенно-

логистическую инфраструктуру. 

Современный мир находится на новом 

витке научно-технической революции, в ос-

нове которой лежат анализ и обработка 

огромных потоков данных, полученных из 

различных источников. При этом создается 

новая система торгово-экономических отно-

шений, что значительно расширяет возмож-

ности для инноваций и развития координиро-

ванной системы взаимосвязей, направленных 

на стабильное и слаженное обеспечение по-

требностей общества, государства, промыш-

ленности и отраслей хозяйства [1]. 

Одной из основ успешного внедрения ин-

струментов цифровой трансформации в логи-

стические процессы, а также в область тамо-

женных взаимоотношений является каче-

ственная оптимизация мероприятий по пере-

сечению автомобильным транспортом границ 

государства, при этом не ослабляя их целост-

ность и неприкосновенность [2]. Это воз-

можно при учете следующих факторов:  

– развитие инфраструктуры пригранич-

ных территорий, направленных на осуществ-

ление охраны границ государства [2];  

– модернизация и совершенствование 

пунктов пропуска; 

– разработка нормативной правовой 

базы, регулирующей использование совре-

менных цифровых технологий, а также их ин-

теграция в деятельность таможенных орга-

нов. 

Литературный обзор. Представляется 

целесообразным обратить внимание на 

мнения специалистов в области формиро- 

вания логистических процессов, разработ- 

чиков программно-интеллектуальных систем 

управления, а также российских и мировых 

ученых. 

А. М. Хайсам [3] считает, что глубокая 

интеграция информационных технологий в 

логистические процессы является одной из 

предпосылок к беспрецедентному развитию 

торгово-экономических отношений по срав-

нению с другими областями деятельности об-

щества. Авторами [4, 5] рассмотрены во-

просы применение высоких технологий в ка-

честве ключевого фактора, необходимого для 

повышения эффективности трансграничных 

перевозок, как одного из видов логистиче-

ских мероприятий. В [1] проведен анализ бли-

жайших перспектив развития торгово-эконо-

мических отношений с учетом отсутствия 

стабильности работы пропускных пунктов на 

границе, причинами которой являются Covid-

19, нестабильность политической и экономи-

ческой ситуаций. Ряд статей [6, 7] посвящен 

вопросам применения информационных тех-

нологий для совершения качественного пере-

хода к новому уровню функционирования ав-

томобильных пунктов пропуска. При этом ав-

торы подводят итог об интеграции информа-

ционных технологий в процедуру осуществ-

ление таможенного контроля, а также совре-

менного состояния и перспектив оптимиза-

ции пропускной способности пунктов про-

пуска [8]. 

Нормативные правовые акты Российской 

Федерации [2, 9–11] посвящены вопросам 

осуществления единого таможенного 

регулирования, установления порядка и 

условий перемещения товаров через 

таможенную границу, их нахождения и 

использования на таможенной территории 

Союза или за ее пределами, стратегического 

планирования, определяющего целевые 

ориентиры, приоритетные направления и 

задачи развития таможенной службы на 

долгосрочный период, определению понятия 

границы, ее целостности и нерушимости, а 

также требования к пунктам пропуска через 

государственную границу Российской 

Федерации. 

Авторы [4, 6, 12–14] рассмотрели основ- 

ные этапы реформирования пунктов пропус- 

ка через государственную границу, вопрос 

внедрения цифровой трансформации, совер- 

шения качественного перехода к новому 

уровню функционирования автомобильных 



 
 

                   Инструменты цифровой трансформации логистических процессов … 

                   50                                                                                     Экономика. Право. Инновации № 4 / 2023  

пунктов пропуска, ситуацию с транзитом 

грузов через границу Российской Федерации 

и его дальнейшим отслеживанием с 

применением навигационных пломб, а также 

адаптивные системы управления объектами 

транспортной инфраструктуры. 

Рассмотрено эффективное использование 

автомобильных дорог, основанное на приме- 

нении высоких технологий как ключевого 

фактора повышения эффективности логисти- 

ческих действий [13]. Проведен анализ 

последствий и ближайших перспектив 

развития торгово-экономических отношений 

с учетом отсутствия стабильности работы 

пропускных пунктов на границе государства. 

Вопросы фундаментальных изменений в 

логистической отрасли после всестороннего 

использования организациями цифровых 

технологии для улучшения своих услуг, 

процессов и качества обслуживания клиентов 

[15–17] являются предпосылкой к 

значительному росту таких показателей как 

товарооборот и уровень продаж по всему 

миру [18]. Особое внимание уделено вопросу 

правого регулирования использования 

искусственного интеллекта как одного из 

основных инструментов цифровой 

трансформации в процедуре формирования и 

управления логистическими процессами [19]. 

Принимая во внимание проведенные 

исследования можно сделать заключение о 

том, что проблематика активного применения 

инструментов цифровой трансформации в 

различных областях деятельности общества и 

происходящих глобальных бизнес-процессов 

представлена достаточно широко. Несмотря 

на это предложения, сформированные 

авторами, имеют размытые очертания. 

Формируется направление глобальной 

цифровизации мировой торговли, зачастую 

имеющее целью использование уже 

существующих принципов формирования 

логистических потоков, доработанных с 

уклоном на цифровизацию. Каких-либо 

революционных идей по перекраиванию 

«логистического пространства» не 

наблюдается. Открытым во всем мировом 

сообществе остается вопрос правового 

регулирования применения современных 

информационных технологий без учета 

человеческого фактора [20]. 

Постановка задачи. Целью настоящей 

статьи является оценка внедрения цифровых 

технологий в логистические процессы с це-

лью повышения товарооборота через погра-

ничные пункты пропуска, ведущего к разви-

тию торгово-экономических отношений меж- 

ду сопредельными странами. 

Необходимо также рассмотреть экономи-

ческие последствия внедрения инструментов 

цифровизации в развитие логистических це-

почек, направленных на расширение торгово-

экономических отношений между странами, 

и вопрос правового регулирования использо-

вания искусственного интеллекта в логисти-

ческих процессах. 

Методика исследования. Принимая во 

внимание цель данного исследования, были 

использованы следующие методы исследова-

ния: 

1) Методика общего, комплексного 

изучения вопроса, а также гипотетического 

разделения объекта исследования на 

составляющие при использовании основных, 

заранее определенных признаков 

(критериев). Указанное разделение является 

предпосылкой для кластерного анализа, 

основная цель которого представляет собой 

разделение информационного пространства 

объекта исследования на информационно-

разделенные группы (кластеры). 

2) Метод сравнительного анализа, реали-

зуемый при сравнении найденных сегментов 

на основе выбранных критериев. 

3) Анализ ландшафта технических реше-

ний в области информационно-коммуникаци-

онных технологий в организации эффектив-

ной работы автомобильных пропускных 

пунктов.  

Материалы исследования. В настоящее 

время повсеместно наблюдается глубокая ин-

теграция информационных технологий в раз-

личные сферы деятельности государствен-

ных структур. Это позволяет выводить логи-

стические процессы на более высокий уро-

вень функционирования, что несомненно ока-

зывает глубокое влияние на торгово-эконо-

мические отношения России с иностранными 

государствами [6]. 

В рамках мероприятий, направленных на 

расширение товарооборота России с друже-

ственными     государствами,   необходимого 
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для поддержания промышленности и внут-

реннего рынка России, проводится активное 

внедрение цифровой трансформации и инно-

вационных идей с целью ускорения и оптими-

зации процессов таможенного оформления 

грузов [6]. 

При этом внедрение цифровых техноло-

гий в функционирование автомобильных 

пунктов пропуска (далее – пункт пропуска) 

призвано решать следующие задачи. 

1) Сокращение времени прохождения 

пункта пропуска товарами и транспортных 

средств без снижения качества контроля. 

2) Введение электронного документообо-

рота. 

3) Однократность представления доку-

ментов и сведений для осуществления кон-

троля в пункте пропуска и многократность их 

использования при последующих операциях. 

4) Использование информации, получен-

ной до прибытия товаров и ТС на территорию 

ЕАЭС, для проведения мероприятия тамо-

женного контроля, в том числе при анализе в 

рамках системы управления рисками [13]. 

5) Взаимодействие с другими информа-

ционными системами для получения доку-

ментов и сведения, используемых для совер-

шения операций и принятия решений. 

6) Обеспечение прослеживаемости доку-

ментов, информации и сведений, а также при-

нятых решений для их использования при по-

следующих операциях. 

7) Мониторинг деятельности пунктов 

пропуска, в том числе их загруженности в ре-

жиме близкого к реальному времени. 

Совершенствование пунктов пропус- 

ка. Пункт пропуска в настоящее время 

представляет собой сложную много- 

уровневую систему технического и электрон- 

но-программного взаимодействия, отлажен- 

ного и синхронизированного во времени 

функционирования, действие которой 

направлено на достижение единственной 

цели, обеспечение таможенного контроля 

ввозимых и вывозимых грузов, а также 

пересечения границы гражданами различных 

государств [6]. При этом установка и 

функционирование пунктов пропуска регла- 

ментируются международными договорами 

Российской Федерации [10]. 

Внедрение цифровых технологий в ра-

боту автомобильных пунктов пропуска 

представляет собой процесс внедрения новых 

или замещения в уже действующих взаимо-

действия программных и технических реше-

ний, направленных на цифровизацию дея-

тельности таможенных органов, в целях по-

вышения эффективности совершения опера-

ций [8].  

Из этого следует, что происходит частич-

ное или возможно полное изменение системы  

осуществления деятельности пунктов про-

пуска  и  таможенных органов в целом, веду-

щее  к   положительным  результатам в обла-

сти экономической эффективности деятель-

ности таможенной  службы [8, 11]. 

На рисунке 1 представлена схема пункта 

пропуска, который способен решить боль-

шинство поставленных задач. 
В представленном пункте пропуска ис-

пользуются следующие инструменты цифро-

вой трансформации: 

1) Искусственный интеллект (использу- 

ется для проведения анализа и составления 

краткосрочных прогнозов ситуаций, 

перспектива). 

2) Интегрированный интернет вещей (ис-

пользуется для анализа потоков данных, по-

ступающих со средств наблюдения: датчики, 

промежуточные отчеты, чек-листы и т.д.). 

3) Мониторинг окружающей среды.  

4) Многофункциональные кабины и ди-

намичное управление дорожным движением.   

5) Квадрокоптеры (дроны) и БПЛА (пер-

спектива). 

6) Мобильные приложения.  

Ярким примером использования цифро-

вых технологий в логистических процессах 

является использование сервиса Электрон-

ного предварительного информирования та-

моженных органов (далее – ЭПИ) [12].  

Использование ЭПИ таможенных орга-

нов в настоящее время реализовано при ввозе 

товаров на таможенную территорию госу-

дарств-членов ЕАЭС и является обязатель-

ным условием для всех участников внешне-

экономической деятельности.  

Целью предоставления предварительной 

информации  является направление в та-

можни   сопредельных государств, через ко-

торые   идет   транзит   груза, формализован-

ной  информации о товарах и грузах, плани-

руемых к перемещению через таможенную 

границу Союза, для оценки рисков и 
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принятия предварительных решений по вы-

бору объектов, форм таможенного контроля и 

мер, обеспечивающих проведение таможен-

ного контроля до прибытия товаров на тамо-

женную территорию Союза [9, 12]. Учитывая 

повсеместное применение ЭПИ в рамках та-

моженного взаимодействия государств-

членов ЕАЭС, сведена до минимума ситуация 

возникновения экономической угрозы для 

государства. Немаловажно, что при этом 

обеспечивается всестороння поддержка и со-

действие торговым процессам, которые, в 

свою очередь, создают благоприятный кли-

мат для инвестиций. 

 

 
 

Рисунок 1 – Пункт пропуска  
Источник: составлено авторами 

 

Заслуживает внимания опыт долгосроч-

ного применения ЭПИ при транзите грузов 

через Российско-Белорусскую границу, кото-

рый привел к сокращению ресурсных, ком-

мерческих, финансовых и транспортных из-

держек.  

Вопрос мониторинга и корректировки 

дорожной ситуации реализован с использова-

нием дронов-наблюдателей. 

Вопрос распределения загруженности 

пунктов досмотра также решается специаль-

ным способом их размещения – параллельно 

поступательным [7]. 

Вопрос отслеживания движения ТС и 

грузов, успешно прошедших таможенный 

контроль, решается посредством использова-

ние специальной GPS пломбы, размещенной 

на грузе, снять которую может только полу-

чатель  груза.  Причем  метка  отслеживается  

через спутник, предоставляя информацию в 

реальном режиме времени непосредственно 

на смартфоне получателя. По сути своей 

метка представляет собой GPS-трекер в спе-

циальном исполнении [13]. Начиная с 2021 

года, на границах государств-членов ЕАЭС 

активно применяется технология опломбиро-

вание груза электронными пломбами, функ-

ции которых описаны выше. 

Наибольших успехов на данном поприще 

также добилась Беларусь в пилотном проекте 

по отслеживанию материалов, изготовленных 

из древесины, вывозимых из Беларуси через 

территорию России за пределы территории 

ЕАЭС [13]. 

В 2023 году такие государства, как Рос-

сия, Казахстан и Киргизия активизировали 

национальный эксперимент по применению 

навигационных пломб. Единая информаци- 

https://tadviser.com/index.php/Belarus
https://tadviser.com/index.php/Russia
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онная система пункта пропуска (далее – ЕИС 

ПП) разработана и используется для: 

– защиты и координации информацион-

ной системы пункта пропуска; 

– получения информации о товарах и ТС 

в электронном виде; 

– получения результатов работы техниче-

ских средств пунктов пропуска; 

– установления и контроля изменения 

статусов отслеживаемых объектов; 

– анализа и преобразования цифровых 

данных, в том числе, с использованием искус-

ственного интеллекта; 

– анализа информации на основе имею-

щихся в ЕИС ПП данных с учетом потребно-

стей лиц, пользующихся функционалом си-

стемы. 

Некоторые функции ЕИС ПП могут быть 

реализованы  в   виде мобильного приложе-

ния [7]. 

ЕИС ПП предоставляет возможность ис-

пользования протоколов межведомственного 

информационного взаимодействия с про-

фильными министерствами и ведомствами в 

целях получения необходимой информации 

(ФСБ России, Росгвардия, МВД России, Ми-

нобороны России и т.д.). 

При модернизации пунктов пропуска 

необходимо учитывать ряд особенностей, 

непосредственно связанных с их функциони-

рованием [12]: 

– вид транспорта, которым осуществля-

ется перевозка товаров, в том числе, измене-

ния в зависимости от времени года; 

– фактическую пропускную способность 

пункта; 

– характеристики оснащенности пункта 

пропуска; 

– особенности и ограничения схемы дви-

жения транспортных средств (ТС); 

– ограничения по времени и количеству 

нахождения ТС одномоментно в пункте про-

пуска. 

В настоящее время в работу пунктов про-

пуска внедрены и реализованы следующие 

цифровые технологии [1]: 

– современные версии инспекционно-

досмотровых комплексов (мобильных, 

стационарных и портальных); 

– весогабаритный, радиационный и рент-

геноскопический контроль с применением 

цифровых аппаратно-программных комплек-

сов; 

– маршрутизация ТС (вагонов, контейне-

ров) с применением глобального спутнико-

вого позиционирования ГЛОНАСС для опре-

деления координат местонахождения ТС; 

– анализ рентгеноскопического изобра-

жения с применением искусственного интел-

лекта; 

– видеонаблюдение с функцией распо-

знавания лиц; 

– отслеживание товаров и ТС, находя-

щихся под таможенным контролем в режиме 

реального времени (с применением электрон-

ных навигационных пломб); 

– распознание кодированной информа-

ции (1D и 2D кодов: Code 128, RFID-метка и 

т.д.); 

– адаптивные системы управления до-

рожным движением [17]. 

Цифровизация логистических процес- 

сов и ее экономические перспективы. 

Цифровизация в логистике подразумевает 

использование цифровых технологий в 

логистической отрасли для создания новых 

бизнес-процессов, направленных на получе- 

ние максимальной финансовой выгоды и 

минимизации затрат времени и ресурсов [5]. 

Индустрия логистики делает большой 

шаг вперед, интегрируя в компании решения 

для цифровой доставки с поддержкой блок-

чейна. Этот шаг укрепляет доверие между 

партнерами и помогает отрасли реализовать 

свои амбиции по дальнейшему технологиче-

скому прогрессу. 

Цифровая трансформация в логистике 

позволила клиентам отслеживать свои заказы 

от начала до конца, обеспечивая экономию 

времени и денег. Когда люди хотят знать, ко-

гда они могут ожидать поставку или произо-

шли ли какие-либо изменения, им больше не 

нужно делать запрос: они могут выйти в Ин-

тернет или получить автоматическое сообще-

ние со всей необходимой информа-

цией. Кроме того, когда все участники про-

цесса информируются, выигрывают все: до-

верие возрастает, а узких мест  становится 

меньше [15]. 

Covid-19 закрыл многие границы по 

всему миру, и внезапная остановка 

грузопотока оказала серьезное, иногда даже 
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необратимое, влияние на экономику многих 

стран. 

Данный аспект подчеркивает колоссаль- 

ную экономическую важность бесперебой- 

ного функционирования логистических цепо- 

чек перевозки товаров и грузов, а также их 

отдельных звеньев и отправных точек, 

какими являются объекты критической 

инфраструктуры, а именно, пункты пропуска, 

функционирование которых оказывает 

значительное влияние на экономику 

государства в целом [1]. 

Модернизация и совершенствование 

пунктов пропуска, а также проведение ряда 

сопутствующих мероприятий, ведущих к уве- 

личению объема трансграничных перевозок 

автомобильным транспортом, однозначным 

образом предлагает уникальную возмож- 

ность вывести торгово-экономические отно- 

шения на новый уровень [5]. 

Чтобы это произошло, одним из 

ключевых приоритетов является повышение 

эффективности, а также снижение стоимости 

и времени перевозок. Перевозка товаров из 

одной страны в другую зачастую является 

длительным и дорогостоящим процессом. 

Издержки транспортировки грузов напрямую 

зависят  от  задержек  на  пунктах пропуска 

[1, 5].  

Ярким примером тому стали торговые 

взаимоотношения между Россией и 

Белоруссией, так в прошлом 2022 году объем 

двусторонних торговых взаимоотношений в 

долларовом эквиваленте превысил $50 млрд.  

При этом именно оптимизация таможен- 

ных процедур, широкое применение ЭПИ, 

модернизация пунктов пропуска, а также 

инвестиции со стороны России и Белоруссии 

в приграничные структуры, привели к тому, 

что по итогам 2022 г. товарооборот двух 

стран   вырос  на 12%,  превысив 3 трлн руб. 

С января по апрель 2023 г. взаимная торговля 

увеличилась еще на 11%. 

В феврале 2023 г. товарооборот двух 

стран достиг $43,4 млрд. Из них $21,4 млрд 

составил российский экспорт, а $22 млрд – 

российский импорт, за первые четыре месяца 

2023 г. товарооборот России и Белоруссии 

увеличился на 11%, превысив 1 трлн руб. 

Реализация дорожных карт по внедрению 

цифровой трансформации стала наиболее 

важным пунктом повестки дня для компаний, 

пострадавших от Covid-19. Эти процессы 

углубились и набрали огромную скорость.  

В логистической отрасли происходят 

фундаментальные изменения в том, как 

организации используют цифровые техноло- 

гии для улучшения своих услуг, процессов и 

качества обслуживания клиентов.  

Глобальные расходы на технологии и 

услуги цифровой трансформации чрезвы- 

чайно высоки: по данным Statista, к 2023 году 

они достигнут $1,6 трлн.  

По оценкам специалистов, к 2023 году 

компании, которые массово внедряли 

цифровые технологии, будут обеспечивать 

более половины мирового ВВП [16].  

При этом Adroit Market Research 

отмечает, что размер рынка цифровой 

трансформации в логистике и транспорте 

вырос с $54,92 млрд до $145,28 млрд, а в 

период с 2018 года по 2025 год среднегодовой 

темп роста составит 13%. 

Фактически, 25% общих расходов 

тратится на инициативы по цифровой 

трансформации в ведущих логистических 

организациях [15]. 

По оценкам, в 2020 году объем мировой 

логистической отрасли превысил $8,0 трлн, к 

концу 2022 года объем отрасли достиг $12,0 

трлн, по перспективным подсчетам объем 

мировой логистической отрасли в 2023 году 

составит около $19,0 трлн. [17]. 

Тем самым подтверждается, что 

всесторонне внедрение инструментов цифро- 

вой трансформации оказывает влияние на 

положительную динамику развития логисти- 

ческих процессов и, как следствие, на 

торгово-экономические отношений между 

мировыми державами. 

Основным результатом внедрения 

инструментов цифровой трансформации в 

логистические процессы является изменение 

в структуре товарооборота стран по причине 

того, что традиционные принципы работы 

логистических цепочек перевозки товаров 

кардинально изменены. 

Основными направлениями изменения 

торгово-экономических отношений посред- 

ством внедрения инструментов цифровой 

трансформации становятся: 

– расширение сегмента электронной 

коммерции (на рисунке 2 представлена 

диаграмма роста мировых продаж   электрон-
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ной коммерции за последние десятилетие) 

[18]; 

– смена стран лидеров на «арене» 

мировой торговали (I место – Китай, II место 

– США, III место – Великобритания); 

– прогрессирующее увеличение торгов 

на электронных платформах; 

– снижение уровня издержек, связанных 

с перевозкой товаров и грузов (достигается 

использованием цифровых технологий в 

областях формирования логистических 

цепочек доставки, а также оптимизации 

процедур пресечения границ и отслеживания 

товаров). 

 

 
 

Рисунок 2 – Мировые розничные продажи электронной коммерции  

с 2014 по 2024 гг., млрд долл. США 
Источник: составлено авторами на основе [18] 

 

Из представленной диаграммы следует, 

что сегодня, как никогда ранее, мир 

нуждается в переходе на цифровые техноло- 

гии. Современные события подтолкнули 

компании к внедрению в логистические 

процессы большего количества цифровых 

решений, чтобы объективно справляться с 

поставленными задачами. 

Индустрия электронной коммерции 

оказала большое влияние цифровых техноло- 

гий на эффективность логистики. Компании 

быстро обращаются к цифровым решениям, 

таким как улучшенные системы связи и 

программное обеспечение для отслеживания, 

которые повышают эффективность и легко 

облегчают коммуникацию между перевоз- 

чиками, грузоотправителями и экспеди- 

торами.  

Логистические проекты ориентированы 

на поддержание максимальной эффективнос- 

ти при минимальных затратах, обеспечивая 

при этом быструю и беспроблемную доставку 

клиентам. Такие инструменты цифровой 

трансформации, как блокчейн, Интернет 

вещей и искусственный интеллект коренным 

образом меняют методы ведения бизнеса в 

логистике для достижения этой цели [15]. 

Выводы и рекомендации. В представ-

ленной статье рассмотрены основные ас-

пекты цифровой трансформации в разрезе ее 

внедрения в структурные звенья логистиче-

ских цепочек, примером которых является ав-

томобильный пункт пропуска. 

Вопросы повышения пропускной способ-

ности изучены на примере Российско–Бело-

русских торгово-экономических отношений. 

На примере рассмотрены основные требова-

ния, пути достижения и основные преимуще-

ства внедрения цифровых технологий в  

функционирования  пунктов  пропуска. Опи-

саны действующие технические решения, 
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намечены перспективные направления разви-

тия, которыми являются использование ис-

кусственного интеллекта, а также системы 

комплексного взаимодействия БПЛА и ЕИС 

ПП. Цифровизация функционирования пунк-

тов пропуска ведет к повышению пропускной 

способности и минимизации времени простоя 

транспортных средств. 

Представленные современные решения 

позволят ускорить процесс контроля, сохра-

нив качество его исполнения, что в свою оче-

редь сократит время ожидания на границе пе-

ред пунктом пропуска, административную 

нагрузку на бизнес и администрирование 

внешнеторговых операций [19]. 

Однозначно необходимо учесть, что 

внедрение блокчейна и искусственного ин-

теллекта повлечет за собой оптимизацию про-

цессов контроля. При этом будут создаваться 

новые структурные подразделения и службы, 

в которых потребуется человеческий ресурс 

для подержания работы программного обес-

печения и разработки новых программных 

продуктов.  

Можно сказать, что внедрение информа-

ционных технологий и искусственного интел-

лекта положительно скажется на эффективно-

сти и работоспособности, как пунктов про-

пуска, так и деятельности таможенных орга-

нов в целом.  

В условиях возросших конкуренции, 

ожиданий клиентов и срочности поставок в 

некоторых секторах, сейчас, как никогда, су-

ществует потребность в более высокой эф-

фективности логистической цепочки поста-

вок. Новые технологии обеспечивают беспре-

пятственное сквозное сотрудничество и по-

вышение эффективности взаимодействия 

между различными заинтересованными сто-

ронами. 

Из-за большого количества заинтере- 

сованных сторон в цепочке поставок в 

секторе логистики в разных странах 

цифровая трансформация бизнеса и операций 

жизненно важна для повышения сквозной 

прозрачности и эффективности торгово-

экономических связей. 

В настоящий момент остался один 

нерешенный   вопрос,   это вопрос о правовом 

регулировании применения одного из 

инструментов цифровой трансформации, 

речь  идет  об   искусственном   интеллекте. 

Этот  вопрос в полной мере касается не 

только логистических процессов, но и 

широкого спектра вопросов, жизненно 

важных для общества в современном 

«цифровом» мире.  

Обязательное глобальное правовое 

регулирование необходимо для решения 

вопроса:  «Кто должен нести ответст- 

венность, если искусственный интеллект 

причинит ущерб (например, в результате 

аварии с беспилотным автомобилем или 

неправильного применения алгоритма): 

первоначальный разработчик, производи- 

тель, владелец, пользователь или даже сам 

искусственный интеллект?» [20]. 

Эти вопросы – не просто теоретическая 

проблема, призванная развлечь уче- 

ных. Системы искусственного интеллекта 

уже обладают способностью принимать 

трудные решения, которые до этого момента 

основывались на человеческой интуиции или 

законах и судебной практике.  

Существуют даже моральные дилеммы 

относительно того, как искусственный 

интеллект должен принимать конкретные 

важные решения, даже если речь идет о 

решениях, в которых последнее слово не 

должно оставаться за ним. 
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