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Аннотация: Цель исследования – разработка методического подхода к сравнительному оцениванию ре-

сурсного потенциала сферы облачных инфокоммуникационных услуг в российских регионах в интересах опре-

деления состояния и перспектив развития региональных ресурсов. Основу подхода составляет построение инте-

гральных индексов кадровых и инфраструктурных ресурсов регионов. Обоснован выбор статистических показа-

телей, входящих в состав названных индексов. Построены оценки уровня развития ресурсного потенциала сферы 

облачных инфокоммуникационных услуг в российских регионах по актуальным данным Росстата за 2022 и 2023 

годы. Выполнена группировка регионов с учетом методологических принципов группировок объектов в матрице 

BCG и квадранте Гартнера. Каждый регион оценен по двум индексам: «кадровые ресурсы» и «инфраструктурные 

ресурсы». Определены четыре группы регионов, соответствующие четырём квадрантам: с высокими оценками 

по обоим индексам; с высокими оценками только по индикатору инфраструктурных ресурсов; с высокими оцен-

ками только по индикатору кадровых ресурсов; с низкими оценками по обоим индикаторам. Определены пер-

спективы развития региональных ресурсов, учитывающие выявленную специфику региональных ресурсов и 

долю затрат на внедрение и использование цифровых технологий в валовом региональном продукте. Результаты 

могут быть использованы в интересах обоснования стратегических направлений развития ресурсного потенциала 

инфокоммуникационной сферы российских регионов.  
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рант Гартнера, матрица BCG  
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Abstract: The purpose of the study is to develop a methodological approach to comparative assessment of the 

resource potential of the cloud infocommunication services sphere in Russian regions in order to determine the state and 

development prospects of regional resources. The approach is based on the construction of integral indices of human and 

infrastructure resources of the regions. The choice of statistical indicators included in the named indices was substantiated. 

The assessments of the level of development of the resource potential of the cloud infocommunication services sphere in 

Russian regions were constructed based on the current Rosstat data for 2022 and 2023. The regions were grouped by 

analogy with the groupings of the BCG matrix and the Gartner quadrant. Each region is assessed by two indices: «human 

resources» and «infrastructure resources». Four groups of regions were defined, corresponding to the four quadrants: with 

high scores for both indices; with high scores only for the infrastructure resources indicator; with high scores only for the 

human resources indicator; with low scores for both indicators. The prospects for the development of regional resources 

were determined, taking into account the identified specificity of regional resources and the share of costs for the 
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implementation and use of digital technologies in the gross regional product. The results can be used to justify strategic 

directions for the development of the resource potential of the infocommunication sphere of Russian regions. 
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Введение. Национальная программа 

«Цифровая экономика Российской Федера-

ции» ориентирована на «увеличение внутрен-

них затрат на развитие цифровой экономики 

за счет всех источников (по доле в валовом 

внутреннем продукте страны)» [1]. Увеличе-

ние затрат должно быть направлено на рас-

ширение спектра предложений инфокомму-

никационных услуг на российском рынке, со-

вершенствование существующих создание 

новых облачных сервисов, способствующие 

возникновению новых бизнес-моделей [2–4]. 

Разработаны методики исчисления статисти-

ческих показателей для оценивания цифро-

вой экономики [1, 5], в составе показателей – 

затраты организаций на развитие цифровых 

технологий, показатели региональной инфра-

структуры цифровой экономики, ее доступ-

ности для населения, показатели использова-

ния цифровых технологий.  

Однако многими авторами [3, 6–9] отме-

чается, что развитие сферы облачных инфо-

коммуникационных услуг на сегодняшний 

день опережает их статистическое измерение, 

необходимое для корректного обоснования 

управленческих решений по развитию циф-

ровой экономики в регионах России.  

Гипотеза исследования состояла в том, 

что возможна разработка методического под-

хода к многоаспектному оцениванию ресурс-

ного потенциала сферы облачных инфоком-

муникационных услуг в российских регионах 

с использованием официальных статистиче-

ских показателей, представляемых в ежегод-

ных отчетах Федеральной службы государ-

ственной статистики. Результаты оценивания 

могут быть основой для группировки регио-

нов и определения состояния и перспектив 

развития ресурсов сферы облачных инфоком-

муникационных услуг в выделенных группах 

регионов. 

Цель исследования – разработка мето-

дического подхода к сравнительному оцени-

ванию ресурсного потенциала сферы облач-

ных инфокоммуникационных услуг в россий-

ских регионах в интересах определения 

состояния и перспектив развития региональ-

ных ресурсов. 

Литературный обзор. Достаточно де-

тальный критический обзор подходов к изме-

рению уровня развития цифровой экономики 

в целом, в том числе к статистическому изме-

рению уровня развития сферы инфокоммуни-

кационных услуг, представлен в работе [7]. 

Отмечено, что несмотря на то, что в настоя-

щий момент утверждены методики для рас-

чета показателей национальной программы 

«Цифровая экономика Российской Федера-

ции», официальный статистический подход к 

описанию цифровой экономики требует пере-

осмысления.  

Альтернативным является подход, пред-

ложенный  Институтом  развития  информа-

ционного общества [8], согласно которому 

следует  измерять: 1) цифровой сектор; 2) 

цифровые  сервисы,  цифровые  платформы и 

новые  цифровые технологии; 3) влияние 

цифровых технологий на экономику и обще-

ство.  

Национальный индекс развития цифро-

вой экономики [10], базирующийся на пред-

ставленном выше концептуальном подходе, 

определяет три субиндекса: инфраструктура, 

использование технологий и результаты циф-

ровой трансформации. Субиндексы опреде-

ляются с использованием почти двухсот ста-

тистических показателей [10]. Однако на наш 

взгляд, разветвленная структура индекса ни-

велирует возможность оценки отдельных ас-

пектов развития цифровой экономики, в част-

ности, ресурсного потенциала этой сферы в 

регионах. 

Подход к оцениванию сравнительной го-

товности стран к использованию облачных 

сервисов предлагается в исследовании компа-

нии CISCO [11]. Обоснование выбора показа-

телей проведено из общих логических сооб-

ражений и результатов исследований о том, 

насколько хорошо каждый из показателей ха-

рактеризует оцениваемый фактор. Также учи-

тывается, доступны ли статистические дан-

ные для большинства стран.  

http://dx.doi.org/10.17586/2713-1874-2024-3-4-
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Статистические показатели, определяю-

щие фактор инфраструктурных условий ис-

пользования облачных сервисов, используют 

в различных комбинациях для характери-

стики уровня развития цифровой экономики. 

Так, в работе [9] показано, что нормализован-

ные показатели развития сферы инфокомму-

никационных технологий, входящие в состав 

глобального инновационного индекса [12], 

могут быть использованы при межстрановом 

сопоставлении уровня развития доступности 

для населения инфраструктуры инфокомму-

никационных услуг и интенсивности ее ис-

пользования.  

Многие из используемых для оценки раз-

личных аспектов цифровой экономики пока-

зателей имеют аналоги для регионального 

уровня в официальных статистических сбор-

никах и базах статистических данных Рос-

стата. Однако на сегодняшний день нет обос-

нованной методики, которая бы на основе до-

ступных для анализа статистических показа-

телей позволяла получить многоаспектную 

количественную оценку ресурсного потенци-

ала сферы облачных инфокоммуникацион-

ных услуг в российских регионах.  

Материалы и методы исследования. 

Исследование основано на данных «Сведения 

об использовании цифровых технологий и 

производстве связанных с ними товаров и 

услуг (форма N 3-информ)» [13, 14]. Актуаль-

ные данные на момент проведения исследова-

ния представлены на сайте Росстата за 2022 и 

частично за 2023 годы [14]. Кроме того, ис-

пользованы данные Росстата об объемах ва-

лового регионального продукта за аналогич-

ные периоды. При анализе статистических 

показателей из состава областей, включаю-

щих автономные округа (Архангельская, Тю-

менская) выделялись собственно области без 

автономных округов и отдельные автоном-

ные округа; всего 85 регионов. Концептуаль-

ную основу выбора статистических показате-

лей составил описанный выше подход компа-

нии CISCO [11].  

Статистические показатели выбраны из 

числа регистрируемых для регионального 

уровня. Сформировано два индикатора для 

оценивания  ресурсного потенциала сферы 

облачных инфокоммуникационных услуг: 

индикатор кадровых и индикатор инфра-

структурных  ресурсов  (рисунок 1). Допол-

нительно  рассматривался  индикатор  финан-

сового  потенциала, выраженный показате-

лем «затраты организации на внедрение и ис-

пользование цифровых технологий» в про-

центах от валового регионального продукта 

(ВРП).

 

 
Рисунок 1 – Статистические показатели в составе индикаторов кадровых  

и инфраструктурных ресурсов сферы облачных инфокоммуникационных услуг  

в российских регионах  
Источник: составлено авторами 
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Методической основой построения со-

ставных индексов являются статистические 

рекомендации ОЭСР [15], апробированные, в 

частности, при построении таких субиндек-

сов глобального индекса инноваций, как «ин-

декс доступа к ИКТ», «интегральный индекс 

развития ИКТ», «индекс использования 

ИКТ», «индекс электронного участия», «ин-

декс развития онлайн-сервисов правитель-

ства» [12]. К основным достоинствам свод-

ных индикаторов относят то, что они позво-

ляют в простой форме количественно оцени-

вать сложные и многоаспектные проблемы с 

целью поддержки лиц, принимающих реше-

ния, и ранжировать оцениваемые объекты. В 

то же время следует отдавать себе отчет в 

том, что суммирование нормализованных 

значений статистических показателей может 

нивелировать для отдельных объектов их су-

щественное превосходство по отдельно взя-

тым показателем и существенное отставание 

по другим. Для предотвращения возможных 

ошибок следует при обосновании решений 

сравнивать не только сводные показатели, но 

и составляющие их первичные. 

Вычисления сводных индикаторов, в со-

ответствии с рекомендациями [15], состоит из 

этапов нормализации значений и линейной 

свертки. Так как все показатели имеют смысл 

«чем больше значение, тем выше готовность 

регионов», нормализованное значение опре-

делено по формуле: 
 

                                          Xnorm = (Xmax – Xi) / (Xmax – Xmin) * 100                                     (1), 

 

где Xnorm – нормализованное значение; 

Xmax – максимальное значение; Xi – текущее 

значение; Xmin – минимальное значение.  

Процедура нормализации преобразовы-

вает набор исходных статистических показа-

телей, имеющих разную размерность, в набор 

шкалированных показателей, принимающих 

значения от 0 до 100. Это позволяет на следу-

ющем этапе суммировать значения показате-

лей для каждого региона для вычисления 

сводного индикатора. Сводный индикатор 

определен как линейная свертка (в нашем 

случае – среднее значение) всех составляю-

щих его нормализованных показателей. 

Для сравнения регионов по индикаторам 

кадровых и инфраструктурных ресурсов вы-

полнена группировка регионов по аналогии с 

общими методологическими принципами, ис-

пользуемыми при построении как матрицы 

Boston Consulting Group (BCG) [16], так и 

квадранта Гартнера [17]. Каждый регион оце-

нивается по двум индикаторам, значения ко-

торых откладываются на координатной плос-

кости: «индикатор кадровых ресурсов» (ось 

абсцисс), и «индикатор инфраструктурных 

ресурсов» (ось ординат). Для деления плоско-

сти на четыре части использованы медианные 

значения каждого показателю. Такой подход 

позволяет выделить четыре группы регионов, 

соответствующие четырём квадрантам:  

1) регионы с выше медианных оценками 

как по кадровому, так и по инфраструктур-

ному индикатору;  

2) регионы с выше медианной оценками 

только по инфраструктурному индикатору; 

3) регионы с выше медианной оценками 

только по кадровому индикатору; 

 4) регионы с ниже медианных оценками 

как по кадровому, так и по инфраструктур-

ному индикатору.  

При определении состояния и перспектив 

развития ресурсного потенциала сферы об-

лачных инфокоммуникационных услуг в рос-

сийских регионах учтена построенная груп-

пировка регионов, и значения показателя «за-

траты организаций на внедрение и использо-

вание цифровых технологий» в процентах от 

ВРП.  

Результаты исследования. 

Группировка регионов по уровню ресурс-

ного потенциала сферы облачных инфо-

коммуникационных услуг. Значения сводных 

индикаторов кадровых и инфраструктурных 

ресурсов сферы облачных инфокоммуника-

ционных услуг в российских регионах и ин-

дикатора финансовых ресурсов определены с 

использованием актуальных на момент ис-

следования данных Росстата за 2022 и 2023 

годы. Состав первичных показателей был 

представлен выше на рисунке 1. Медианные 

значения индикаторов составили 51 и 18 для 

индикаторов кадровых и инфраструктурных 

условий соответственно, 1,12% для индика-

тора финансовых ресурсов – доля затрат ор-

ганизаций на внедрение и использование 

цифровых технологий в ВРП в 2023 году. 
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Определены четыре группы регионов, со-

ответствующие четырём квадрантам: «ли-

деры» – регионы с высокими оценками как по 

кадровым, так и по инфраструктурным ресур-

сам (правый верхний квадрант), «слабые 

кадры» – с высокими оценками только по ин-

фраструктурным ресурсам (левый верхний 

квадрант), «с потенциалом роста» – с высо-

кими оценками только по кадровым ресурсам 

(правый нижний квадрант), «аутсайдеры» – с 

низкими оценками по кадровым и инфра-

структурным ресурсам (левый нижний квад-

рант). Квадрант российских регионов пред-

ставлен на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Квадрант российских регионов, сгруппированных по индикаторам кадровых и 

инфраструктурных ресурсов сферы облачных инфокоммуникационных услуг  

(величина пузырька = финансовые ресурсы = (доля затрат организаций на внедрение и ис-

пользование цифровых технологий в ВРП – медианное значение доли затрат); серый цвет – 

положительные значения, прозрачный – отрицательные) 
 Источник: построено авторами по данным Росстат 

 

В верхней половине квадранта (индика-

тор инфраструктурных условий выше меди-

анного значения) 43 региона, из них 26 реги-

онов – «лидеров» и 17 регионов – «слабые 

кадры». Среди лидеров только для 14 регио-

нов индикатор финансовых ресурсов выше 

медианного значения, для 12 регионов – 

ниже, несмотря на достаточно хорошие кад-

ровые и инфраструктурные показатели. ТОП-

5 регионов – «лидеров» по значениям всех 

трех индикаторов (в порядке убывания значе-

ний индикатора финансовых ресурсов): 

Москва, Новосибирская область, Санкт-

Петербург, Нижегородская область, Перм-

ский край. В нижней половине квадранта, для 

которой характерны ниже медианных значе-

ния индикатора инфраструктурных ресурсов 

сферы облачных услуг, расположены 40 реги-

онов. Из них для 15 регионов индикатор кад-

ровых ресурсов выше медианного значения – 

регионы «с потенциалом роста». В их составе 

только у 8 регионов индикатор финансовых 

ресурсов больше медианного значения. 

Наиболее проблемной с точки зрения инфра-

структурных и финансовых ресурсов явля-

ется Республика Карелия. 
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Группа «аутсайдеров» состоит из 25 реги-

онов, однако среди них есть 13 регионов, у ко-

торых индикатор финансовых ресурсов 

больше медианного значения. С учетом того, 

что рассматриваемый индикатор финансовых 

ресурсов – это затраты на ИКТ в одном теку-

щем году, можно ожидать изменение позиций 

регионов внутри квадранта (пример – Ко-

стромская область). ТОП-5 аутсайдеров (по 

возрастанию значений индикатора финансо-

вых ресурсов) составляют Республика Кал-

мыкия, Мурманская, Тамбовская области, 

Республика Мордовия, Воронежская область.  

Оценка ресурсного потенциала сферы 

облачных инфокоммуникационных услуг 

российских регионов. Группировка регионов 

(рисунок 2) позволяет сделать выводы о со-

стоянии и перспективах развития ресурсов 

сферы облачных услуг в региональных орга-

низациях, использующих ИКТ. 

Регионы, расположенные левее верти-

кальной оси, характеризуются недостаточной 

долей квалифицированных кадров, способ-

ных использовать современные облачные 

сервисы. В таких регионах целесообразно 

развивать программы подготовки и перепод-

готовки кадров, в том числе в партнерстве с 

ведущими образовательными учреждениями 

других регионов. 

Регионы, расположенные в левом ниж-

нем квадранте, оцениваются как аутсайдеры.  

Регионы, которые на рисунке располо-

жены правее вертикальной оси, обладают по-

тенциалом широкого использования облач-

ных услуг даже в том случае, если они распо-

ложены ниже горизонтальной оси, то есть 

имеют относительно низкий уровень разви-

тия инфраструктурных ресурсов. Такие реги-

оны могут удаленно использовать инфра-

структурные ресурсы других регионов. Реги-

оны, расположенные в правом верхнем квад-

ранте, являются лидерами по обеим ресурс-

ным индикаторам развития сферы ИКТ. 

От регионов, для которых сравнительно 

высока доля затрат на внедрение и использо-

вание цифровых технологий в отчетном году 

в общем объеме ВРП (например, Костромская 

область), можно ожидать изменения позиции 

на диаграмме в сторону увеличения ресурс-

ных показателей. 

Выводы и направления дальнейших 

исследований. Разработан методический 

подход к сравнительному оцениванию ре-

сурсного потенциала сферы облачных инфо-

коммуникационных услуг в российских реги-

онах в интересах определения состояния и 

перспектив развития региональных ресурсов. 

Основу подхода составляет построение инте-

гральных индексов кадровых и инфраструк-

турных ресурсов регионов.  

Обоснован выбор статистических показа-

телей, входящих в состав названных индек-

сов.  

Построены оценки уровня развития ре-

сурсного потенциала сферы облачных инфо-

коммуникационных услуг в российских реги-

онах по актуальным данным Росстата за 2022 

и 2023 годы.  

Выполнена группировка регионов с уче-

том  методологических  принципов  группи-

ровок  объектов  в  матрице  BCG  и  квадранте 

Гартнера. Каждый  регион  оценен по двум 

индексам: «кадровые ресурсы» (ось абсцисс), 

и «инфраструктурные ресурсы» (ось орди-

нат).  

Определены четыре группы регионов, со-

ответствующие четырём квадрантам: с высо-

кими оценками по обоим индексам; с высо-

кими оценками только по индикатору инфра-

структурных  ресурсов; с высокими оценками 

только по индикатору кадровых ресурсов; с 

низкими оценками по обоим индикаторам.  

Установлено, что российские регионы су-

щественно отличаются по кадровым и инфра-

структурным ресурсам сферы облачных 

услуг. Во многих регионах нужно развивать 

программы подготовки и переподготовки 

кадров, в том числе при взаимодействии с об-

разовательными  организациями  других ре-

гионов  (дистанционное  и целевое  обуче-

ние). 

Фактически предложенный подход к 

сравнительному оцениванию ресурсного по-

тенциала сферы облачных инфокоммуника-

ционных услуг позволяет оценить и эффек-

тивность затрат на внедрение, и использова-

ние цифровых технологий. Если относитель-

ные  затраты   организаций региона в текущем 

году  существенно    превышали    медианный 

уровень, то в последующие годы следует 

ожидать повышения значений индикаторов 

ресурсного потенциала. 

Впервые предложенные подходы к срав-

нительному оцениванию кадровых и 
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инфраструктурных ресурсов сферы облачных 

инфокоммуникационных услуг базируются 

на  официальных  статистических  данных, 

собираемых  Росстатом  по  форме  N 3-ин-

форм. Это  обеспечивает  воспроизводимость 

полученных  результатов  и  возможность 

анализировать  динамику  состояния  ресур-

сов  и  результативность  затрат  на  ИКТ  на 

уровне  регионов.  Именно    анализ   дина-

мики   предложенных  индикаторов   будет 

перспективным   направлением исследова-

ний. 
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