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Аннотация: Исследование направлено на теоретическое и прикладное осмысление механизмов взаимодей-

ствия цифрового центра диспетчеризации логистических потоков с элементами внутренней и внешней среды 

современного морского порта, функционирующего в парадигме «умной логистики». Цель исследования – обос-

новать архитектуру и разработать функциональную модель цифрового центра диспетчеризации логистических 

потоков (ЦЦДЛП), интегрирующую материальные, информационные и финансовые потоки в цифровую инфра-

структуру «умного» морского порта. В качестве методологической основы использован системный подход в со-

четании с инструментарием структурно-логического моделирования, что позволило обосновать архитектуру 

цифровой интеграции ключевых инфраструктурных и институциональных компонентов портового хозяйства.  

Результатом исследования стала разработка структурно-логической схемы цифрового диспетчерского цен-

тра, обладающего функциональностью по агрегированию, обработке и координации информации в рамках опе-

рационной, нормативно-правовой и технико-экономической среды морского порта. Выявлено, что использова-

ние такого центра позволяет существенно повысить эффективность управления логистическими потоками, обес-

печить их устойчивость и соответствие международным требованиям. Разработанная схема обладает высокой 

степенью прикладной значимости в контексте стратегического планирования цифровой трансформации порто-

вой отрасли, включая внедрение интеллектуальных технологий: интернета вещей, цифровых двойников, блок-

чейн-решений и алгоритмов предиктивной аналитики. Практическая реализация модели обеспечивает рост адап-

тивности логистических процессов и их соответствие современным вызовам глобальных цепей поставок. 
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Abstract: The present study is aimed at theoretical and applied understanding of the mechanisms of interaction 

between a digital center for dispatching logistics flows and elements of the internal and external environment of a modern 

seaport operating in the paradigm of “smart logistics”. The aim of the study is to substantiate the architecture and develop 

a functional model of a digital logistics flow dispatching center (DLDC), integrating material, information and financial 

flows into the digital infrastructure of a smart seaport. As a methodological basis we used the system approach in combi-

nation with the tools of structural and logical modeling, which allowed us to justify the architecture of digital integration 

of key infrastructural and institutional components of the port economy.  

The research resulted in the development of a structural and logical scheme of a digital dispatching center with the 

functionality to aggregate, process and coordinate information within the operational, regulatory and technical-economic 

environment of a seaport. It was revealed that the use of such a center allows to significantly improve the efficiency of 

logistics flows management, ensure their sustainability and compliance with international requirements. The developed 

scheme has a high degree of applied significance in the context of strategic planning of digital transformation of the port 

industry, including the introduction of intelligent technologies: the Internet of Things, digital twins, blockchain solutions 
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Введение. Цифровая трансформация 

морских портов становится определяющим 

фактором повышения эффективности логи-

стической инфраструктуры в условиях гло-

бальной конкуренции и устойчивого разви-

тия. Внедрение цифровых диспетчерских 

центров позволяет интегрировать потоки гру-

зов, информации и финансов в единую управ-

ляемую систему, обеспечивающую соответ-

ствие международным стандартам, синхро-

низацию с национальными платформами и 

оперативное взаимодействие с государствен-

ными структурами. Особое значение приоб-

ретает разработка структурно-логической 

схемы такого взаимодействия, учитывающей 

технологические, институциональные и опе-

рационные аспекты. Настоящее исследование 

направлено на анализ архитектуры и функций 

цифрового центра диспетчеризации в составе 

«умного» порта и обоснование его роли как 

ядра адаптивной логистической системы. 

Литературный обзор. Работы Гвилии Н. 

А., Кочуровой А. А., Куприяновского В. П., 

Климова А. А., Панамаревой О. Н., Зуба И. В. 

демонстрируют целостный подход к исследо-

ванию цифровой трансформации морских 

портов как стратегических логистических уз-

лов [4–6, 10, 11]. Они подчеркивают, что в 

условиях усиления роли международных 

транспортных коридоров и глобальной кон-

куренции традиционные модели портовой ло-

гистики утрачивают эффективность. В иссле-

дованиях особое внимание уделяется необхо-

димости переосмысления порта как цифро-

вой экосистемы, функционирующей в дина-

мичном нормативно-правовом и технологи-

ческом окружении. 

Работа Комендантова К. И. [7] акценти-

рует внимание на применении технологий ис-

кусственного интеллекта (ИИ) в автоматиза-

ции и повышении эффективности деятельно-

сти морских портов и терминалов. Автор си-

стематизирует понятийный аппарат, раскры-

вающий роль ИИ в логистике, мониторинге и 

документообороте портовой отрасли, и при-

водит примеры практического использования 

машинного обучения, компьютерного зрения 

и нейронных сетей. Отдельно рассматрива-

ются потенциальные барьеры внедрения дан-

ных технологий, включая организационные и 

технические риски, а также вопросы их инте-

грации в существующие бизнес-процессы. В 

заключении обозначены перспективы разви-

тия ИИ в управлении портовой инфраструк-

турой, что подчеркивает значимость иннова-

ционных решений для формирования «ум-

ных» портов нового поколения. 

Исследование Коченовой К. И. [8] посвя-

щено эволюции морских портов как элемен-

тов глобальной логистической инфраструк-

туры. Автор выявляет закономерности фор-

мирования портов разных поколений под 

влиянием трансформаций в мировой эконо-

мике, технологическом развитии и измене-

ниях в экологических стандартах. В работе 

акцентируется необходимость законодатель-

ного закрепления концепции порта нового 

поколения в России, что позволит учитывать 

современные тенденции цифровизации и 

устойчивого развития. Рассмотренная кон-

цептуальная модель демонстрирует взаимо-

связь между инновационным развитием пор-

товой отрасли и требованиями международ-

ного рынка. 

Работы Кузменко Ю. Г. и Турлаева Р. С. 

[9] отражают стратегическую значимость раз-

вития транспортно-логистических центров в 

контексте интеграции России в международ-

ное транспортное пространство. Авторы под-

черкивают, что отсутствие единого подхода к 

определению термина «транспортно-логи-

стический центр», а также существенные дис-

пропорции в развитии складской и транспорт-

ной инфраструктуры в регионах РФ препят-

ствуют эффективной реализации транзитного 

потенциала страны. В статье рассматрива-

ются   международные   практики   формиро-

вания   логистических   хабов и анализиру-

ются  возможности   их   адаптации   с    учетом 

географического   положения России и клю-

чевых маршрутов международных транс-

портных коридоров. Особое внимание 
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уделено программам Шанхайской организа-

ции сотрудничества и инициативам в рамках 

«Шелкового пути», что  позволяет   рассмат-

ривать транспортно-логистические центры 

как инструмент повышения конкурентоспо-

собности национальной логистической си-

стемы. 

Анализ современных исследований пока-

зывает, что цифровизация портовой логи-

стики и развитие транспортно-логистических 

центров напрямую связаны с повышением 

эффективности управления грузопотоками и 

снижением издержек. Внедрение технологий 

искусственного интеллекта и создание циф-

ровых диспетчерских центров рассматрива-

ются как инструмент интеграции портовой 

инфраструктуры в международные транс-

портные коридоры и повышения её конкурен-

тоспособности. Такой подход обеспечивает 

более рациональное использование ресурсов 

порта и формирует условия для его устойчи-

вого экономического роста как элемента «ум-

ной» логистической системы. 

Описание исследовательской про-

блемы. Научная проблема заключается в от-

сутствии системного инструмента, позволяю-

щего объединить процессы управления логи-

стическими потоками в морском порту в еди-

ную цифровую среду, учитывающую специ-

фику взаимодействия инфраструктурных, ин-

ституциональных и технологических компо-

нентов в режиме реального времени. 

Научная задача исследования состоит в 

разработке архитектуры и обосновании функ-

циональной модели цифрового центра дис-

петчеризации логистических потоков 

(ЦЦДЛП) как ядра «умного» морского порта, 

обеспечивающего координацию и оптимиза-

цию логистических процессов на основе ин-

теграции современных цифровых техноло-

гий. 

Гипотеза исследования состоит в том, что 

внедрение ЦЦДЛП на основе технологий ис-

кусственного интеллекта, интернета вещей, 

цифровых двойников и предиктивной анали-

тики позволит не только повысить операци-

онную эффективность, снизить транзакцион-

ные издержки и обеспечить устойчивое вклю-

чение портов в международные транспортно-

логистические системы, но и повысить их 

конкурентоспособность в условиях цифровой 

экономики. 

Цель исследования – обосновать архи-

тектуру и разработать функциональную мо-

дель ЦЦДЛП, интегрирующую материаль-

ные, информационные и финансовые потоки 

в цифровую инфраструктуру умного мор-

ского порта. 

Для достижения поставленных целей ис-

следования были сформулированы следую-

щие задачи. 

1) Выявить ключевые направления циф-
ровой трансформации морских портов с учё-

том интеграции передовых технологий и 

принципов устойчивого развития. 

2) Систематизировать глобальные трен- 

ды цифровизации портовой логистики и 

определить возможности их адаптации в рос-

сийских морских грузовых портах. 

3) Разработать концептуальную модель 
цифрового центра диспетчеризации логисти-

ческих потоков (ЦЦДЛП) как интеграцион-

ной платформы «умного» морского порта. 

Объект исследования – цифровая транс-

формация морских портов в контексте их ин-

теграции в международные транспортно-ло-

гистические системы. 

Предмет исследования – экономические 

и организационные механизмы формирова-

ния и функционирования цифрового центра 

диспетчеризации логистических потоков в 

инфраструктуре «умного» морского порта. 

Методы и материалы исследования. В 

качестве методологической основы в иссле-

довании использован системный подход, поз-

воливший рассматривать морской порт как 

целостную логистическую экосистему, взаи-

модействующую с внешней нормативной и 

институциональной средой.  

Структурно-логическое моделирование 

применено для формализации архитектуры 

цифрового диспетчерского центра и описания 

его функциональных связей с ключевыми 

элементами портовой инфраструктуры.  

Метод функционального анализа исполь-

зован для классификации и интерпретации 

логистических потоков (материальных, ин-

формационных, финансовых) в условиях 

цифровизации. Контент-анализ нормативных 

актов и цифровых платформ позволил иден-

тифицировать ключевые требования и 

направления цифровой трансформации пор-

товой логистики. Полученные результаты 

опираются на сопоставление с применяе- 
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мыми в российской и зарубежной практике 

цифровыми решениями в морских транспорт-

ных узлах. 

Результаты исследования. Цифровая 

трансформация морских портов на основе ин-

теграции передовых технологий и соблюде-

ние принципов устойчивого развития по эко-

номическим, социальным и экологическим 

параметрам является ключевым фактором 

формирования интеллектуальных логисти- 

ческих хабов, обеспечивающих деятельность 

международных транспортных коридоров [1, 

3, 9].  

Систематизация основных трендов циф-

ровой трансформации умных морских грузо-

вых портов в глобальном масштабе и в кон-

тексте развития международных транспорт-

ных коридоров России позволяет сформиро-

вать схему внешней среды «умного» мор-

ского порта (см. рисунок 1) [4, 10].  

 

 
 

Рисунок 1 – Взаимодействие центра цифровой диспетчеризации логистических потоков  

с элементами внешней среды умного порта 
Источник: составлен автором 
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процессами, инфраструктурой и институцио-

нальной средой. Внешнее взаимодействие 

обеспечивает соответствие нормативным 

стандартам, интеграцию с национальными 

логистическими системами, такими как 

Национальная платформа цифрового транс-

порта и логистики (НЦТЛП), и соответствие 

международным стандартам эффективности 

работы порта [2, 8]. 

Под цифровым центром диспетчеризации 

логистических потоков (ЦЦДЛП) «умного» 

морского порта можно понимать цифровой 

интерфейс управления деятельностью мор-

ского порта, отражающий в онлайн режиме с 

требуемой степенью детализации в динамике 

и на определенный момент времени информа-

цию о потоках грузов, потреблении энергии, 

расходов и поступлении платежей с возмож-

ностью прогнозирования и анализа данных с 

целью осуществления регулирующих воздей-

ствий для максимизации экономического эф-

фекта (см. рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Структурно-логическая схема взаимодействия центра цифровой  

диспетчеризации логистических потоков с элементами внутренней среды  

«умного» грузового морского порта (ЦЦДЛП) 
Источник: составлен автором 
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менты для оптимизации работы порта и 
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ческого логистического узла. В основе иссле-

дуемого взаимодействия находится норма-
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бу и другие надзорные учреждения, обеспе-

чивают важнейшую основу для соблюдения 

международных стандартов и поддержания 

конкурентоспособности порта в глобальных 

цепочках поставок. Цифрами 1–14 на рисунке 

1 обозначены основные регуляторы внешней 

среды:  

1 – Правительство РФ   

2 – Министерство транспорта РФ   

3 – Федеральная налоговая служба РФ   

4 – Федеральная антимонопольная служ- 

ба РФ   

5 – Центральный банк РФ   

6 – Федеральная таможенная служба РФ   

7 – региональные министерства и ведом-

ства   

8 – муниципальные органы управления  

9 – департаменты потребительского рын- 

ка, транспорта и связи   

10 – департаменты внешнеэкономичес- 

кой деятельности   

11 – индустриальные центры компетен-

ций   

12 – отраслевые предприятия   

13 – ОАО «РЖД»   

14 – региональные таможенные управле-

ния и другие.  

ЦЦДЛП способствует соблюдению этих 

требований путем интеграции инфраструк-

турных проектов и систем, таких как автома-

тизированные средства мониторинга и отчет-

ности, упрощающих взаимодействие с госу-

дарственными и регулирующими органами 

[6, 1 ]. Такие инициативы, как Национальная 

цифровая транспортно-логистическая плат-

форма (НЦТЛП), механизм «единого окна» 

для таможенных и пограничных органов, 

Единая государственная информационная си-

стема обеспечения транспортной безопасно-

сти (ЕГИС ОТ ) и государственная автомати-

зированная информационная система (ГАИС) 

«ЭРА-ГЛОНАСС», служат ключевыми эле-

ментами цифровой трансформации портовой 

деятельности. Внедрение этих систем обеспе-

чивает интеграцию традиционных участни-

ков транспортно-логистической экосистемы 

(см. рисунок 1) – логистических провайдеров, 

экспедиторских компаний, транспортных 

агентов, стивидоров, судоходных линий, опе-

раторов автотранспорта и железнодорожного 

подвижного состава, а также экспертных ор-

ганизаций (сюрвейеров, аварийных комисса- 

ров и др.) – в единую цифровую среду обмена 

данными. Центр цифровой диспетчеризации 

логистических потоков (ЦЦДЛП) использует 

эти инструменты для повышения операцион-

ной совместимости потоков данных, оптими-

зации процессов принятия решений и обеспе-

чения бесперебойного обмена информацией 

между всеми заинтересованными сторонами. 

Таким образом, цифровые платформы и инте-

грационные механизмы способствуют не 

только оптимизации логистических опера-

ций, но и формированию устойчивой цифро-

вой инфраструктуры взаимодействия между 

государственными, корпоративными и част-

ными субъектами портовой деятельности.  

Важным аспектом внешней среды «ум-

ного» порта является появление и интеграция 

новых участников цифровой экосистемы, 

формирующих современную инфраструктуру 

взаимодействия на транспортно-логистиче-

ском рынке (см. рисунок 1). К ним относятся 

операторы цифровых логистических серви-

сов, онлайн транспортно-грузовые биржи, си-

стемы электронных платежей и документо-

оборота, интеллектуальные системы расчёта 

оптимальных маршрутов, блокчейн-плат-

формы управления логистическими операци-

ями, онлайн-сервисы аренды оборудования и 

специализированные информационно-спра-

вочные интернет-порталы. Эти субъекты 

обеспечивают цифровизацию взаимодей-

ствия между традиционными участниками 

транспортной отрасли, создавая предпосылки 

для повышения прозрачности, скорости об-

мена данными и сокращения транзакционных 

издержек. Взаимодействие внешних эконо-

мических агентов с элементами умного мор-

ского порта реализуется через центр цифро-

вой диспетчеризации логистических потоков 

(ЦЦДЛП), формирование которого служит 

инструментом комплексного управления це-

почками поставок и планирования цифровой 

трансформации. Использование передовых 

технологий, таких как Интернет вещей (IoT), 

искусственный интеллект и предиктивная 

аналитика, способствует росту операционной 

эффективности, оптимизации загрузки ин-

фраструктуры и повышению удовлетворён-

ности клиентов [ , 10]. 

Структурно-логическая схема представ-

ляет сложную интеграцию технологических, 

операционных и информационных потоков, 
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опирающуюся на передовые принципы циф-

ровизации и направленную на обеспечение 

бесперебойной и адаптивной работы порта в 

соответствии с целями устойчивого развития. 

Центр цифровой диспетчеризации логистиче-

ских потоков обеспечивает взаимодействие с 

традиционными участниками логистики, 

включая судоходные компании, железнодо-

рожных операторов и операторов термина-

лов, минимизирует избыточность операций, 

повышает эффективность использования ре-

сурсов и способствует сотрудничеству между 

заинтересованными сторонами. Кроме того, 

центр способствует динамичному реагирова-

нию на рынок за счет интеграции данных, по-

ступающих в режиме реального времени от 

внешних логистических партнеров, что поз-

воляет осуществлять прогнозирование и опе-

ративно принимать решения [11, 13]. 

Функционирование цифровых диспет-

черских центров обеспечивает оптимальное 

распределение логистических потоков «ум-

ного» порта с учетом метрик устойчивого 

развития: социальных, экологических и эко-

номических. Поэтому при разработке алго-

ритма формирования ЦЦДЛП в грузовых 

морских портах следует учитывать ряд важ-

нейших факторов, в том числе накопленный 

опыт зарубежных и отечественных умных 

портов в интеграции передовых цифровых 

технологий и соответствие мировым трендам 

в логистике.  

Выводы и рекомендации. Представлен-

ная структурно-логическая модель отражает 

взаимосвязи между цифровым центром дис-

петчеризации логистических потоков и эле-

ментами внутренней среды «умного» мор-

ского порта, обеспечивая системное пред-

ставление об архитектуре цифрового управ-

ления в условиях логистической трансформа-

ции. Особенность данной модели заключа-

ется в интеграции операционных процессов, 

информационных потоков и технологических 

решений в единую координирующую плат-

форму, способную обеспечить достижение 

стратегических целей портовой логистики, 

таких как устойчивость, операционная эф-

фективность и создание добавленной эконо-

мической стоимости. Интерфейс центра вы-

полняет не только координирующую функ-

цию, но и становится технологическим ядром 

портовой инфраструктуры, формируя 

цифровую среду управления, ориентирован-

ную на взаимодействие между уровнями ло-

гистической деятельности. 

Логическая связь интерфейса с инстру-

ментарием цифровой трансформации (вклю-

чающим ИИ, цифровые двойники, IoT, 

  /  , блокчейн и роботизированные си-

стемы) позволяет осуществлять регулирова-

ние основных потоков – материальных, ин-

формационных и финансовых [12]. Такая ин-

теграция формирует основу для интеллекту-

ального управления логистическими ресур-

сами, способствует снижению транзакцион-

ных издержек и повышению прозрачности 

операций. Выделение и структурирование 

указанных потоков по типу ресурсов отра-

жает реальную многослойную природу логи-

стических процессов порта. Моделирование 

внутренних процессов в привязке к внешним 

институциональным и технологическим взаи-

модействиям подтверждает, что центр цифро-

вой диспетчеризации выполняет не только 

оперативную, но и стратегическую функцию, 

обеспечивая согласование интересов участ-

ников и устойчивое встраивание порта в гло-

бальные цепи поставок. 

Проведённое исследование позволило 

обосновать роль ЦЦДЛП как ключевого эле-

мента цифровой трансформации морского 

порта. Установлено, что формирование такой 

интеграционной платформы обеспечивает не 

только сопряжение логистических потоков 

различных типов (материальных, информа-

ционных, финансовых), но и способствует 

выстраиванию устойчивых связей между опе-

рационной, технологической и институцио-

нальной средами «умного» порта. 

Интеграция передовых цифровых ин-

струментов в единую управленческую си-

стему формирует предпосылки для проактив-

ного регулирования логистических процес-

сов, повышения эффективности использова-

ния ресурсов и обеспечения соответствия 

международным стандартам в сфере порто-

вой деятельности. Функционирование центра 

в рамках единой цифровой инфраструктуры 

открывает возможности для достижения стра-

тегических приоритетов транспортной от-

расли, включая повышение логистической 

адаптивности, сокращение транзакционных 

издержек и усиление конкурентных позиций 

портов в глобальных цепочках поставок. 
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