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Аннотация: В условиях активного развития внутреннего туризма в России концепция музейных услуг рас-

ширяется за счёт цифровых услуг, которые предоставляются сегодня как крупными музеями, так и развивающи-

мися небольшими музеями, в том числе музеями под открытым небом. Разновидностью музейной цифровой 

услуги является мобильный аудиогид. Выявлено, что большинство существующих мобильных аудиогидов пред-

лагают широкие возможности для улучшения взаимодействия посетителей с экспозицией, но не учитывают спе-

цифику музеев под открытым небом. Цель работы – определить способ расширения цифровых музейных услуг с 

помощью проведения сравнительного анализа различных форм их предоставления для музеев под открытым не-

бом. Исследование выполнено в интересах Мемориально-исторического района (МИР) «Куутерселькя 1944». 

Проведён сравнительный анализ цифровых музейных услуг, оценены потребности целевой аудитории и уровень 

проработанности существующих цифровых решений для предоставления музейных услуг. Сделан вывод о целе-

сообразности применения мобильных офлайн-аудиогидов как актуальной формы предоставления цифровых му-

зейных услуг. Результаты работы использованы при разработке мобильного приложения-аудиогида, для посети-

телей музея МИР «Куутерселькя 1944», которое обеспечивает доступ к информации об экспонатах без подклю-

чения к интернету. Полученные результаты могут быть использованы при создании решения для музеев и запо-

ведников с ограниченным интернет-соединением. 
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Abstract: With the rapid growth of domestic tourism in Russia, the concept of museum services is expanding to 

include digital services offered today by both large museums and developing smaller museums, including open-air mu-

seums. A mobile audio guide is a type of digital museum service. It has been found that most existing mobile audio guides 

offer extensive capabilities for enhancing visitor interaction with exhibits, but they do not take into account the specific 

needs of open-air museums. The aim of this study is to identify a way to expand digital museum services through a 

comparative analysis of various delivery methods for open-air museums. The study was conducted for the benefit of the 

Kuuterselkä 1944 Memorial and Historical District (MHRD). A comparative analysis of digital museum services was 

conducted, target audience needs were assessed, and the maturity of existing digital solutions for museum services was 
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assessed. A conclusion is drawn regarding the feasibility of using mobile offline audio guides as a viable option for 

providing digital museum services. The results confirm the relevance of developing a mobile offline audio guide and can 

be used to create a solution for museums and nature reserves with limited internet connections. 
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Введение. В условиях стремительного 

развития цифровых технологий и увеличения 

количества туристов [1] музеи, стремясь соот-

ветствовать ожиданиям аудитории, сталкива-

ются с необходимостью адаптировать свои 

подходы к предоставлению информации по-

сетителям [2, 3]. Связано это зачастую с це-

лым рядом факторов: повышением уровня 

конкуренции за посетителя в индустрии в це-

лом, падением интереса к музейным экспози-

циям и посещаемости со стороны отдельных 

групп, а также необходимостью создания но-

вых форматов аттрактивности музея для мо-

лодого поколения [4]. Одним из эффективных 

инструментов является внедрение информа-

ционных технологий, которые обеспечивают 

удобный доступ к дополнительной информа-

ции, создают «эффект погружения», а также 

комфортное и интересное пребывание в му-

зее. Особое значение приобретают специаль-

ные ресурсы для экскурсионно-выставочного 

обслуживания, применимые в условиях, ха-

рактерных для музеев под открытым небом 

[5]. Согласно [6], численность таких музеев в 

стране растет, при этом возникают проблемы 

их классификации, на основе которой опреде-

ляется специфика различных видов их дея-

тельности. Однако несмотря на то, что они 

обладают рядом особенностей, которые мо-

гут ограничивать их музейную деятельность 

в полной мере, они являются эффективной 

формой сохранения и использования нацио-

нального культурного наследия [7], а также 

инструментами сохранения городской иден-

тичности и поддержки устойчивого туризма.  

Цель исследования – определить способ 

расширения цифровых музейных услуг с по-

мощью проведения сравнительного анализа 

различных форм их предоставления для му-

зеев под открытым небом. 

Для достижения цели работы решаются 

следующие задачи:   

1) Проведение сравнительного анализа  

вариантов и выявление специфики предо- 

ставления музейных услуг в экспозициях под 

открытым небом. 

2) Анализ уровня использования офлайн-

аудиогидов и проработанности современных 

решений.  

3) Анализ потребности и ожидания целе-

вой аудитории, условий использования 

офлайн-аудиогидов. 

4) Определение требований к офлайн-

аудиогиду, соответствующих особенностям 

функционирования музеев под открытым не-

бом. 

Литературный обзор. В статье [2] пред-

ставлено проектирование универсального мо-

бильного приложения-путеводителя для му-

зеев-заповедников. Авторы анализируют су-

ществующие решения и проводят опрос на 

территории Соловецкого архипелага, чтобы 

определить ключевые требования к подоб-

ным приложениям. На основе результатов 

спроектированы вайрфреймы, демонстриру-

ющие структуру интерфейса: авторизацию, 

выбор модулей для офлайн-работы, вкладки с 

энциклопедией, картами, маршрутами, 

аудиогидами, избранным и чатом. Приложе-

ние позволяет слушать аудиогид, искать объ-

екты по фильтрам, просматривать маршруты 

и свое местоположение на карте. Преимуще-

ство приложения заключается в возможности 

работы без интернета с предварительной за-

грузкой необходимой информации. Подобное 

решение способствует развитию туризма и 

хорошо подходит для обширных территорий 

под открытым небом, где необходимо ис-

пользовать карты, однако для малых музеев 

такой уровень функциональности не подхо-

дит (чат-бот, маршруты и т.п.). 

В исследовании [8] рассматриваются со-

временные подходы, включающие использо-

вание онлайн-платформ, виртуальных и до-

полненных туров, технологий искусствен-

ного интеллекта, для улучшения экономиче-

ской ситуации и восполнения аудитории. Ав-

торы подчёркивают необходимость цифрови- 
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зации музейной сферы, и основное внимание 

уделено развитию виртуальных музеев, ин-

терактивных образовательных сред и спосо-

бов вовлечения посетителей через интернет. 

Однако предложенные решения ориентиро-

ваны на онлайн-взаимодействие и не учиты-

вают особенности культурных объектов с 

ограниченным доступом к интернету. 

В статье [5] рассматривалась цифровиза-

ция музейной деятельности на примере Госу-

дарственного музея-заповедника М. А. Шо-

лохова, особенно в контексте пандемийных 

ограничений. Анализ показал, что во время 

карантина музей активно применял онлайн-

форматы – виртуальные туры, видеолекции, 

мастер-классы, акции и трансляции в соцсе-

тях, что позволило сделать культурные меро-

приятия доступными широкой аудитории. 

Авторы выявили некоторые проблемы каче-

ства услуг, например, устаревший сайт, одно-

образный и формальный контент. Однако ис-

следование было направлено на охват аудито-

рии вне территории музея и не рассматривало 

разработку сервисов для увеличения вовле-

чённости при непосредственном просмотре 

музейных объектов. Таким образом, не были 

затронуты мобильные приложения и аудио-

гиды. 

В статье [9] используется понятие «циф-

ровой атмосферы» – эмоционального состоя-

ния, формируемого при взаимодействии с 

цифровыми технологиями – в контексте му-

зеев Греции. Авторы исследуют, как исполь-

зование цифровых инструментов, таких как 

QR-коды, 3D-проекции, виртуальная и допол-

ненная реальность, голограммы и интерак-

тивные приложения, влияет на восприятие, 

эмоции и поведение посетителей. Отмечено, 

что цифровые технологии усиливают вовле-

чённость посетителей, но их использование 

может вызывать и отрицательные эмоции, 

раздражение, неудовлетворённость при сбоях 

в работе или избыточном, неуместном ис-

пользовании технологий. 

В исследовании [10] рассматривается 

развитие аудиогидов как нового мультиме-

дийного продукта, применяемого не только в 

туризме, но и в образовании. Автор отмечает, 

что традиционные экскурсоводы постепенно 

уступают место электронным гид-системам, 

однако в этом процессе сохраняются про-

блемы ограниченности интерактивности и 

отсутствия «живого» общения с экскурсово-

дом. Среди преимуществ аудиогидов выделя-

ются их доступность для людей с ограничен-

ными возможностями, выбор языка, автоном-

ность и использование на смартфонах, а 

также экономическая значимость. В статье 

описываются такие технологии, как интерак-

тивные карты, автоматическое определение 

местоположения, мультимедиа-функции. Ав-

тор подчеркивает, что аудиогиды выполняют 

не только туристическую, но и образователь-

ную функцию, позволяя обучающимся само-

стоятельно создавать маршруты и аудиоэкс-

курсии с мультимедийным сопровождением. 

В статье [11] исследуется влияние инфор-

мационных технологий на развитие сферы ту-

ризма и поведение потребителей. Авторы от-

мечают, что использование, например, аудио-

гидов и интерактивных карт позволяет опти-

мизировать бизнес-процессы, снизить из-

держки и повысить конкурентоспособность 

туристических организаций. Исследование 

показывает, что аудиогиды и интерактивные 

карты остаются наиболее востребованными, 

особенно среди активных и технически осве-

домлённых туристов. При этом значительная 

часть пользователей пока не готова платить за 

такие сервисы, что объясняется экономиче-

скими факторами и отсутствием привычки 

воспринимать цифровые туристические 

услуги как коммерческий продукт. 

Исследование [12] посвящено разработке 

интерактивного интеллектуального аудио-

гида с голосовым управлением для музея 

«Титаник» в Белфасте с целью повысить до-

ступность для BPS посетителей. Система 

включает функции автоматического воспро-

изведения аудио описаний экспонатов, от-

веты на голосовые вопросы посетителей, син-

тез речи с возможностью регулирования ско-

рости, а также выбор разных голосов. Для ис-

пользования приложения требуется постоян-

ное интернет-соединение. Также пока не ре-

шены вопросы точной навигации внутри му-

зея, но планируется внедрение технологий 

навигации внутри помещений с использова-

нием маячков. 

Как отмечают авторы [13], ожидание ту-

ристов такого рода музеев за последние годы 

очень изменилось: посетители ожидают боль-

шего взаимодействия и более качественного 

обслуживания. Большинство людей посеща- 
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ют музеи под открытым небом из интереса к 

истории, из-за образовательной ценности и 

из-за интереса к региону. Они ожидают не 

только лучших условий, но и более каче-

ственного обслуживания, большей интерак-

тивности. Современное интернет-поколение 

привыкло к огромному выбору, к тому, чтобы 

брать небольшие фрагменты информации и 

самостоятельно выбирать, что посмотреть, 

послушать или куда пойти. Согласно иссле-

дованию уровня удовлетворенности посети-

телей, они больше всего довольны реалистич-

ными реконструкциями, сотрудниками музея 

и интерактивными мероприятиями. 

В исследовании [14] рассматривается 

разработка и внедрение платформы геймифи-

кации музейного пространства с использова-

нием технологий Интернета вещей и семанти-

ческой сети. Авторы предложили систему, в 

которой посетители взаимодействуют с экс-

понатами через QR-коды и мобильное прило-

жение, получая информацию и участвуя в 

викторинах, что усиливает вовлечённость и 

обучающий эффект. Однако исследование 

выявило ряд проблем, связанных с недостат-

ком качественно структурированных данных 

и неполнотой семантических описаний, что 

может быть решено с помощью использова-

ния других источников. При этом в работе не 

рассматриваются офлайн-сценарии взаимо-

действия, что делает данный подход менее 

применимым для музеев с ограниченным до-

ступом к интернету. 

В статье [15] рассматривалась реализация 

персонализированного взаимодействия с по-

сетителями музея на основе умных бейджей и 

технологий телеметрии. Было описано ис-

пользование Bluetooth бейджей для сбора 

данных о телеметрии и местоположении – ка-

кой экспонат расположен поблизости. Эти 

данные направлялись в мобильное приложе-

ние, откуда шёл запрос к облачным данным, с 

учётом интересов пользователя, указанных в 

профиле. Приложение предоставляло персо-

нализированную информацию об экспонатах. 

Проведён эксперимент с 16 участниками, ко-

торый показал, что система повышает вовле-

ченность и удовлетворенность посетителей. 

Выделены проблемы точности локализации, 

влияния ориентации бейджа, ограничений 

технологии GPS и этических вопросов сбора 

персональных данных, а также различия в 

восприятии системы посетителями разных 

возрастных групп. Такое решение не преду-

сматривает офлайн-доступ, но может предо-

ставлять пользователям более интересную 

информацию на основе их предпочтений. 

Проведённый анализ литературы показы-

вает, что существующие решения ориентиро-

ваны преимущественно на виртуальные туры, 

облачные сервисы, дополненную и виртуаль-

ную реальности, а также персонализирован-

ные платформы взаимодействия с посетите-

лями. Однако большинство из них не учиты-

вают особенностей и специфических свойств 

музеев и заповедников под открытым небом.  

Музеи под открытым небом обладают 

наибольшим потенциалом сохранения исто-

рии, материального и нематериального насле-

дия. На их базе сохраняются не только дви-

жимые культурные ценности – музейные 

предметы, но и историко-культурная среда. 

Главной задачей таких музеев является созда-

ние «эффекта погружения, присутствия» че-

рез ожившие моменты прошлого, и на вос-

приятие экспозиции влияет множество факто-

ров, например, звуки, погода, ландшафт, ар-

тефакты [16].  

При этом исследования, посвящённые 

мобильным приложениям, подчеркивают ак-

туальность аудиогидов в образовательных и в 

туристических целях и сохраняют баланс 

между цифровыми инновациями и сохране-

нием аутентичного опыта в пространстве му-

зея, предоставляя тем самым возможность 

для дальнейшего развития. Таким образом, 

создание мобильного офлайн-приложения с 

функцией аудиогида остаётся востребован-

ным направлением. 

По результатам проводимого исследова-

ния предлагается разработка мобильного 

приложения-аудиогида, которое должно 

обеспечивать доступ к информации об экспо-

натах в условиях отсутствия интернета. 

Актуальность исследования подтвержда-

ется также запросом от команды участников 

музея под открытым небом Мемориально-ис-

торический район (МИР) «Куутерселькя 

1944» [17] – объекта культурного наследия 

как достопримечательности места региональ-

ного значения [18], находящегося в местно-

сти с ограниченным доступом к интернету. 

Ожидаемые результаты разработки создадут 

новые форматы взаимодействия с аудиторией 
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и тем самым, не только обеспечат более глу-

бокое знакомство с экспонатами, но и усилят 

вовлеченность посетителей. 

Материалы и методы исследования. В 

исследовании применён сравнительный ана-

лиз различных форм предоставления музей-

ных услуг для музеев под открытым небом, в 

результате чего выделена специфика музеев 

такого рода. Изучены целевая аудитория, су-

ществующие аналогичные приложения и кон-

структоры.  

Проведено  количественное исследова-

ние – наблюдение посещаемости информа- 

ционных ресурсов и анализ статистических 

данных   об   использовании   аудиогидов. 

Определены  функциональные    требования   

к приложению-аудиогиду,   в   ходе чего про-

анализированы сценарии использования при-

ложения в условиях МИР «Куутерселькя 

1944». 

Исследование проблематики. В работе 

были проанализированы существующие му-

зейные услуги и выделены те, что характерны 

непосредственно для музеев-заповедников, 

национальных парков, заказников, музеев 

под открытым небом (Таблица 1).
 

Таблица 1 

Анализ музейных услуг 
 Источник: составлено авторами 

Музейные услуги 

Музеи под 

открытым 

небом 

Музеи- 

заповедники 

Националь-

ные парки 
Заказники 

Редкая посещаемость + + + + 

Удалённость + + + + 

Большая территория экспозиции + + + + 

Наличие природных объектов 

как части экспозиции 
+ + + + 

Сезонность работы /  

зависимость от погоды 
+ + + + 

Пешеходные маршруты / тропы + + + + 

Аудиогиды / навигация на 

маршрутах 
+ + + - 

Экскурсионное обслуживание 

на открытом воздухе 
+ + + - 

Ограничения по посещению  

отдельных зон 
- + + + 

Сохранение природных  

ландшафтов 
- + + + 

Сохранение историко- 

культурных комплексов 
+ + - - 

Работа с живой природой - + + + 

Наличие охраняемых редких  

видов 
- + + + 

 

Согласно анализу музейных услуг и науч-

ных работ по данной тематике, были выде-

лены специфические свойства, характерные 

для музеев под открытым небом: наличие экс-

позиции (экспозиция – искусственно создан- 

ная предметно-пространственная структура) 

на открытом воздухе; меньшая ориентация на 

чтение и осмотр экспонатов в витринах и 

большая – на реконструкции и на предметы, 

которые можно трогать. Туристы становятся 
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частью пейзажа, погружаются в происходя-

щее, что хорошо согласуется с идеей общего 

впечатления. В состав экспозиции входят и 

сами объекты природы, которые выступают 

самостоятельными элементами показа. Об-

становка ландшафта, особенности рельефа, 

растительность и исторически сложившаяся 

среда формируют целостное восприятие и 

становятся частью музейного содержания 

[16]. Существенную роль играют пешеход-

ные маршруты и тропы, обеспечивающие по-

следовательность осмотра и пространствен-

ную структуру взаимодействия посетителя с 

экспозицией. 

Помимо этого, для музеев под открытым 

небом важным и отличительным фактором 

являются погодные условия, поэтому при 

цифровизации важно учитывать быструю 

доступность к информации и минимизиро-

вать нажатия на экран. 

При этом для малобюджетных и «народ-

ных» музеев, в которых нет возможности 

ежедневно проводить «живые» экскурсии, 

цифровизация является важным аспектом, 

позволяющим расширить аудиторию. 

Для подтверждения целесообразности 

использования офлайн-аудиогида в рассмат-

риваемых объектах был проведен подробный 

анализ путем сбора информации с официаль-

ных сайтов (предлагаемые услуги, наличие 

аудиогида и т.д.) и индивидуальных консуль-

таций у представителей наиболее популяр-

ных музеев такого рода. Дополнительно в ра-

боте проанализировано покрытие мобиль-

ного интернета на территории этих объектов 

(таблица 2). 

Таблица 2 

Возможности культурных объектов 
Источник: составлено авторами 

Название объекта Услуги Аудиогид 
Интернет  

на территории 

Музей-заповедник 

«Кижи» 

Экскурсоводы, виртуальный 

музей 
Нет Стабильный 

Музей-заповедник 

«Соловецкий» 
Экскурсоводы Нет Слабый 

Линдуловская роща 

(экотропа) 

Мобильный офлайн- 

путеводитель 
Нет Слабый 

Музей-заповедник 

«Шуваловский парк» 

Прокат велосипедов, экскурсии 

с гидом 
Нет Стабильный 

Петергоф 
Экскурсоводы, карта, которую 

можно скачать 
Нет Стабильный 

Царское Село 
Экскурсия по Екатерининскому 

парку на электромобиле 
Нет Стабильный 

Ораниенбаум Экскурсоводы Нет Стабильный 

Павловск Виртуальный музей Нет Стабильный 

Русский музей  

(Летний сад) 
Экскурсоводы Нет Стабильный 

Старая Ладога 

Виртуальный тур,  

самостоятельный осмотр,  

экскурсионное обслуживание 

Нет Нестабильный 

Новгородский кремль Экскурсоводы Есть Стабильный 

Валдайский нац. парк Экскурсоводы Нет Слабый 

Национальный парк 

«Русский Север» 
Экскурсионное обслуживание Нет Стабильный 

Куршская коса Виртуальный тур Нет Слабый 
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Название объекта Услуги Аудиогид 
Интернет  

на территории 

Музей  

«Малые Корелы» 
Виртуальный тур Нет Нестабильный 

Мир Куутерселькя 
Экскурсии только по выход-

ным, в ограниченное время 
Нет Слабый 

Музей-заповедник 

«Коломенское» 
Экскурсоводы, аудиоэкскурсии Есть Стабильный 

Дарвинский  

заповедник 
Виртуальная экскурсия Нет Слабый 

Аркаим 
Виртуальная экспозиция 

Экскурсоводы 
Нет Нестабильный 

Кенозерский  

национальный парк 
Экскурсоводы, аудиоэкскурсии Есть Нестабильный 

Этномир Виртуальный тур Нет Нестабильный 

Национальный парк 

«Лосиный остров» 
Экскурсоводы Нет Нестабильный 

Озеро Плещеево Экскурсоводы, аудиоэкскурсии Есть Слабый 

Заповедник  

«Вепсский лес» 
Веб-сайт с информацией Нет Слабый 

 

Аудиогиды набирают популярность [11], 

и их использование позволяет музеям не 

только предоставлять больше информации 

своим посетителям, но и создавать индивиду-

альные и вовлекающие экскурсии, без при-

вязки ко времени и экскурсоводам. Несмотря 

на это, исходя из таблицы 2, у большинства 

рассмотренных объектов нет собственных 

аудиогидов. 

Согласно анализу удовлетворенности по-

сетителей [13], основное отличие музеев под 

открытым небом заключается в переходе от 

пассивного визуального потребления к погру-

жению в среду. При этом онлайн-аудиогиды 

представляются менее удобными из-за неста-

бильности интернет-соединения на удалён-

ных территориях и сбоях при работе мобиль-

ного интернета в последнее время. Между 

тем технологии офлайн-доступа, такие как 

предварительная загрузка контента, помогут 

улучшить пользовательский опыт и привлечь 

новые аудитории, включая иностранных ту-

ристов, которые не всегда имеют доступ к мо-

бильному интернету. 

Для подтверждения актуальности разра-

ботки предлагаемого решения были проана-

лизированы характеристики и возможности 

существующих популярных мобильных 

аудиогидов и путеводителей, а также кон-

структоров, которые позволяют создавать 

приложения без знаний языков разработки 

(таблица 3).  
Несмотря на то, что большинство из су-

ществующих приложений поддерживают 

офлайн-доступ и предоставляют возмож-

ность прослушивания аудиогидов, имеется 

целый ряд ограничений, например, неста-

бильность в работе или платный контент. Та-

ким образом, существующие приложения не 

учитывают специфику расположения на от-

крытом пространстве.  

Таким образом, исследование подтвер-

ждает целесообразность использования 

именно мобильного офлайн-аудиогида в ка-

честве более подходящего решения для му-

зеев под открытым небом, заповедников, 

национальных парков и других объектов та-

кого рода.  
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Таблица 3 

Возможности существующих приложений 
Источник: составлено авторами 

Название 

приложения 

Офлайн-

доступ 
Аудиогид 

Сканер 

QR-кода 
Платно / бесплатно Видео Фото 

Корректность  

работы 

IZI.TRAVEL  
Ограни-

ченный 
Есть Есть 

Есть бесплатные и 

платные онлайн экс-

курсии. Офлайн 

бесплатно можно 

загрузить только 

одну 

Есть Есть 
Случаются 

сбои 

АРТЕФАКТ 

(ARTEFACT) 
Есть Есть Нет Бесплатно Нет Есть 

Случаются 

сбои 

AZBO  Есть Есть Нет 
Есть платные и бес-

платные экскурсии 
Нет Нет 

Случаются 

сбои 

TRAVELRY  Есть Есть Есть 

Есть платные и бес-

платные экскурсии. 

Бесплатные функ-

ции для пробной 

версии, ограничен-

ность подталкивает 

к покупке 

Нет Есть 
Проблем не 

обнаружено 

ПРОГУЛКА.

FM  
Нет Есть Нет 

Содержит частично 

платный контент, 

ограничения бес-

платного использо-

вания подталкивают 

к покупке 

Нет Есть 
Случаются 

сбои 

SPUTNIK8  Нет Есть Нет 
Есть платные и бес-

платные экскурсии 
Нет Есть 

Частые 

сбои 

WeGoTrip  Есть Есть Нет 
Есть платные и бес-

платные экскурсии 
Есть Есть 

Частые 

сбои 

Redigo  Есть Нет Есть Бесплатно Нет Есть 
Случаются 

сбои 

App Inventor  Есть 
Можно 

добавить 

Можно 

добавить 
Бесплатно 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Случаются 

сбои 

Shoutem  Есть 
Можно 

добавить 

Можно 

добавить 
Платно 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Случаются 

сбои 

Draftbit  Нет Нет Нет 

Ограниченное коли-

чество бесплатных 

функций 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Проблем не 

обнаружено 

AppMaster  Есть Нет 
Можно 

добавить 

Ограниченное коли-

чество бесплатных 

функций 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Проблем не 

обнаружено 

BuildFire  Есть 
Можно 

добавить 

Можно 

добавить 
Платно 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Проблем не 

обнаружено 
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Анализ заинтересованности пользова-

телей МИР «Куутерселькя 1944». Мобиль-

ное приложение-аудиогид разрабатывается на 

примере использования на территории МИР 

«Куутерселькя 1944». Этот музей является ха-

рактерным представителем музеев под откры-

тым небом и несёт в себе образовательную цен-

ность.  

Музей расположен в местности с ограни-

ченным доступом к интернету, и одно из глав-

ных требований – работа приложения офлайн. 

На данный момент у музея уже есть аудиогид в 

сервисе izi.TRAVEL [19], однако он предостав-

ляет офлайн только одну экскурсию бесплатно, 

что существенно ограничивает возможности 

пользователей. При этом на момент заказа 

приложения-аудиогида сервис работал только 

в онлайн-режиме. 

Для оценки заинтересованности аудито-

рии использовался метод статистического 

анализа онлайн-данных [20], что позволило 

собрать и структурировать достоверные све-

дения из информационных ресурсов и сде-

лать обоснованные выводы. По данным плат-

формы izi.TRAVEL пользователи регулярно 

используют аудиогид от МИР «Куутерселькя 

1944», что подтверждает наличие интереса к 

нему (рисунок 1). Однако общее количество 

просмотров и прослушиваний за 10 месяцев – 

210 и 150 соответственно – нельзя назвать вы-

соким, что может быть связано с необходимо-

стью постоянного подключения к интернету. 

 

 
 

Рисунок 1 – Прослушивание аудиогида и просмотр контента 
Источник: составлен авторами на основе статистики с платформы izi.TRAVEL [19] 

 

Распределение пользователей аудиогида 

по операционным системам показывает, что с 

мобильных устройств заходят чаще всего с 

Android (65,8%), но пользователи с iOS (7,9%) 

также присутствуют (рисунок 2). Это говорит 

о необходимости разработки кроссплатфор-

менного решения, обеспечивающего доступ-

ность приложения для всех посетителей.  

Сведения с рисунка 3 демонстрируют, 

что интерес к музею проявляют не только жи-

тели Санкт-Петербурга (53,5%) и Ленинград-

ской области (19,3%), но и гости из других 

регионов России, а судя по статистике сайта 

музея [17], даже иностранные туристы – та-

ких 10,3% (рисунок 4).  

Анализ данных о посещениях сайта музея 

(рисунок 5) показывает, что пользователи ре-

гулярно обращаются к нему. Наибольшая ак-

тивность – около 1400 сессий – наблюдается 

в даты, связанные с Великой Отечественной 

войной (ВОВ), что соответствует тематике 

данного музея, тогда как в остальное время 

года количество сессий стабильно находится 

на уровне 500.  
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Рисунок 2 – Распределение пользователей по операционным системам 
Источник: составлен авторами на основе статистики с платформы izi.TRAVEL [19] 

 

 
 

 

Рисунок 3 – Распределение пользователей по городам 
Источник: составлен авторами на основе статистики с платформы izi.TRAVEL [19] 

 

 
Рисунок 4 – Распределение пользователей по странам и городам 

Источник: составлен авторами на основе статистики с сайта МИР «Куутерселькя 1944 [17] 
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Рисунок 5 – Посещение сайта МИР «Куутерселькя 1944» 
Источник: составлен авторами на основе статистики с сайта МИР «Куутерселькя 1944 [17] 

 

Анализ динамики популярности поиско-

вых запросов подтверждает актуальность 

темы аудиогидов и интерес к району Куу-

терселькя. Графики показывают, что за по-

следние годы наблюдается рост популярно-

сти запросов, связанных с аудиогидами (ри-

сунок 6): относительно 2024 года в 2025 году 

интерес к аудиогидам вырос, причём, если по 

январю разница составляет около 5 тыс. за-

просов, то по июлю уже около 13 тыс. Здесь и 

достигается максимальное значение – в июле 

2025 года  число   запросов   около  63 тыс. 

При этом наибольший интерес в целом прояв-

ляется в летний период, а наименьший – в но-

ябре.  

Запрос «Куутерселькя» подтверждает 

наблюдения из графика на рисунке 5 – инте-

рес пользователей увеличивается в даты, свя-

занные с ВОВ (рисунок 7), в такие моменты 

пиковое число запросов превосходит 472. 

 

 
Рисунок 6 – Динамика популярности запроса «аудиогид Куутерселькя» 

Источник: составлен авторами на основе статистики запросов в поисковой системе Яндекс 
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Рисунок 7 – Динамика популярности запроса «Куутерселькя» 
Источник: составлен авторами на основе статистики запросов в поисковой системе Яндекс 

 

По данным сервиса Яндекс.Карты, музей 

имеет максимальную оценку. А распределе-

ние отзывов по годам (рисунок 8) показывает, 

что с момента основания музея интерес к 

нему заметно растёт – в 2019 году отзывов 

было около 20, а в 2024 уже приближается к 

60, что почти в 3 раза больше. Это свидетель-

ствует о расширении аудитории и признании 

значимости музея как объекта культурного 

наследия. 

  

 
Рисунок 8 – Распределение отзывов о музее по годам 

Источник: составлен авторами на основе статистики отзывов на сервисе Яндекс.Карты 
 

Анализ статистических данных показы-

вает, что интерес пользователей к МИР «Куу-

терселькя 1944» растёт, как и спрос на аудио-

гиды, из чего можно предположить, что пред-

лагаемое приложение может быть полезно не 

только в рамках рассматриваемого музея. Это 

подтверждает актуальность проводимого ис-

следования и целесообразность дальнейшей 

разработки, по итогам которой можно будет 

провести анализ и изучить изменения пара-

метров на предмет их улучшения. 

Анализ целевой аудитории и условий 

использования приложения. В  работе   был 

проведён  анализ   целевой   аудитории [21, 

22] для объектов (таблица 4) [9]. Кроме того, 

целевая аудитория была конкретизирована 

именно   для   МИР «Куутерселькя 1944», 

имеющего   военную тематику (таблица 5). 

Специфика данного   музея   позволяет    вы-

делить   дополнительные   целевые   группы   

и   описать их барьеры.  
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Таблица 4 

Целевая аудитория для природных и музейных объектов 
Источник: составлено авторами 

Целевая 

группа 
Цель визита Основные барьеры Ценность и возможности аудиогида 

Семьи с 

детьми  

7–12 лет 

Интересный и 

понятный от-

дых для детей 

Скука у детей, слож-

ные термины, плохая 

связь 

Готовый сценарий посещения, про-

стые и ясные объяснения, нейтраль-

ный тон без военной терминологии, 

контроль над воспроизведением 

Школьные 

группы и 

педагоги 

Учебный про-

цесс с измери-

мым резуль-

татом 

Нет готового сцена-

рия, разный уровень 

знаний, плохая связь 

Готовые маршруты под временной 

урок, фактологический контент без 

оценочных суждений, возможность 

самостоятельной работы группы 

Туристы 

выходного 

дня 

Быстрое по-

нимание клю-

чевых объек-

тов 

Нет гида в нужный 

момент, нестабильный 

интернет, непонятная 

навигация 

Быстрый старт, краткие и ёмкие по-

яснения у ключевых точек, офлайн-

навигация по схеме, честная инфор-

мация об отсутствии инфраструк-

туры 

Историки-

любители и 

военно-ис-

торические 

энтузиасты 

Глубокое по-

гружение в 

тему 

Разрозненные источ-

ники, отсутствие 

схем, противоречивые 

трактовки 

Структурированный, углубленный 

контент, ссылки на источники, хро-

нология, детализированные схемы 

для самостоятельного изучения 

Мемори-

альные по-

сетители 

Спокойное 

осмысление и 

память 

Отторжение развлека-

тельности, громкие 

звуки 

Возможность самостоятельного не-

спешного посещения, сдержанный, 

уважительный тон, полный кон-

троль над тишиной и темпом 

Активные 

туристы 

Безопасное 

прохождение 

маршрута 

Отсутствие связи, 

плохая разметка, огра-

ничение по времени 

Офлайн-доступ к схеме и контенту, 

голосовые подсказки и предупре-

ждения об опасности, лаконичные 

инструкции 

Пожилые 

посетители 

Комфортное 

получение 

знаний 

Мелкий шрифт, быст-

рая речь, быстрая 

утомляемость 

Простой интерфейс, медленный 

темп речи, возможность поставить 

на паузу, ясный язык с пояснением 

терминов 

Иностран-

ные тури-

сты 

Быстрое по-

нимание без 

языковых ба-

рьеров 

Языковой барьер, от-

сутствие интернета, 

культурные различия 

Доступ к базовой информации на 

английском, офлайн-работа, куль-

турно-нейтральный, фактологиче-

ский контент 
 

С учётом специфики музея и барьеров 

аудитории важно заранее предусмотреть воз-

можные варианты взаимодействия пользова-

телей с приложением и представить решения 

для различных ситуаций. Это позволит оце-

нить условия эксплуатации разрабатывае-

мого приложения и те факторы, которые мо-

гут повлиять на пользовательский опыт. 

Были определены сценарии: пессими-

стичный, реалистичный и оптимистичный 

[23–25], позволяющие рассмотреть поведе-

ние пользователей в разных случаях – от бла-

гоприятных до проблемных. Результаты 

представлены в таблице 6.  

Разбор сценариев помог учесть различ-

ные условия, выделить трудности при ис-

пользовании приложения и обозначить пути 

решения, чтобы повысить качество взаимо-

действия с экспозицией и усилить вовлечён-

ность посетителей. 
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Таблица 5 

Конкретизация целевой аудитории для МИР «Куутерселькя 1944» 
Источник: составлено авторами 

Целевая группа Цель визита Барьеры 
Ценность единого  

аудиогида 

Семьи с детьми и 

пожилые посети-

тели 

Доступное, нето-

ропливое получе-

ние знаний без пе-

регрузки 

Сложные тер-

мины, быстрая 

утомляемость, 

мелкий шрифт, 

необходимость 

контроля 

Даёт готовый, безопасный и 

понятный сценарий посеще-

ния. Позволяет самостоя-

тельно управлять темпом 

осмотра 

 

Школьные 

группы, историки-

любители, воен-

ные/бывшие воен-

ные 

Получение струк-

турированных, 

проверенных зна-

ний 

Разрозненность 

данных, риск не-

достоверной ин-

формации, необ-

ходимость в фак-

тах и схемах 

Предоставляет выверенный, 

логически выстроенный 

контент. Избавляет от необ-

ходимости готовить мате-

риал или искать его на ме-

сте 

Туристы выход-

ного дня и ино-

странцы 

Быстро уловить 

суть и сориенти-

роваться на месте 

Нехватка времени, 

языковой барьер, 

отсутствие 

гида/интернета 

Позволяет сразу начать 

осмотр, без подготовки, и 

получить ключевую инфор-

мацию на понятном языке 

Мемориальные 

посетители и род-

ственники погиб-

ших 

Почтить память, 

побыть наедине с 

мыслями 

Эмоциональная 

нагрузка, нежела-

ние быть в группе, 

необходимость бе-

режной атмо-

сферы 

Обеспечивает возможность 

самостоятельного, неспеш-

ного посещения без при-

вязки к группе и гиду, в соб-

ственном ритме и настрое-

нии 

 

Таблица 6 

Сценарии использования приложения 
Источник: составлено авторами 

Условия Результат Решения 

Пользователь не установил 

приложение заранее 

Пользователь не смо-

жет воспользоваться 

приложением 

Указать на сайте и при входе о 

необходимости предварительной 

установки приложения 

Проблемы с QR-кодами или 

устройство пользователя не 

позволяет их считать 

Задержка из-за поиска 

экспоната вручную 

Сделать QR-коды заметными, 

обеспечить поиск по названию 

экспоната внутри приложения 

Устройство пользователя 

имеет ограниченный объём 

памяти 

Приложение не загру-

зится полностью 

Оптимизировать мультимедиа по 

объёму памяти 
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Условия Результат Решения 

Приложение работает кор-

ректно, QR-коды видны, 

интерфейс понятен 

Посетители свободно 

пользуются аудиоги-

дом, получают всю ин-

формацию 

Подтверждение успешного ис-

пользования; обеспечить офлайн-

доступ ко всем материалам 

 

Результаты исследования. Анализ раз-

личных форм предоставления музейных 

услуг позволил определить пути к их расши-

рению и выделить специфику музеев под от-

крытым небом. При исследовании природных 

и музейных объектов было выявлено, что 

многие из них имеют проблемы с интернетом, 

из-за чего информационная составляющая, 

которая интересна посетителям, не находится 

в удобной доступности. У посетителей 

возникают барьеры в виде недостаточности, 

труднодоступности и возможной недостовер-

ности данных из разных источников. 

С учётом проведённого анализа и выде-

ленной специфики музеев под открытым не-

бом были определены требования [26] к при-

ложению (таблица 7), которые определяют, 

какой функциональностью оно должно обла-

дать и как оно должно вести себя в различных 

условиях. 

Таблица 7 

Требования к приложению 
Источник: составлено авторами 

Требование Описание 

Офлайн-доступ 
Доступ ко всем материалам без интернета (текст, аудио, 

фото, видео) 

Информационный экран Краткая информация о музее и правилах посещения 

Список объектов Список объектов и возможность перехода к нему 

Поиск по объектам Поиск объекта по названию или номеру 

Просмотр объекта Аудио-, фото-, видео- и текстовая информация 

Переход между объектами Переход между объектами из экрана объекта 

Фоновая аудиоэкскурсия Аудио продолжается при свёрнутом экране объекта 

Сканирование QR-кода 
Автоматический переход к объекту при сканировании 

QR-кода 

Оптимизация размера данных Использовать легковесные форматы данных 

Быстродействие Контент отображается без видимых задержек 

Кроссплатформенность Работа на Android и iOS 

Стабильность Обработка ошибок, отсутствие сбоев 

 

Важно отметить, что приложение даже 

без подключения к интернету будет отражать 

специфику музея, так как офлайн-доступ поз-

волит не только рассказать об объекте, но 

предоставить медиаконтент, содержащий 

спецэффекты (звуковые, анимационные эле-

менты), погружающие посетителей в атмо-

сферу музея.   
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Выводы. Исследование показало, что не-

смотря на применяемые сегодня подходы в 

цифровизации музейной сферы, например, 

виртуальные туры или внедрение платформ 

геймификации, существует множество куль-

турных объектов, с ограниченным доступом в 

интернет, где эти технологии не подходят. 

При этом использование офлайн технологий, 

особенно аудиогидов, может учесть эти огра-

ничения и обеспечить доступность дополни-

тельного материала, улучшив восприятие 

культурного наследия и создав условия для 

комфортного самостоятельного изучения экс-

понатов. 

Создание музеев под открытым небом 

позволяет расширить границы внутреннего 

туризма внутри России, что является сегодня 

важнейшим направлением развития. А ожи-

даемые результаты разработки создадут но-

вые форматы взаимодействия с аудиторией, и 

тем самым, не только обеспечат более глубо-

кое знакомство с экспонатами, но и усилят во-

влеченность посетителей. 

В результате проведённого исследования 

был предложен способ расширения музейных 

услуг с помощью использования мобильного 

офлайн-аудиогида и определены его функци-

ональные возможности на примере МИР «Ку-

утерселькя 1944». Это сформировало основу 

для последующей реализации приложения, 

которое обеспечивает пользователям доступ 

к прослушиванию аудиогида и просмотру ин-

формации об экспонатах без подключения к 

интернету.  

Полученные результаты могут быть ис-

пользованы при создании решения для музеев 

и заповедников с ограниченным интернет-со-

единением. При разработке аналогичных мо-

бильных офлайн-приложений целесообразно 

использовать реализованные на основе ана-

лиза целевой аудитории пользовательские 

сценарии, адаптированные под разные кате-

гории пользователей. Это позволит суще-

ственно увеличить привлекательность куль-

турных объектов, а также степень вовлечён-

ности посетителей.  
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