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Аннотация: Целью исследования является анализ влияния функционально-процессных разрывов на устой-

чивость холакратической организационной системы и разработка методики их идентификации для повышения 

эффективности управления. В основе исследования лежит анализ операционных параметров холакратических 

структур, а также математическое моделирование временных потерь при исполнении процессов. Применён кри-

терий избыточности исполнения, позволяющий выявить неоптимальные иерархические связи. Исследование 

опирается на графовые модели процессов и методы количественной оценки дестабилизирующих факторов. В 

работе представлены подходы к определению функционально-процессных разрывов в холакратических органи-

зационных системах. Разработан научно-методический инструментарий, основанный на математическом описа-

нии операционных процессов, позволяющий рассчитывать допустимые, пограничные и максимальные значения 

временных потерь. Определены организационные факторы, влияющие на устойчивость системы, и предложена 

методика идентификации потерь, вызванных разрывами в процессах. В качестве ключевого параметра дестаби-

лизации зафиксировано время эксплуатационных потерь, подверженное внутренним и внешним воздействиям. 

Полученные результаты могут быть использованы для диагностики устойчивости холакратических структур и 

оптимизации процессов управления. Предложенная методика рекомендуется к применению на высокотехноло-

гичных предприятиях реального сектора экономики. Дальнейшие исследования могут быть направлены на адап-

тацию  методики  к различным  типам   организационных структур и автоматизацию выявления процессных 

разрывов. 
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Abstract: The study aims to analyze the impact of functional and process gaps on the sustainability of a holacratic 

organizational system and to develop a methodology for identifying such gaps to improve management efficiency. The 

research is based on the analysis of operational parameters in holacratic structures and mathematical modeling of time 

losses in process execution. A criterion of process redundancy is applied to identify suboptimal hierarchical relationships. 

The study employs graph-based process models and quantitative methods for assessing destabilizing factors. The paper 

presents approaches to identifying functional and process gaps in holacratic organizational systems. A methodological 

framework based on mathematical descriptions of operational processes is developed, enabling the calculation of accepta-

ble, threshold, and maximum time loss values. Organizational factors affecting system sustainability are identified, and a 
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method for detecting losses caused by process gaps is proposed. Operational time loss influenced by internal and external 

factors is established as a key parameter of destabilization. The findings can be used to assess the sustainability of ho-

lacratic structures and optimize management processes. The proposed methodology is recommended for application in 

high-tech enterprises in the real sector of the economy. Future research may focus on adapting the methodology to various 

organizational models and automating the detection of process gaps. 

Keywords: graph networks, optimization methods, management in organizational systems, functional-process gaps, 

holacratic organizations  
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Введение. Функционирование холакра-

тических организационных систем нераз-

рывно связано с самоорганизацией [3]. Это 

ключевой фактор, на базе которого выстраи-

вается вся работа в таком типе организацион-

ной системы. Под холакратической организа-

ционной системой понимается система 

управления, заменяющая традиционную са-

моуправляемыми группами. Она децентрали-

зует власть, распределяя полномочия и ответ-

ственность между ролями внутри кругов. Это 

повышает гибкость, прозрачность и скорость 

принятия решений, устраняя бюрократию в 

организационной системе. Следует отметить, 

что самоорганизация в холакратических си-

стемах не является однородной, то есть при 

построении работы команды может образо-

вываться естественный дисбаланс количества 

и квалификации задействованных ресурсов, 

количества управляющих и вспомогательных 

процессов, времени и трудозатрат для испол-

нения задач по функциям, времени для про-

верки критериев контроля качества, скорости 

выдачи полезных поставок и так далее.  

Гипотеза исследования. По возникнове-

нию избыточности по одному или несколь-

ким из заданных выше параметров можно су-

дить о наличии функциональных разрывов в 

холакратической организационной системе. 

Под функционально-процессными разры-

вами понимаются случаи, в рамках которых 

операционно-технологические функции пе-

рестают выполнять свое прямое назначение 

или в рамках которых появляется критиче-

ское отклонение при исполнении производ-

ственного или вспомогательного процесса. 

Наличие одного из типов разрывов может за-

кономерно привести к появлению второго, и 

как следствие, холакратическая организаци-

онная система из устойчивой (эталонной) мо-

дели управления организацией переходит в 

состояние дестабилизированной модели, име-

ющей функционально-процессные разрывы, 

которые негативно влияют на показатели опе-

рационной, процессной, функциональной и 

стратегической деятельности организации – 

от скорости исполнения процессов в отдельно 

взятых функциональных кругах управления 

до совокупных временных потерь в рамках 

создания конечной потребительской ценно-

сти или продуктов основной производствен-

ной деятельности организации.  

Анализ функционально-процессных раз-

рывов в холакратических организационных 

системах свидетельствует о том, что в каче-

стве критериев избыточности исполнения 

процессов и функций в неоптимальной хола-

кратической организации необходимо ис-

пользовать временные потери на такое испол-

нение. Устранение таких потерь путём реше-

ния задачи поиска функционально-процесс-

ных разрывов в холакратической организаци-

онной системе обеспечит возврат к её эталон-

ной модели управления, обеспечивающей 

устойчивость системы при заданных пара-

метрах оптимизации. Таким образом, необхо-

димо разработать методику определения 

функционально-процессных разрывов в хола-

кратической организационной системе для 

устранения имеющейся избыточности на ос-

нове заданных критериев и формирования 

эталонной модели управления для обеспече-

ния высокого уровня устойчивости. 

В качестве модельного примера для апро-

бации методики использовано представление 

ключевых производственных процессов и 

операционных функций в холакратической 

организационной системе на примере АО 

«Банк «Точка», АО «Уральский Банк Рекон-

струкции и Развития», АО «АК БАРС Банк». 

Задача носит важный прикладной характер 

ввиду того, что для холакратических 
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организационных систем банковского типа 

отсутствует научно-методический инстру-

ментарий последовательной оптимизации 

процессов и повышения её операционной эф-

фективности.   

Практическая значимость исследования 

заключается в возможности использования 

специализированных программных комплек-

сов, реализующих предложенную методику 

поиска функционально-процессных разрывов 

в холакратических организационных систе-

мах, для оценки и повышения устойчивости 

организации. 

Литературный обзор. Общим вопросам 

анализа эффективности исполнения процес-

сов и функций в холакратических организа-

ционных системах по заданным параметрам 

были посвящены работы следующих авторов 

[5, 8, 9, 12, 20], которые заостряли свои иссле-

дования на прикладном аспекте и анализе то-

чечных процессов. Достигнутые результаты 

не дают полной картины по критериям избы-

точности процессов и функций, которые 

напрямую влияют на устойчивость организа-

ционной системы.  

Вопросам стратегического планирования 

развития организации как системы на основе 

факторов нормализации работы процессов и 

функций была посвящена работа [13]. Иссле-

дователи проанализировали возможность 

применения показателей средневзвешенной 

эффективности процессов по параметрам ско-

рости их исполнения. Важно учесть, что ра-

бота фокусируется на стратегических показа-

телях без каскадирования до уровня функции 

или отдельно взятого процесса этой функции. 

Как следствие, исследование имеет пробелы с 

точки зрения детализации работы математи-

ческой модели.  

Использованию самоорганизации для эф-

фективного реагирования на кризисы органи-

зационной устойчивости посвящена работа 

[17]. В частности, исследуются функциональ-

ные показатели и критерии, которые нега-

тивно влияют на устойчивость холакратиче-

ской организационной системы. Недостатком 

исследования является недостаточное осве-

щение математической модели, которая была 

сформирована для контроля заданных пара-

метров устойчивости организационной си-

стемы. Полное раскрытие механизмов рас-

чета  критериев  избыточности  процессов   и 

устойчивости организации позволило бы сде-

лать существенный рывок в получении эта-

лонной модели управления для холакратиче-

ских организационных систем.  

Основным трендом в работе с поиском 

аномалий в организационных системах явля-

ется применение гибридных методик. Напри-

мер, Ф. Альмазруэй с соавторами исследо-

вала критерий гибкости организационной си-

стемы в совокупности с временными пара-

метрами работы функций в холакратической 

организационной системе [7]. Работа содер-

жит глубинный анализ метрик, которые пози-

тивно влияют на работу организационной си-

стемы. В то же время, исследование никак не 

затрагивает негативные факторы и избыточ-

ные критерии, влияющие на процессы, функ-

ции и конечную устойчивость.  

Другая группа ученых под руководством 

А. Элрагала занималась разработкой алгорит-

мов для поиска аномалий в процессных дан-

ных на базе алгоритмов машинного обучения. 

Данная работа добавляет практическую и 

научную ценность настоящего исследования 

через определение математических крите-

риев пограничных процессов в холакратиче-

ских организационных системах [11]. В каче-

стве дальнейшего развития можно отметить 

потребности в расширении эксперименталь-

ной выборки, в том числе для интегрального 

сравнения параметров устойчивости.  

Актуальные исследования предметной 

области в части анализа эффективности ис-

полнения процессов и функций в организаци-

онных системах по заданным параметрам на 

сегодняшний день концентрируются на сле-

дующем. Для анализа эффективности работы 

отдельно взятых процессов и функций орга-

низационных систем становится актуальным 

применение алгоритмов и моделей на базе 

теории графов. Например, в работе [19] ис-

следуются возможности анализа взаимозави-

симостей в характеристиках функций органи-

зационных систем на базе графов целей и за-

дач документов перспективного планирова-

ния. Проблемной точкой исследования стано-

вится достоверность и своевременность дан-

ных, используемых при анализе. Исследова-

ние не учитывает критерий избыточности по 

времени исполнения процессов с учетом за-

держки в обновлении аналитического слоя 

данных. Также  следует  отметить, что иссле- 
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дование не затрагивает именно холакратиче-

ские организационные системы и присущие 

им особенности исполнения процессно-функ-

циональных операций.  

Подходам к применению информацион-

ных систем на базе теории графов для глубо-

кого анализа процессов организации посвя-

щена работа [2]. В частности, исследовался 

аспект применения факторов сквозной циф-

ровизации ключевых процессов для достиже-

ния заданных показателей эффективности ор-

ганизационной системы. Возможность разви-

тия исследования заключается в потребности 

раскрытия использованных математических 

моделей и расчетов эффективности в зависи-

мости от динамических показателей процес-

сов. Однако работа не затрагивает специфику 

функционирования в современных типах ор-

ганизационных систем – матричных, гибрид-

ных и холакратических.  

Анализу графов процессов и функций на 

примере динамических параметров в опера-

ционных процессах высокотехнологичных 

предприятий посвящена работа [1]. В иссле-

довании полноценно описывается аспект раз-

вития графов применительно к развитию ор-

ганизационной системы и её жизненного 

цикла. Полезной дополненной сущностью ис-

следования является определение такого типа 

графов, которые позволяют получать новые 

знания на основе имеющегося набора данных 

с учетом вариативных параметров [1]. Однако 

работа не представляет прикладных результа-

тов применения элементов теории графов в 

таких отраслях как банкинг и финтех, что яв-

ляется существенным упущением с точки зре-

ния развития прикладных инструментов в хо-

лакратических организационных системах. 

Разработкой методик определения про-

цессных разрывов в финансовом секторе на 

основе обработки данных при помощи боль-

ших языковых моделей занимался А. Баку-

менко с группой соавторов [10]. Представлен-

ная методика решает задачу неоднородных 

измерений и признаков при анализе данных в 

машинном обучении. Подход позволяет нахо-

дить аномалии в финансовых данных с ис-

пользованием большой языковой модели для 

кодирования несемантических категориаль-

ных данных – атрибутов, не имеющих соб-

ственного лингвистического значения.  

В качестве дальнейших исследований 

можно отметить потребность в проработке 

операционных показателей скорости испол-

нения процессов и функций в холакратиче-

ских организационных системах с точки зре-

ния её устойчивости. Расширенный обзор ме-

тодов анализа данных в процессах и функ-

циях высокотехнологичных организаций про-

вели С. Абдул-Джабар и А. Фархан [6]. В 

своей работе исследователи представили су-

ществующие методики анализа данных при 

помощи алгоритмов машинного обучения и 

моделей на базе графовых нейронных сетей. 

Работа является обзорной и не дает глубоких 

математических выводов по критериям и 

компонентам, которые заложены в представ-

ленных методиках. Тем не менее исследова-

ния имеют научную ценность с точки зрения 

представления известных подходов для ра-

боты с эффективностью в холакратических 

организационных системах.  

Общим вопросам оптимизации управле-

ния в организационных системах посвящены 

научные исследования и труды [15, 16, 18], 

которые фокусировались на изучении меха-

низмов балансировки операционных показа-

телей в производственных циклах. Достигну-

тые результаты не позволяют в полной мере 

применить механизмы оптимизации для клю-

чевых процессов и функций в холакратиче-

ских организационных системах высокотех-

нологичных организаций. Часть указанных 

негативных факторов имеют исключительно 

технико-экономический базис без примене-

ния математических моделей и алгоритмов 

для оптимизации.  

Литературный обзор показывает, что 

имеет место научная проблема формирования 

эталонной модели управления в холакратиче-

ской организационной системе в условиях не-

определенности и факторов, вносимых функ-

ционально-процессными разрывами. Обозна-

ченная  проблема   негативно  влияет на 

устойчивость всей организации, в том числе 

может привести к дестабилизации функций и 

процессов, за счет имеющихся в них разры-

вов. 

Основываясь на результатах проведён-

ного анализа предметной области, в рамках 

настоящего исследования решаются следую-

щие задачи. 
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1. Определение критериев избыточности 

холакратической организационной системы 

на основе допустимых, пограничных и макси-

мальных значений временных потерь.  

2. Формирование методики определения 

функционально-процессных разрывов в хола-

кратической организационной системе на ос-

нове оптимизации критериев избыточности 

по функциям и процессам. 

Методы исследования. При проведении 

настоящего исследования использованы сле-

дующие методы: анализ литературы, модели-

рование функций и процессов в холакратиче-

ской организации, графовый анализ, стати-

стический и сценарный анализ.  

Обзор научных публикаций и практиче-

ских руководств по теории графов, холакра-

тии и методам повышения устойчивости ор-

ганизационных систем позволил сформиро-

вать базу для построения математической мо-

дели и выявления функционально-процесс-

ных разрывов.  

Математическая модель на основе теории 

графов для описания функций и процессов в 

неэталонной холакратической организацион-

ной системе учитывает эффективность каж-

дого этапа процесса и позволяет интегриро-

вать полученные данные в комплексный по-

казатель устойчивости.  

Графовый анализ используется для выяв-

ления избыточности, дублирований и разры-

вов в функциях и процессах. Оценка проводи-

лась с помощью ориентированных графов, 

где анализировались пути, циклы и критиче-

ские звенья.  

Сценарный анализ использован для моде-

лирования изменений в структуре и ресурсах 

холакратической организации.  

Статистические методы применены для 

валидации модели и проверки гипотез об 

устойчивости процессов. 

Материалы исследования. В качестве 

первичных сведений были собраны, проана-

лизированы и использованы данные о ролях, 

процессах, распределении ресурсов и времен-

ных затратах для моделируемых сценариев.  

Также авторами было использовано про-

граммное обеспечение для построения и ана-

лиза графов, включая инструменты для ра-

боты с ориентированными графами и сете-

выми моделями. Опорными материалами вы-

ступили нормативно-распорядительные до-

кументы организации, включающие в себя 

регламенты и инструкции, которые служили 

исходными данными для разработки графо-

вой модели и выявления разрывов. 

Исследование построено на основе ком-

плексного подхода, комбинирующего теоре-

тические и практические методы, что позво-

ляет всесторонне оценить устойчивость хола-

кратической организационной системы.  

Устойчивость холократической орга-

низационной системы. Устойчивость про-

цессов в холократической организационной 

системе можно определить следующим обра-

зом:
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где N  – количество сотрудников, непосред-

ственно исполняющих процесс; E  – эффек-

тивность  исполнения процесса сотрудником 

в единицу времени; L  – коэффициент вре-

менных потерь, определяемый как доля вре-

мени, затраченная без полезного эффекта 

(ожидание информации, простои, паузы и 

ожидания), к общему времени исполнения 

процесса; W  – коэффициент допустимой по-

лезной работы на сотрудника, задействован-

ного в процессе; Rc – коэффициент избыточ-

ности процесса, свидетельствующий о нали-

чии функционально-процессных разрывов 

(0≤ CR ≤1); s  – время исполнения процесса;   

– дополнительный коэффициент влияния 

сложности координации процесса, который 

регулируется методом калибровки, исходя из 

совокупного числа процессов в отдельно взя-

той организационной системе; C – параметр 

сложности координации процесса; RD – риск 

отклонения от регламента процесса; t  – ва-

риативность времени исполнения процесса; 

`t  – среднее значение времени исполнения 

процесса. Интегральный показатель   объ-

единяет в единое количественное значение 
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все главные факторы эффективности про-

цесса [4, 14] – продуктивность сотрудников, 

скорость выполнения работ, потери времени 

и структурные недостатки процесса. Такое аг-

регирование имеет несколько важных обос-

нований, таких как комплексное отображение 

производительности, чувствительность к раз-

рывам и потерям, балансировка показателей, 

сопоставимость организационной динамики, 

влияние на устойчивость всей системы. 

Между тем, такие параметры, как коор-

динационная сложность, вариативность вре-

мени и риск отклонения, в данном случае не 

являются основными по следующим причи-

нам: 

1) в холакратических структурах ко-

манды часто самоуправляемые и гибкие, что 

снижает влияние координационной сложно-

сти; роли и круги настроены так, чтобы мини-

мизировать бюрократическую нагрузку и по-

высить автономность; 

2) вариативность времени для многих 

ключевых  процессов   остаётся    относитель- 

ным постоянным параметром благодаря прак-

тикам итеративного улучшения в холакратии; 

3) поскольку процессы в холакратиче-

ских организационных системах менее фор-

мализованы, риск отклонения не всегда про-

является в явных показателях и может быть 

нивелирован за счёт гибкости ролей. 

Предложенный показатель   может быть 

использован для сравнения различных про-

цессов и их функционально-процессных раз-

рывов в холакратических организационных 

системах с целью последующего улучшения 

устойчивости организации. Быстрые и си-

стемно структурированные процессы с ко-

мандой без избыточного числа участников 

получают высокое значение показателя  . И 

наоборот, медленные и насыщенные излиш-

ним числом ресурсов процессы будут иметь 

низкое значение показателя  . Влияние на 

устойчивость (1) целевых показателей холо-

кратической организационной системы, оце-

ненное по результатам экспериментов, пред-

ставлено в таблице 1. 
 

Таблица 1 

Влияние целевых показателей холократической организационной системы  

на её устойчивость 
Источник: составлена авторами 

Целевой  

показатель 
Влияние 

N 

Большее число привлеченных сотрудников будет повышать совокупную 

производительность. Следует учитывать, что итоговый эффект будет огра-

ничен функцией f (N,W). Таким образом, если N превышает оптимальное 

W, то дополнительно привлеченные сотрудники будут давать убывающую 

прибавку. Тогда показатель ἠ будет определять от параметра N степень 

насыщенности процесса сотрудниками 

E 

Параметр индивидуальной эффективности сотрудников отражает инте-

гральную пользу работы персонала. Высокое значение линейно повышает 

этот показатель, если прочие факторы не меняются 

s 

Показатель входит в знаменатель формулы (1), соответственно, чем больше 

время, тем выше избыточность. Быстро исполняемый процесс при прочих 

равных выгоднее 

L 

Коэффициент потерь соразмерно уменьшает полезную долю времени при 

исполнении процесса. Если 40 % времени теряется, то только 0,6 доли вре-

мени идёт на эффективную работу. Коэффициент напрямую связан с коли-

чеством смежных процессов. 

W 
Коэффициент полезности сотрудников влияет через функцию f(N,W), то 

есть ограничивает полезный эффект роста при увеличении команды 

 

 



 
 

                                                                                                                                       Я. Е. Кротов, О. О. Басов  

                   Экономика. Право. Инновации № 1 / 2026                                                                                  107 

 

Методика определения функцио-

нально-процессных разрывов в холакра-

тической организационной системе. При-

менение интегрального показателя   избыточ-

ности процессов в холакратической организа-

ционной системе для формирования 

критериев соответствия функций и процессов 

заданным требованиям – основополагающий 

этап разработанной авторской методики 

определения функционально-процессных 

разрывов в холакратической организацион-

ной системе, согласно схеме на рисунке 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Методика определения функционально-процессных разрывов  

в холакратических организационных система 
Источник: разработан авторами 
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Отметим, что методика включает в себя 

процессы её адаптации и использования для 

упрощения практический применимости в хо-

лакратической организации, например, си-

лами отдела аналитики. 

Методика состоит из следующих этапов. 

А0. Идентификация функционально-про-

цессных разрывов. Подразумевает использо-

вание методов оптического распознавания 

символов (Optical Character Recognition, 

OCR) и обработки естественного языка 

(Natural Language Processing, NLP) для выяв-

ления атрибутов локальных нормативных ак-

тов организации (должностных инструкций, 

положений о подразделении и т.д.), установ-

ления взаимосвязей между ними с целью вы-

явления конечного числа чётко определённых 

функционально-процессных разрывов,  под-

разумевает под собой комплексный анализ 

входных параметров.  

А1. Сбор и интеграция данных о ролях и 

процессах холакратической организационной 

системы. Включает в себя статистический 

анализ текущих и ретроспективных данных, 

характеризующих бизнес- и/или технологи-

ческие процессы организации, а также функ-

ции и роли исполнителей в них.  

А2. На этапе формирования критериев 

соответствия функций и процессов заданным 

требованиям учитываются стартовые опера-

ционные критерии для выбранной организа-

ционной системы и требования к динамиче-

скому анализу её функций.  

А3. Адаптация методики под профиль ор-

ганизации с холократическим типом управле-

ния. Ключевые параметры предложенного 

выше интегрального показателя устойчиво-

сти (1) позволяют, изменяя их, как задать 

начальное положение исследуемой холокра-

тической системы, так и осуществить про-

верку её устойчивости.  

А4. Разработанная методика может вы-

ступать как инструмент проверки устойчиво-

сти текущей операционной модели холакра-

тической организационной системы, в том 

числе с применением вариаций стартовых па-

раметров для прогнозирования влияния 

функционально-процессных разрывов на 

устойчивость системы.  

Источник данных для оформления мето-

дики и схемы – результат исследования функ-

ций и процессов в холакратических 

организационных системах на примере АО 

«Банк «Точка», АО «Уральский Банк Рекон-

струкции и Развития» и АО «АК БАРС Банк». 

Исследование проводилось авторами сов-

местно с представителями отделов внутрен-

ней оптимизации процессов из вышеперечис-

ленных банков. Подход исследования объ-

единяет в себе ранее обозначенные теорети-

ческие и практические методы, что, в свою 

очередь, позволило оценить устойчивость хо-

лакратической организационной системы. 

Полученные в ходе эксперимента данные поз-

волили определить процессно-функциональ-

ные вариации, где каждая вариация представ-

ляет собой различные сценарии исполнения 

процесса или функции. В этих сценариях вы-

делены те, затраты на процессы и функции 

которых являются минимально достижи-

мыми. Важным критерием в данном случае 

будет отсутствие задержек.  

Тогда избыточными элементами крити-

ческого пути станут точки, которые не входят 

ни в один короткий маршрут исполнения про-

цесса или функции, то есть являются неопти-

мальными путями: 
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где |V| – это все узлы процесса, а |𝑉𝑒𝑥| – это 

число избыточных узлов. Этап считается из-

быточным, если или когда существуют аль-

тернативные пути от предыдущего узла к по-

следующему, минуя избыточный этап.  

Следует учесть, что такой вариант по-

строения может учитывать не только устой-

чивость, но и иерархичность и совокупное ко-

личество альтернативных маршрутов для бо-

лее сложных случаев работы с функцио-

нально-процессными разрывами в холакрати-

ческой организационной системе. 

Важно отметить, что входные параметры, 

необходимые для реализации методики, у 

различных типов холакратических организа-

ционных систем, безусловно, будут отли-

чаться ввиду операционных особенностей и 

подходов к построению эталонной модели си-

стемы. Тем не менее, сформированная мето-

дика позволяет приблизиться к высокому 

уровню устойчивости организации, при усло-

вии устранения функционально-процессных 

разрывов. 
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Результаты апробации методики опре-

деления функционально-процессных раз-

рывов в холакратических организацион-

ных системах на примере банкинга. Рас-

смотрим пример использования и интерпре-

тации результатов методики для поиска 

функционально-процессных разрывов на 

примере нескольких банков, в частности, АО 

«Банк «Точка», АО «Уральский Банк Рекон-

струкции и Развития» и АО «АК БАРС Банк».  

Целью моделирования было оценить вли-

яние функционально-процессных разрывов 

на интегральный показатель эффективности. 

Экспериментальной задачей было сравнить 

базовый процесс без разрывов с вариатив-

ными сценариями, в которых присутствуют 

определённые разрывы, например, избыточ-

ные роли или лишние этапы, а в конце коли-

чественно  измерить  как   эти отклонения 

снижают эффективность процесса или функ-

ции. 

В рамках исследования был осуществлен 

компьютерный эксперимент с использова- 

нием разработанной графовой модели в сле-

дующей последовательности. 

1. Определение контрольного сценария. 

Задавался эталонный бизнес-процесс с опти-

мальной организацией, где по каждому этапу 

назначалась одна ответственная роль, без 

лишних шагов, коэффициент потерь времени 

минимален. 

2. Запуск альтернативных сценариев с 

малым разрывом. В модель вносилось изме-

нение – на одном из ключевых этапов увели-

чивалось число задействованных людей 

сверх оптимума, имитируя дублирование 

функций, когда две роли выполняют одну и 

ту же задачу. 

3. Обработка результатов. Для каждого 

сценария рассчитывались значения эффек-

тивности каждого этапа и интегральная 

оценка эффективности процесса.  

Итоговые данные по результатам прове-

дения эксперимента, направленного на апро-

бацию предложенной методики, представ-

лены в таблице 2.  

Таблица 2 

Результаты эксперимента 
Источник: составлена авторами 

Банк Процесс N s W L 𝑅𝐶 ἠ 

АО «Банк «Точка» 
Разработка  

кредитного продукта 
8 40 5 0,15 0,10 0,017 

АО «Банк «Точка» 
Оптимизация  

клиентского сервиса 
6 30 4 0,10 0,05 0,033 

АО «Уральский Банк  

Реконструкции  

и Развития» 

Автоматизация  

управленческой  

отчетности 

5 20 4 0,10 0,05 0,068 

АО «Уральский Банк  

Реконструкции  

и Развития» 

Запуск новой  

программы  

лояльности 

7 50 5 0,20 0,15 0,014 

АО «АК БАРС Банк» 
Процесс открытия 

VIP-счета 
10 60 7 0,20 0,20 0,009 

АО «АК БАРС Банк» 
Миграция ИТ-

сервисов в облако  
8 40 6 0,15 0,10 0,024 

 

Детальный анализ полученных результа-

тов в таблице 2 показывает, что интегральный 

показатель работы операционных процессов 

варьируется в пределах от 0,009 до 0,068, что 

свидетельствует о высоком уровне избыточ-

ности процессов и наличии функционально-

процессных разрывов, согласно расчетам по 

всей выборке холакратических организаций 

на примере банкинга.  

Интерпретация результатов на практике 

выражается в низком уровне устойчивости 

процессов и функций в холакратической ор-

ганизационной системе. Самый высокоэф-

фективный процесс в выборке – автоматиза-

ция управленческой отчетности в АО «Ураль-

ский Банк Реконструкции и Развития». Этот 

процесс характеризуется относительно не-

большой командой при минимальных   поте- 
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терях и критериях избыточности. Лучшей ре-

комендацией для формирования эталонного 

процесса будет сохранение небольшой ко-

манды, продолжение тренда  на минимиза-

цию временных потерь и устранение избы-

точных процессных шагов. Отметим, что в за-

висимости от интегральных показателей от-

дельно взятого банка может меняться порого-

вое значение эффективности. 

Примером среднего уровня эффективно-

сти (по критерию устойчивости) является 

процесс миграции ИТ-процессов в облачный 

хостинг в АО «АК БАРС Банк». Для её повы-

шения необходимо оптимизировать взаимо-

действие в командах, устранить потери и дуб-

лирование функций.   

Полученные результаты свидетель-

ствуют о состоятельности и адекватности 

предложенной методики определения функ-

ционально-процессных разрывов в холакра-

тических организационных системах. 

Выводы и рекомендации. Анализ функ-

ционально-процессных разрывов в холакра-

тических организационных системах свиде-

тельствует о том, что в качестве критериев 

избыточности исполнения процессов в орга-

низациях с таким типом управления необхо-

димо использовать временные затраты на вы-

полнение соответствующих функций испол-

нителями. Сокращение таких затрат за счёт 

выявления и устранения функционально-про-

цессных разрывов обеспечит возврат хола-

кратической организационной системы к эта-

лонной модели управления, обеспечивающей 

устойчивость системы при заданных пара-

метрах оптимизации.  

В настоящем исследовании предложен 

интегральный показатель устойчивости холо-

кратической организационной системы, поз-

воливший устанавливать соответствие про-

цессов системы и функций исполнителей за-

данным требованиям. Разработана методика 

определения функционально-процессных 

разрывов организационной системе с холо-

кратическим типом управления, обеспечива-

ющая идентификацию таких разрывов для 

устранения имеющейся избыточности и фор-

мирование  эталонной  модели управления 

для   обеспечения   высокого   уровня устой-

чивости.
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