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Научная статья 

УДК 330.3; 656.615 

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-1-4-13 

 

ЦИФРОВОЙ ЦЕНТР ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИИ В ЛОГИСТИЧЕСКОЙ 

ИНФРАСТРУКТУРЕ «УМНОГО» МОРСКОГО ПОРТА 

 

Даниил Владиславович Гельфонд  

 
Санкт-Петербургский государственный морской технический университет, Санкт-Петербург, Россия, 
gelfondofficial@gmail.com, https://orcid.org/0009-0007-5423-5867 

Язык статьи – русский 

  

Аннотация: Исследование направлено на теоретическое и прикладное осмысление механизмов взаимодей-

ствия цифрового центра диспетчеризации логистических потоков с элементами внутренней и внешней среды 

современного морского порта, функционирующего в парадигме «умной логистики». Цель исследования – обос-

новать архитектуру и разработать функциональную модель цифрового центра диспетчеризации логистических 

потоков (ЦЦДЛП), интегрирующую материальные, информационные и финансовые потоки в цифровую инфра-

структуру «умного» морского порта. В качестве методологической основы использован системный подход в со-

четании с инструментарием структурно-логического моделирования, что позволило обосновать архитектуру 

цифровой интеграции ключевых инфраструктурных и институциональных компонентов портового хозяйства.  

Результатом исследования стала разработка структурно-логической схемы цифрового диспетчерского цен-

тра, обладающего функциональностью по агрегированию, обработке и координации информации в рамках опе-

рационной, нормативно-правовой и технико-экономической среды морского порта. Выявлено, что использова-

ние такого центра позволяет существенно повысить эффективность управления логистическими потоками, обес-

печить их устойчивость и соответствие международным требованиям. Разработанная схема обладает высокой 

степенью прикладной значимости в контексте стратегического планирования цифровой трансформации порто-

вой отрасли, включая внедрение интеллектуальных технологий: интернета вещей, цифровых двойников, блок-

чейн-решений и алгоритмов предиктивной аналитики. Практическая реализация модели обеспечивает рост адап-

тивности логистических процессов и их соответствие современным вызовам глобальных цепей поставок. 

Ключевые слова: диспетчерский центр, морской порт, умный порт, цифровая трансформация, control tower  

Ссылка для цитирования: Гельфонд Д. В. Цифровой центр диспетчеризации в логистической инфраструк-

туре «умного» морского порта // Экономика. Право. Инновации. – 2026. – Т. 14. – № 1. – С. 4–13. – 

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-1-4-13 

 
 

DIGITAL CONTROL TOWER IN THE LOGISTICS INFRASTRUCTURE  

OF A «SMART» SEAPORT 

 

Daniil V. Gelfond  

St. Petersburg State Marine Technical University (SMTU), St. Petersburg, Russia, gelfondofficial@gmail.com, 

https://orcid.org/0009-0007-5423-5867 

Article in Russian 

 

Abstract: The present study is aimed at theoretical and applied understanding of the mechanisms of interaction 

between a digital center for dispatching logistics flows and elements of the internal and external environment of a modern 

seaport operating in the paradigm of “smart logistics”. The aim of the study is to substantiate the architecture and develop 

a functional model of a digital logistics flow dispatching center (DLDC), integrating material, information and financial 

flows into the digital infrastructure of a smart seaport. As a methodological basis we used the system approach in combi-

nation with the tools of structural and logical modeling, which allowed us to justify the architecture of digital integration 

of key infrastructural and institutional components of the port economy.  

The research resulted in the development of a structural and logical scheme of a digital dispatching center with the 

functionality to aggregate, process and coordinate information within the operational, regulatory and technical-economic 

environment of a seaport. It was revealed that the use of such a center allows to significantly improve the efficiency of 

logistics flows management, ensure their sustainability and compliance with international requirements. The developed 

scheme has a high degree of applied significance in the context of strategic planning of digital transformation of the port 

industry, including the introduction of intelligent technologies: the Internet of Things, digital twins, blockchain solutions 
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and predictive analytics algorithms. Practical implementation of the model ensures the growth of adaptability of logistics 

processes and their compliance with modern challenges of global supply chains. 
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Введение. Цифровая трансформация 

морских портов становится определяющим 

фактором повышения эффективности логи-

стической инфраструктуры в условиях гло-

бальной конкуренции и устойчивого разви-

тия. Внедрение цифровых диспетчерских 

центров позволяет интегрировать потоки гру-

зов, информации и финансов в единую управ-

ляемую систему, обеспечивающую соответ-

ствие международным стандартам, синхро-

низацию с национальными платформами и 

оперативное взаимодействие с государствен-

ными структурами. Особое значение приоб-

ретает разработка структурно-логической 

схемы такого взаимодействия, учитывающей 

технологические, институциональные и опе-

рационные аспекты. Настоящее исследование 

направлено на анализ архитектуры и функций 

цифрового центра диспетчеризации в составе 

«умного» порта и обоснование его роли как 

ядра адаптивной логистической системы. 

Литературный обзор. Работы Гвилии Н. 

А., Кочуровой А. А., Куприяновского В. П., 

Климова А. А., Панамаревой О. Н., Зуба И. В. 

демонстрируют целостный подход к исследо-

ванию цифровой трансформации морских 

портов как стратегических логистических уз-

лов [4–6, 10, 11]. Они подчеркивают, что в 

условиях усиления роли международных 

транспортных коридоров и глобальной кон-

куренции традиционные модели портовой ло-

гистики утрачивают эффективность. В иссле-

дованиях особое внимание уделяется необхо-

димости переосмысления порта как цифро-

вой экосистемы, функционирующей в дина-

мичном нормативно-правовом и технологи-

ческом окружении. 

Работа Комендантова К. И. [7] акценти-

рует внимание на применении технологий ис-

кусственного интеллекта (ИИ) в автоматиза-

ции и повышении эффективности деятельно-

сти морских портов и терминалов. Автор си-

стематизирует понятийный аппарат, раскры-

вающий роль ИИ в логистике, мониторинге и 

документообороте портовой отрасли, и при-

водит примеры практического использования 

машинного обучения, компьютерного зрения 

и нейронных сетей. Отдельно рассматрива-

ются потенциальные барьеры внедрения дан-

ных технологий, включая организационные и 

технические риски, а также вопросы их инте-

грации в существующие бизнес-процессы. В 

заключении обозначены перспективы разви-

тия ИИ в управлении портовой инфраструк-

турой, что подчеркивает значимость иннова-

ционных решений для формирования «ум-

ных» портов нового поколения. 

Исследование Коченовой К. И. [8] посвя-

щено эволюции морских портов как элемен-

тов глобальной логистической инфраструк-

туры. Автор выявляет закономерности фор-

мирования портов разных поколений под 

влиянием трансформаций в мировой эконо-

мике, технологическом развитии и измене-

ниях в экологических стандартах. В работе 

акцентируется необходимость законодатель-

ного закрепления концепции порта нового 

поколения в России, что позволит учитывать 

современные тенденции цифровизации и 

устойчивого развития. Рассмотренная кон-

цептуальная модель демонстрирует взаимо-

связь между инновационным развитием пор-

товой отрасли и требованиями международ-

ного рынка. 

Работы Кузменко Ю. Г. и Турлаева Р. С. 

[9] отражают стратегическую значимость раз-

вития транспортно-логистических центров в 

контексте интеграции России в международ-

ное транспортное пространство. Авторы под-

черкивают, что отсутствие единого подхода к 

определению термина «транспортно-логи-

стический центр», а также существенные дис-

пропорции в развитии складской и транспорт-

ной инфраструктуры в регионах РФ препят-

ствуют эффективной реализации транзитного 

потенциала страны. В статье рассматрива-

ются   международные   практики   формиро-

вания   логистических   хабов и анализиру-

ются  возможности   их   адаптации   с    учетом 

географического   положения России и клю-

чевых маршрутов международных транс-

портных коридоров. Особое внимание 

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-1-4-13
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уделено программам Шанхайской организа-

ции сотрудничества и инициативам в рамках 

«Шелкового пути», что  позволяет   рассмат-

ривать транспортно-логистические центры 

как инструмент повышения конкурентоспо-

собности национальной логистической си-

стемы. 

Анализ современных исследований пока-

зывает, что цифровизация портовой логи-

стики и развитие транспортно-логистических 

центров напрямую связаны с повышением 

эффективности управления грузопотоками и 

снижением издержек. Внедрение технологий 

искусственного интеллекта и создание циф-

ровых диспетчерских центров рассматрива-

ются как инструмент интеграции портовой 

инфраструктуры в международные транс-

портные коридоры и повышения её конкурен-

тоспособности. Такой подход обеспечивает 

более рациональное использование ресурсов 

порта и формирует условия для его устойчи-

вого экономического роста как элемента «ум-

ной» логистической системы. 

Описание исследовательской про-

блемы. Научная проблема заключается в от-

сутствии системного инструмента, позволяю-

щего объединить процессы управления логи-

стическими потоками в морском порту в еди-

ную цифровую среду, учитывающую специ-

фику взаимодействия инфраструктурных, ин-

ституциональных и технологических компо-

нентов в режиме реального времени. 

Научная задача исследования состоит в 

разработке архитектуры и обосновании функ-

циональной модели цифрового центра дис-

петчеризации логистических потоков 

(ЦЦДЛП) как ядра «умного» морского порта, 

обеспечивающего координацию и оптимиза-

цию логистических процессов на основе ин-

теграции современных цифровых техноло-

гий. 

Гипотеза исследования состоит в том, что 

внедрение ЦЦДЛП на основе технологий ис-

кусственного интеллекта, интернета вещей, 

цифровых двойников и предиктивной анали-

тики позволит не только повысить операци-

онную эффективность, снизить транзакцион-

ные издержки и обеспечить устойчивое вклю-

чение портов в международные транспортно-

логистические системы, но и повысить их 

конкурентоспособность в условиях цифровой 

экономики. 

Цель исследования – обосновать архи-

тектуру и разработать функциональную мо-

дель ЦЦДЛП, интегрирующую материаль-

ные, информационные и финансовые потоки 

в цифровую инфраструктуру умного мор-

ского порта. 

Для достижения поставленных целей ис-

следования были сформулированы следую-

щие задачи. 

1) Выявить ключевые направления циф-
ровой трансформации морских портов с учё-

том интеграции передовых технологий и 

принципов устойчивого развития. 

2) Систематизировать глобальные трен- 

ды цифровизации портовой логистики и 

определить возможности их адаптации в рос-

сийских морских грузовых портах. 

3) Разработать концептуальную модель 
цифрового центра диспетчеризации логисти-

ческих потоков (ЦЦДЛП) как интеграцион-

ной платформы «умного» морского порта. 

Объект исследования – цифровая транс-

формация морских портов в контексте их ин-

теграции в международные транспортно-ло-

гистические системы. 

Предмет исследования – экономические 

и организационные механизмы формирова-

ния и функционирования цифрового центра 

диспетчеризации логистических потоков в 

инфраструктуре «умного» морского порта. 

Методы и материалы исследования. В 

качестве методологической основы в иссле-

довании использован системный подход, поз-

воливший рассматривать морской порт как 

целостную логистическую экосистему, взаи-

модействующую с внешней нормативной и 

институциональной средой.  

Структурно-логическое моделирование 

применено для формализации архитектуры 

цифрового диспетчерского центра и описания 

его функциональных связей с ключевыми 

элементами портовой инфраструктуры.  

Метод функционального анализа исполь-

зован для классификации и интерпретации 

логистических потоков (материальных, ин-

формационных, финансовых) в условиях 

цифровизации. Контент-анализ нормативных 

актов и цифровых платформ позволил иден-

тифицировать ключевые требования и 

направления цифровой трансформации пор-

товой логистики. Полученные результаты 

опираются на сопоставление с применяе- 
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мыми в российской и зарубежной практике 

цифровыми решениями в морских транспорт-

ных узлах. 

Результаты исследования. Цифровая 

трансформация морских портов на основе ин-

теграции передовых технологий и соблюде-

ние принципов устойчивого развития по эко-

номическим, социальным и экологическим 

параметрам является ключевым фактором 

формирования интеллектуальных логисти- 

ческих хабов, обеспечивающих деятельность 

международных транспортных коридоров [1, 

3, 9].  

Систематизация основных трендов циф-

ровой трансформации умных морских грузо-

вых портов в глобальном масштабе и в кон-

тексте развития международных транспорт-

ных коридоров России позволяет сформиро-

вать схему внешней среды «умного» мор-

ского порта (см. рисунок 1) [4, 10].  

 

 
 

Рисунок 1 – Взаимодействие центра цифровой диспетчеризации логистических потоков  

с элементами внешней среды умного порта 
Источник: составлен автором 
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процессами, инфраструктурой и институцио-

нальной средой. Внешнее взаимодействие 

обеспечивает соответствие нормативным 

стандартам, интеграцию с национальными 

логистическими системами, такими как 

Национальная платформа цифрового транс-

порта и логистики (НЦТЛП), и соответствие 

международным стандартам эффективности 

работы порта [2, 8]. 

Под цифровым центром диспетчеризации 

логистических потоков (ЦЦДЛП) «умного» 

морского порта можно понимать цифровой 

интерфейс управления деятельностью мор-

ского порта, отражающий в онлайн режиме с 

требуемой степенью детализации в динамике 

и на определенный момент времени информа-

цию о потоках грузов, потреблении энергии, 

расходов и поступлении платежей с возмож-

ностью прогнозирования и анализа данных с 

целью осуществления регулирующих воздей-

ствий для максимизации экономического эф-

фекта (см. рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Структурно-логическая схема взаимодействия центра цифровой  

диспетчеризации логистических потоков с элементами внутренней среды  

«умного» грузового морского порта (ЦЦДЛП) 
Источник: составлен автором 
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бу и другие надзорные учреждения, обеспе-

чивают важнейшую основу для соблюдения 

международных стандартов и поддержания 

конкурентоспособности порта в глобальных 

цепочках поставок. Цифрами 1–14 на рисунке 

1 обозначены основные регуляторы внешней 

среды:  

1 – Правительство РФ   

2 – Министерство транспорта РФ   

3 – Федеральная налоговая служба РФ   

4 – Федеральная антимонопольная служ- 

ба РФ   

5 – Центральный банк РФ   

6 – Федеральная таможенная служба РФ   

7 – региональные министерства и ведом-

ства   

8 – муниципальные органы управления  

9 – департаменты потребительского рын- 

ка, транспорта и связи   

10 – департаменты внешнеэкономичес- 

кой деятельности   

11 – индустриальные центры компетен-

ций   

12 – отраслевые предприятия   

13 – ОАО «РЖД»   

14 – региональные таможенные управле-

ния и другие.  

ЦЦДЛП способствует соблюдению этих 

требований путем интеграции инфраструк-

турных проектов и систем, таких как автома-

тизированные средства мониторинга и отчет-

ности, упрощающих взаимодействие с госу-

дарственными и регулирующими органами 

[6, 1 ]. Такие инициативы, как Национальная 

цифровая транспортно-логистическая плат-

форма (НЦТЛП), механизм «единого окна» 

для таможенных и пограничных органов, 

Единая государственная информационная си-

стема обеспечения транспортной безопасно-

сти (ЕГИС ОТ ) и государственная автомати-

зированная информационная система (ГАИС) 

«ЭРА-ГЛОНАСС», служат ключевыми эле-

ментами цифровой трансформации портовой 

деятельности. Внедрение этих систем обеспе-

чивает интеграцию традиционных участни-

ков транспортно-логистической экосистемы 

(см. рисунок 1) – логистических провайдеров, 

экспедиторских компаний, транспортных 

агентов, стивидоров, судоходных линий, опе-

раторов автотранспорта и железнодорожного 

подвижного состава, а также экспертных ор-

ганизаций (сюрвейеров, аварийных комисса- 

ров и др.) – в единую цифровую среду обмена 

данными. Центр цифровой диспетчеризации 

логистических потоков (ЦЦДЛП) использует 

эти инструменты для повышения операцион-

ной совместимости потоков данных, оптими-

зации процессов принятия решений и обеспе-

чения бесперебойного обмена информацией 

между всеми заинтересованными сторонами. 

Таким образом, цифровые платформы и инте-

грационные механизмы способствуют не 

только оптимизации логистических опера-

ций, но и формированию устойчивой цифро-

вой инфраструктуры взаимодействия между 

государственными, корпоративными и част-

ными субъектами портовой деятельности.  

Важным аспектом внешней среды «ум-

ного» порта является появление и интеграция 

новых участников цифровой экосистемы, 

формирующих современную инфраструктуру 

взаимодействия на транспортно-логистиче-

ском рынке (см. рисунок 1). К ним относятся 

операторы цифровых логистических серви-

сов, онлайн транспортно-грузовые биржи, си-

стемы электронных платежей и документо-

оборота, интеллектуальные системы расчёта 

оптимальных маршрутов, блокчейн-плат-

формы управления логистическими операци-

ями, онлайн-сервисы аренды оборудования и 

специализированные информационно-спра-

вочные интернет-порталы. Эти субъекты 

обеспечивают цифровизацию взаимодей-

ствия между традиционными участниками 

транспортной отрасли, создавая предпосылки 

для повышения прозрачности, скорости об-

мена данными и сокращения транзакционных 

издержек. Взаимодействие внешних эконо-

мических агентов с элементами умного мор-

ского порта реализуется через центр цифро-

вой диспетчеризации логистических потоков 

(ЦЦДЛП), формирование которого служит 

инструментом комплексного управления це-

почками поставок и планирования цифровой 

трансформации. Использование передовых 

технологий, таких как Интернет вещей (IoT), 

искусственный интеллект и предиктивная 

аналитика, способствует росту операционной 

эффективности, оптимизации загрузки ин-

фраструктуры и повышению удовлетворён-

ности клиентов [ , 10]. 

Структурно-логическая схема представ-

ляет сложную интеграцию технологических, 

операционных и информационных потоков, 
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опирающуюся на передовые принципы циф-

ровизации и направленную на обеспечение 

бесперебойной и адаптивной работы порта в 

соответствии с целями устойчивого развития. 

Центр цифровой диспетчеризации логистиче-

ских потоков обеспечивает взаимодействие с 

традиционными участниками логистики, 

включая судоходные компании, железнодо-

рожных операторов и операторов термина-

лов, минимизирует избыточность операций, 

повышает эффективность использования ре-

сурсов и способствует сотрудничеству между 

заинтересованными сторонами. Кроме того, 

центр способствует динамичному реагирова-

нию на рынок за счет интеграции данных, по-

ступающих в режиме реального времени от 

внешних логистических партнеров, что поз-

воляет осуществлять прогнозирование и опе-

ративно принимать решения [11, 13]. 

Функционирование цифровых диспет-

черских центров обеспечивает оптимальное 

распределение логистических потоков «ум-

ного» порта с учетом метрик устойчивого 

развития: социальных, экологических и эко-

номических. Поэтому при разработке алго-

ритма формирования ЦЦДЛП в грузовых 

морских портах следует учитывать ряд важ-

нейших факторов, в том числе накопленный 

опыт зарубежных и отечественных умных 

портов в интеграции передовых цифровых 

технологий и соответствие мировым трендам 

в логистике.  

Выводы и рекомендации. Представлен-

ная структурно-логическая модель отражает 

взаимосвязи между цифровым центром дис-

петчеризации логистических потоков и эле-

ментами внутренней среды «умного» мор-

ского порта, обеспечивая системное пред-

ставление об архитектуре цифрового управ-

ления в условиях логистической трансформа-

ции. Особенность данной модели заключа-

ется в интеграции операционных процессов, 

информационных потоков и технологических 

решений в единую координирующую плат-

форму, способную обеспечить достижение 

стратегических целей портовой логистики, 

таких как устойчивость, операционная эф-

фективность и создание добавленной эконо-

мической стоимости. Интерфейс центра вы-

полняет не только координирующую функ-

цию, но и становится технологическим ядром 

портовой инфраструктуры, формируя 

цифровую среду управления, ориентирован-

ную на взаимодействие между уровнями ло-

гистической деятельности. 

Логическая связь интерфейса с инстру-

ментарием цифровой трансформации (вклю-

чающим ИИ, цифровые двойники, IoT, 

  /  , блокчейн и роботизированные си-

стемы) позволяет осуществлять регулирова-

ние основных потоков – материальных, ин-

формационных и финансовых [12]. Такая ин-

теграция формирует основу для интеллекту-

ального управления логистическими ресур-

сами, способствует снижению транзакцион-

ных издержек и повышению прозрачности 

операций. Выделение и структурирование 

указанных потоков по типу ресурсов отра-

жает реальную многослойную природу логи-

стических процессов порта. Моделирование 

внутренних процессов в привязке к внешним 

институциональным и технологическим взаи-

модействиям подтверждает, что центр цифро-

вой диспетчеризации выполняет не только 

оперативную, но и стратегическую функцию, 

обеспечивая согласование интересов участ-

ников и устойчивое встраивание порта в гло-

бальные цепи поставок. 

Проведённое исследование позволило 

обосновать роль ЦЦДЛП как ключевого эле-

мента цифровой трансформации морского 

порта. Установлено, что формирование такой 

интеграционной платформы обеспечивает не 

только сопряжение логистических потоков 

различных типов (материальных, информа-

ционных, финансовых), но и способствует 

выстраиванию устойчивых связей между опе-

рационной, технологической и институцио-

нальной средами «умного» порта. 

Интеграция передовых цифровых ин-

струментов в единую управленческую си-

стему формирует предпосылки для проактив-

ного регулирования логистических процес-

сов, повышения эффективности использова-

ния ресурсов и обеспечения соответствия 

международным стандартам в сфере порто-

вой деятельности. Функционирование центра 

в рамках единой цифровой инфраструктуры 

открывает возможности для достижения стра-

тегических приоритетов транспортной от-

расли, включая повышение логистической 

адаптивности, сокращение транзакционных 

издержек и усиление конкурентных позиций 

портов в глобальных цепочках поставок. 
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Аннотация: В настоящее время сфера строительства в России претерпевает значительную трансформацию, 

в том числе в области управления. Юридический консалтинг также меняется, главным образом, под влиянием 

цифровизации взаимодействия с государством и внедрением искусственного интеллекта в работу. Без отлажен-

ного юридического сопровождения, процесс трансформации строительной отрасли может повлечь риски как для 

заказчиков, так и для подрядчиков, особенно для субъектов малого и среднего предпринимательства. Цель ра-

боты – исследовать трансформацию оказания юридических услуг в сфере строительства и разработать рекомен-

дации для повышения эффективности контрактного менеджмента в строительном бизнесе. Методы исследова-

ния: оценивание управленческого капитала (в контексте юридических услуг), системный анализ, моделирование, 

анализ нормативно-правовых актов, локальных актов и тендерной документации. Авторами дано определение 

юридического консалтинга, рассмотрено место юридического консалтинга в системе управленческого капитала 

компании-клиента, разработан алгоритм взаимодействия в рамках строительного предприятия, который интегри-

рует правовые компетенции во все стадии инвестиционно-строительного цикла с учетом вклада юридических 

услуг. Выявлено развитие юридического консалтинга в сфере строительства в сторону полноценного контракт-

ного и риск-менеджмента, организационно-управленческого инжиниринга, проявляющегося в участии юриста в 

управлении контрактом с момента подготовки и заключения, заканчивая сопровождением всех действий для 

успешного завершения проекта с обеспечением максимального интереса клиента и минимальными издержками. 

В отличие от традиционных подходов, научный результат базируется на синтезе теории стейкхолдеров и концеп-

ции минимизации трансакционных издержек, что позволяет рассматривать юридическую услугу как актив, по-

вышающий рыночную стоимость бизнеса. 

Ключевые слова: бизнес-процесс, государственные закупки, консалтинг, контрактный менеджмент, стро-

ительство, цифровизация, юридические услуги 
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Abstract: Currently the construction industry in Russia is undergoing a significant transformation, including in the 

field of management. Legal consulting is also changing, mainly due to the influence of digitalization of interaction with 

the state and the introduction of AI into work. Without well-established legal support, the process of transformation of 

the construction industry can entail risks for both customers and contractors, especially for small companies. The purpose 

of the work is to investigate the transformation of the provision of legal services in the construction sector and to develop 

recommendations for improving the effectiveness of contract management in the construction business. Research meth-

ods: assessment of management capital (in the context of legal services), system analysis, modeling, analysis of laws and 

tender documentation. The authors define legal consulting, consider the place of legal consulting in the management 
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capital system of a client company, and develop an algorithm for interaction within a construction company that integrates 

legal competencies into all stages of the investment and construction cycle, taking into account the contribution of legal 

services. The development of legal consulting in the construction sector towards full-fledged contract and risk manage-

ment, organizational and managerial engineering, manifested in the participation of a lawyer in contract management 

from the moment of preparation and conclusion, ending with the support of all actions for the successful completion of 

the project ensuring maximum client interest and minimal costs, has been revealed. Unlike traditional approaches, the 

scientific result is based on a synthesis of the theory of stakeholders and the concept of minimizing transaction costs, 

which allows us to consider a legal service as an asset that increases the market value of a business. 

Keywords: business process, public procurement, consulting, contract management, construction, digitalization, 

legal services 
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Введение. На современном этапе сфера 

строительства претерпевает трансформацию 

в административном, цифровом и организа-

ционном аспекте, что обуславливает повыше-

ние роли юридических консультационных 

услуг в сопровождении строительных кон-

трактов.  

Обеспечение устойчивости строительной 

отрасли важно для соблюдения целей, изло-

женных в указе Президента Российской Фе-

дерации от 07.05.2024 г. № 309 «О националь-

ных целях развития Российской Федерации 

на период до 2030 года и на перспективу до 

2036 года» [1], как «Комфортная и безопасная 

среда для жизни» (повышение доступности 

жилья, формирование качественной инфра-

структуры), а также «Цифровая трансформа-

ция государственного и муниципального 

управления, экономики и социальной 

сферы», предполагающих автоматизацию 

большей части транзакций в рамках единых 

отраслевых цифровых платформ и модели 

управления на основе данных с учетом уско-

ренного внедрения технологий обработки 

больших объемов данных, машинного обуче-

ния и искусственного интеллекта. 

Юридический консалтинг в настоящее 

время также претерпевает процессы транс-

формации, главными факторами которых яв-

ляются цифровизация взаимодействия с госу-

дарством путем развития систем электрон-

ного правосудия и государственных закупок, 

а также при взаимодействии с клиентами и в 

рамках самой фирмы (внедрение CRM-

систем), увеличивается внедрение искус-

ственного интеллекта при аналитике больших 

данных [2], судебной практики и составлении 

типовых документов, внедряются технологии 

блокчейн при конструкции договоров. Кроме 

того, с 2022 года многие крупные междуна-

родные консалтинги перестали работать в 

России, освободив нишу для российского 

бизнеса, либо произошла русификация ме-

неджмента данных компаний.   

Исследовательская проблема. В усло-

виях трансформации отрасли наличие отла-

женных бизнес-процессов в сфере управле-

ния, к которой можно отнести и юридический 

консалтинг, зачастую становится критически 

важным, начиная с этапа принятия решения о 

заключении контракта (в том числе путем со-

провождения тендерной процедуры), до га-

рантийного обслуживания или судебных спо-

ров по исполнению, для оценки рисков при 

заключении контракта и принятия управлен-

ческих решений во время его исполнения. 

Происходящие изменения в сфере строи-

тельства, которые констатированы в Страте-

гии развития строительной отрасли до 2030 г., 

обсуждаются специалистами на профильных 

конференциях в строительной отрасли с це-

лью выполнения задач Стратегии и общих за-

дач национального развития России [3]. Та-

кие изменения вписываются в концепцию 

«бережливого строительства» – управленче-

ской концепции, призванной сократить все 

возможные виды затрат, которые возникают в 

процессе производства (потери материалов, 

времени и усилий), в целях получения макси-

мально возможной стоимости [4].  

Гипотеза исследования состоит в том, что 

на современном этапе трансформации строи-

тельной отрасли грамотный менеджмент не-

возможен без всестороннего участия юриста 

в управленческой деятельности. Развитие 

цифровых  средств  взаимодействия,   дистан- 

ционной работы, снижение издержек на ра-

боту юридических подразделений или в 

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-1-14-27
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рамках юридических компаний позволяет 

обеспечить доступность юридического кон-

салтинга, не умаляя качества оказания юри-

дических услуг. В рамках статьи авторами 

анализируются бизнес-процессы поиска и за-

ключения контрактов в сфере строительства, 

существенные изменения в цифровом и адми-

нистративном аспектах, которые демонстри-

руют необходимость постоянного юридиче-

ского сопровождения строительной деятель-

ности для обеспечения устойчивости строи-

тельной отрасли. 

В настоящее время существенным 

риском развития строительной отрасли явля-

ется длительное сохранение ключевой ставки 

на высоком уровне, что увеличивает расходы 

бюджета по действующим программам госу-

дарственной поддержки, а также увеличивает 

затраты заказчиков на привлечение проект-

ного финансирования. Для подрядчиков, осо-

бенно субъектов малого и среднего предпри-

нимательства, это также влечет проблемы с 

привлечением заемного финансирования и 

потенциально снижает прибыльность кон-

тракта. К внешним рискам также относится 

сохранение санкций в отношении России, пе-

ребои в поставке оборудования и материалов, 

угроза роста цен [5, С. 112]. 

Кроме того, барьеры входа на строитель-

ный рынок являются высокими. Для выпол-

нения работ согласно части 2 статьи 52 Гра-

достроительного кодекса РФ необходимо по-

лучение членства в саморегулируемой орга-

низации (далее – СРО) в области строитель-

ства и/или архитектурно-строительного про-

ектирования, для исполнения контрактов в 

рамках государственных контрактов по 44-

ФЗ или контрактов с корпоративными заказ-

чиками согласно 223-ФЗ – дополнительное 

членство в СРО, требующего внесение вноса 

в компенсационный фонд обеспечения дого-

ворных обязательств согласно статье 55.16 

Градостроительного кодекса РФ, наличие 

опыта выполнения аналогичных работ, нали-

чие страхования рисков. В рамках членства в 

СРО производятся постоянные проверки ор-

ганизаций на соответствие градостроитель-

ному законодательству, которые требуют 

участия юриста. Кроме того, в строительстве 

предусмотрены повышенные стандарты 

охраны труда и обеспечения безопасности ве-

дения работ [6]. Соблюдение выше- 

перечисленных требований относится к заве-

рениям подрядчика и проверяется еще на 

этапе выбора подрядчика и заключения кон-

тракта. В последнее время в литературе отме-

чается все большее значение данного раздела 

контракта для выполнения работ [7]. Напри-

мер, при нарушении заверений либо измене-

ниях в хозяйственной деятельности строи-

тельного предприятия заказчик зачастую мо-

жет расторгнуть контракт с требованием об 

уплате штрафа и/или возмещения убытков. 

Такие изменения требуют создания эф-

фективного управления и разработки алго-

ритма взаимодействия в рамках сопровожде-

ния договоров в строительстве. При одновре-

менном усложнении и увеличении требова-

ний к субъектам строительной отрасли выбор 

подрядчика, процесс заключения и исполне-

ния контрактов становятся прозрачнее вслед-

ствие развития института государственного 

заказа, а также внедрения развитой системы 

менеджмента качества крупными корпора-

тивными заказчиками. Повышается роль про-

цедур комплаенс и исследования деловой ре-

путации, что подтверждается перечнем доку-

ментов при подаче заявки на тендер (финан-

совые документы, справки о претензионных и 

судебных спорах и пр.) и их учетом в составе 

критериев выбора потенциального подряд-

чика. При этом, данные процессы в эпоху 

цифровой экономики сопровождаются высо-

кой степенью цифровизации. Прозрачность 

обеспечивается также существованием серви-

сов проверки от контрагента, которые позво-

ляют оценить деловую репутацию и возмож-

ности компании по исполнению контракта 

(Сбис, Контур. Фокус, Чекко и пр.). Без отла-

женного юридического консалтинга на совре-

менном этапе данные процессы влекут воз-

можные убытки как со стороны заказчиков, 

так и подрядчиков: невозможность работы на 

рынке в силу непонимания требований к 

участникам, ошибок в предоставлении доку-

ментов на тендер, неверное или неполное по-

нимание условий договоров строительного 

подряда. Особенно данные проблемы акту-

альны для субъектов малого и среднего пред-

принимательства, в силу ухудшения эконо-

мического климата и повышенного риска 

банкротств предприятий. 

Литературный обзор. Консультацион-

ные услуги прошли длительный этап 
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формирования и изменения, что повлияло на 

текущее состояние представленной сферы. В 

работе «Теория экономического развития» 

1911 года Йозеф Шумпетер [8] уже отдельно 

выделял категорию предпринимателей и ис-

следовал необходимость внедрения иннова-

ций и особенности их влияния на основные 

процессы. В работе [9] Дуглас Норт выделил 

юридические услуги в новую категорию обес-

печения правовой стабильности рыночной 

среды и общее благоприятное воздействие на 

экономику. Работа [10] активно рассматри-

вала особенности правовой отрасли в отно-

шении оказания иных услуг. 

На современном этапе бизнес-процессы 

анализируются в контексте экономики зна-

ний, с точки зрения формирования добавлен-

ной стоимости, оптимизации затрат и осу-

ществления руководства бизнес-процессами. 

Большой вклад внесли исследования Б. Ан-

дерсена [11] и Х. Ф. Биннера [12]. 

В научном и профессиональном сообще-

стве проводятся дискуссии относительно оп-

тимизации оказания юридических консульта-

ционных услуг в строительстве.  

В качестве одного из инструментов сни-

жения издержек на юридический консалтинг 

рассматривается использование международ-

ных типовых контрактов FIDIC, которое, на 

взгляд авторов, кажется сомнительным для 

российской правовой системы [13], так как, 

во-первых, большая часть договоров из Крас-

ной книги FIDIC сильно ущемляет права под-

рядчиков  и   дает  больше преимуществ за-

казчику, во-вторых, их разработка велась с 

Международным банком реконструкции и 

развития  и ориентирована на западные пра-

вовые системы, в-третьих, отсутствует кор-

ректный перевод на русский язык. 

По вопросу места юридического консал-

тинга в сопровождении строительства все 

больше исследователей склоняются к харак-

теристике таких услуг, как составляющей 

контрактного менеджмента [14]. 

В рамках исследования авторы полагают 

справедливым применение подхода об ана-

лизе интересов стейкхолдеров [15] бизнес-

процесса заключения договора подряда на 

строительные работы в его взаимодействии с 

юридическим консалтингом (обслуживаю-

щая функция)  

Контрактный менеджмент – это процесс 

управления контрактом с самого начала, с мо-

мента его подготовки и заключения, продол-

жая его исполнением и заканчивая всеми не-

обходимыми действиями по завершении про-

екта. Данное определение свидетельствует о 

том, что такие действия юридической 

службы, как сбор мнения при подготовке и 

корректировке проектов контрактов, испол-

нения, справки для руководителей с «под-

светкой» основных обязательств клиента 

(сроки, документы, отчётность, другое), 

письма в ходе исполнения по производствен-

ной тематике свидетельствуют о полноцен-

ном включении юридического сопровожде-

ния в контрактный менеджмент. 

Малахов В. И. [16] относит оказание 

услуг по юридическому сопровождению кон-

тракта к сфере организационно-управленче-

ского инжиниринга, в рамках которого выде-

ляются: 

– концептуальный (предпроектный) ин-

жиниринг; 

– инвестиционно-финансовый инжини-

ринг; 

– организационно-строительный инжи-

ниринг; 

– инжиниринг управления проектами. 

В соответствии с классификацией Мала-

хова В. И., оказание услуг по правовому кон-

сультированию следует отнести к сквозному 

инжинирингу – это профессиональная инжи-

ниринговая деятельность, присутствующая 

на протяжении всего жизненного цикла инве-

стиционно-строительного процесса, влияю-

щая на процесс в целом, но имеющая узкие 

квалификационные рамки для точной иденти-

фикации компетенций. В современной лите-

ратуре (на примере оказания юридических 

услуг в строительстве) юридические консуль-

тации рассматриваются как важный фактор, 

способствующий компаниям в принятии 

стратегических решений, что, в свою очередь, 

влияет на добавленную стоимость продук-

ции. При этом юридическая поддержка не 

должна рассматриваться изолированно, а ин-

тегрироваться в общую стратегию компании, 

что усиливает ее рыночные позиции [17]. В 

современной литературе активно освещается 

трансформация юридических услуг в усло-

виях  цифровизации [18]. Новые   технологии 
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позволяют специалистам предлагать более 

персонализированные услуги, что также ска-

зывается на улучшении восприятия ценности 

товара клиентами, зачастую влияет на стои-

мость юридических услуг в сторону ее сниже-

ния, что особенно актуально для субъектов 

малого и среднего предпринимательства. 

Юридический консалтинг также тесно 

взаимодействует с риск-менеджментом в 

сфере строительства: тренд на управление 

рисками в сфере строительства был заложен 

M. Abrahamson еще в начале 1980-х гг. [19]. 

Цель работы – исследовать трансформа-

цию оказания юридических услуг в сфере 

строительства и разработать рекомендации 

для повышения эффективности контрактного 

менеджмента в строительном бизнесе. Значи-

мость исследования для экономики сферы 

услуг состоит в научном осмыслении взаимо-

связи цифровой и административной транс-

формации юридического консалтинга в раз-

витии строительного бизнеса и достижении 

им целей, изложенных в Стратегии развития 

до 2030 г. Исследование решает научную про-

блему несоответствия традиционных моде-

лей сервисного сопровождения темпам циф-

ровой и административной трансформации 

юридических услуг. Исследование преодоле-

вает разрыв между потребностью бизнеса в 

долгосрочной устойчивости и фрагментар-

ным характером оказания профессиональных 

услуг, предлагая переход к модели «управ-

ленческого консалтинга полного цикла». 

Задачи: 

1) Изучение текущего состояния строи-

тельной отрасли в России, в том числе изме-

нений в цифровом и административном ас-

пектах. 

2) Анализ взаимодействия субъектов в 

рамках юридического сопровождения строи-

тельного бизнеса, составление карты стейк-

холдеров проекта. 

3) Разработка алгоритма взаимодействия 

в рамках юридического сопровождения в 

условиях трансформации оказания юридиче-

ских услуг и увеличения роли юридического 

консультирования. 

Материалы и методы исследования.  

1) Оценивание управленческого капитала 

(в контексте юридических услуг): метод ры-

ночной капитализации, метод экономической 

добавленной стоимости (EVA). 

2) Системный анализ. Используется с це-

лью анализа взаимодействия субъектов, вли-

яния состояния строительной отрасли и осо-

бенностей оказания юридических услуг на 

улучшение показателей строительного биз-

неса;  

3) Моделирование. Производится на ос-

нове эмпирического опыта авторов в сфере 

сопровождения договоров подряда на строи-

тельство и анализа регламентов работы с под-

рядными организациями крупных корпора-

тивных заказчиков, с целью разработки алго-

ритма взаимодействия в рамках строитель-

ного предприятия, с учетом вклада юридиче-

ского консультирования;  

4) Анализ нормативно-правовых, локаль-

ных актов, тендерной документации: исполь-

зуется для анализа изменений в сфере госу-

дарственного заказа (Федеральный закон от 5 

апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной си-

стеме в сфере закупок товаров, работ, услуг 

для обеспечения государственных и муници-

пальных нужд», Федеральный закон от 

18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, 

работ, услуг отдельными видами юридиче-

ских лиц») и взаимодействия с корпоратив-

ными заказчиками в сфере строительства 

(Положения о закупках, например, ПАО «НК 

«Роснефть», ПАО «Интер РАО», ПАО «Газ-

пром» и иные), а также в комплексной оценке 

рисков строительного предприятия при нару-

шении договоров подряда (Градостроитель-

ный кодекс РФ, Гражданский кодекс РФ). 

Результаты исследования. 

Понятие юридического консалтинга и 

его особенности. В первую очередь, необхо-

димо определиться, что авторы понимают 

под юридическим консалтингом. К особенно-

стям юридических услуг следует отнести вы-

сокую асимметрию информации от клиента, 

математическую неопределимость качества, 

значимость репутации юрисконсульта. Цель 

юридического консалтинга – помочь клиенту, 

в зависимости от сферы деятельности, в до-

стижении заявленных целей, к которым 

можно отнести: увеличение прибыли, рост 

капитализации компании-клиента, улучше-

ние репутации. В настоящее время расширя-

ется субъектный состав предоставления юри- 

дических услуг. К альтернативным провайде- 

рам юридических услуг (ALSP) следует отне-

сти: самозанятых юристов-граждан, 
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кредитных брокеров, операторов электрон-

ных торговых площадок, финансовых анали-

тиков (налоговое консультирование, санкци-

онный комплаенс), риск-менеджеров (санк-

ционный комплаенс и проверка контрагента).  

Расширение субъектного состава ставит 

под сомнение традиционное понимание юри-

дического консалтинга в части четкого раз-

граничения сфер работы между, например, 

юристом, финансовым аналитиком и мене-

джером, использование сугубо правового 

подхода без изучения бизнес-процессов орга-

низации-клиента и технической документа-

ции (что особенно актуально в строитель-

стве). Таким образом, юридический консал-

тинг бизнеса представляет собой деятель-

ность по оказанию консультационных услуг 

по вопросам права, предоставляемую квали-

фицированными специалистами на аутсор-

синговой основе, либо в составе структуры 

компании, с целью минимизации издержек и 

роста капитализации компании-клиента. 

Юристы путем анализа кейса, документации 

и пр. выявляют оптимальные пути решения 

ситуации и предлагают план, разрабатывают 

необходимые документы для заказчика. Ав-

торы полагают, что к любым отношениям 

юриста и заказчика (его представителей), в 

связи с особенностями деятельности, необхо-

димо применять модель взаимодействия «за-

казчик-клиент», даже если речь идет о работе 

в рамках подразделения компании-клиента. 

Данное уточнение важно для разработки ал-

горитма такого взаимодействия и дальней-

шего исследования эффективности юридиче-

ского сопровождения строительства. 

Роль вклада юридических услуг в интел-

лектуальный капитал компании-клиента. 

Для выполнения цели исследования авторы 

предлагают рассмотреть место юридического 

консультирования в системе интеллектуаль-

ного капитала строительной компании-кли-

ента. Понимание интеллектуального капи-

тала имеет двойственную природу. С одной 

стороны, интеллектуальный капитал является 

ведущим фактором производства, жизненно 

необходимым ресурсом экономической дея-

тельности; с другой, выступает самостоятель-

ным объектом экономических и управленче-

ских отношений [20, С. 7]. Недостаточный 

учет интеллектуального капитала менед- 

жментом отчасти объясняется спецификой 

нематериальной природы активов, отсут-

ствием согласованной методики расчета и ал-

горитма оценки эффективности управления 

интеллектуальным капиталом. Это приводит 

к невостребованности этих активов и, как 

следствие, к потерям в виде убытков, недопо-

лученной прибыли, снижению конкуренто-

способности и инвестиционной привлека-

тельности экономических систем [21, с. 

1171]. Данный вывод справедливо относится 

и к недостаточному пониманию субъектами 

предпринимательства (особенно малыми и 

средними предприятиями), и к необходимо-

сти юридического консультирования в сопро-

вождении их деятельности. Это подтвержда-

ется ростом числа банкротств субъектов ма-

лого и среднего предпринимательства в сфере 

строительства в 2024 г. [22], что, на взгляд ав-

торов, связано с отсутствием или ненадлежа-

щим правовым сопровождением договоров 

строительного подряда, начиная с этапа вы-

хода на торги.  

В литературе мало исследован вопрос о 

месте юридических консультационных услуг 

в системе интеллектуального капитала ком-

пании. Авторы полагают, что интеллектуаль-

ный вклад, задействованный при оказании 

юридических услуг, следует отнести к сфере 

управленческого капитала. Классификация 

представляет значение для последующей раз-

работки методики анализа эффективности 

оказания юридических услуг, а именно, с це-

лью анализа и применения инструментов и 

индексов измерения управленческого капи-

тала организации. 

Исследование взаимодействия со 

стейкхолдерами в рамках юридического со-

провождения строительства и разработка 

рекомендаций по повышению эффективно-

сти. Предлагается рассмотреть через призму 

жизненного цикла договора подряда на оказа-

ние строительно-монтажных работ. Приме-

нительно к бизнес-процессу взаимодействия 

юрисконсульта со стейкхолдерами, авторами 

предлагается карта такого взаимодействия 

(рисунок 1). В исследовании проводится мо-

делирование на основе потребностей и нужд 

подрядчика с позиции анализа его рисков, и 

моделирования наиболее положительного ре-

зультата для показателей компании.
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Рисунок 1 – Карта взаимодействия юриста со стейкхолдерами по договору подряда  

на оказание строительно-монтажных работ 
Источник: составлено авторами 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2 – Модель взаимодействия в рамках юридического сопровождения  

в строительной компании 
Источник: составлено авторами 
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Модель взаимодействия в рамках юриди-

ческого сопровождения в строительной ком-

пании представлена на рисунке 2 через приз- 

му жизненного цикла договора подряда (на 

стороне подрядчика). 

1) На первом этапе речь идет о поиске за-

казчика. Наибольшую роль юридическое со-

провождение на данном этапе играет при ис-

пользовании конкурентных способов за-

купки. Во-первых, к таким относятся закупки 

согласно Федеральному закону «О контракт-

ной системе в сфере закупок товаров, работ, 

услуг для обеспечения государственных и му-

ниципальных нужд» № 44-ФЗ, а также Феде-

ральному закону «О закупках товаров, работ, 

услуг отдельными видами юридических лиц» 

№ 223-ФЗ.  

На данном этапе, как правило, от юриста 

требуется изучение извещения о закупке, ак-

кредитационных требований к компании, 

критериев оценки заявок участников, а также 

анализ проекта контракта (например, условий 

о приемке работ/услуг, об оплате, необходи-

мости казначейского сопровождения кон-

тракта, предоставления банковской гарантии 

и пр.). Отличительной особенностью явля-

ется невозможность внесения изменений в 

проект контракта, за исключением тех, кото-

рые не соответствуют Федеральному закону 

№ 44-ФЗ. Особую роль грамотный юридиче-

ский консалтинг играет на этапе регистрации 

строительной компании на площадке и полу-

чения аккредитации, в связи с введением  По-

становлением Правительства РФ от 29 де-

кабря 2021 г. № 2571 дополнительных требо-

ваний к поставщикам, в части подтверждения 

опыта выполнения аналогичных работ (оказа-

ния услуг) на сумму (в %) от начальной мак-

симальной цены контракта закупки, для це-

лей допуска к участию в закупочной проце-

дуре. Этот этап зачастую является решающим 

для участия в закупке, так как при несоответ-

ствии аккредитационным требованиям по 

виду работ, подать заявку на тендер невоз-

можно.  

Помимо этого, на первом этапе юристы 

подготавливают запросы на разъяснения до-

кументации согласно ч. 5 ст. 42 44-ФЗ. Нако-

нец, в конце проведения закупочной проце-

дуры юридические услуги заключаются в со-

вокупном анализе документов поставщика с 

Протоколом подведения итогов. При наличии 

несоответствия, неправильного применения 

норм законодательства о конкуренции, воз-

можно обращение в Федеральную антимоно-

польную службу России (далее – ФАС Рос-

сии) с жалобой, итогом рассмотрения кото-

рой может быть, в том числе, отмена итогов 

закупки, что означает получение выгоды для 

подателя жалобы. Процедура регламентиро-

вана нормами 44-ФЗ и 223-ФЗ, имеет множе-

ство нюансов [23]; ФАС России, являясь кон-

тролирующим органом в области соблюдения 

конкуренции, формирует правоприменитель-

ную практику, которая используется им при 

рассмотрении аналогичных дел, что требует 

специальных знаний в области права для по-

дателя жалобы. 

В последние годы все больше заказчиков 

добровольно используют конкурентные спо-

собы выбора подрядчика путем проведения 

внутренних тендеров в рамках группы компа-

ний. Здесь функции сопровождения анало-

гичны сопровождению закупок согласно 44-

ФЗ, 223-ФЗ. Дополнительно может возник-

нуть необходимость по предоставлению за-

казчику пояснений по действующим судеб-

ным делам, предоставлению пакета докумен-

тов, подтверждающих достаточность трудо-

вых и материальных ресурсов, предоставле-

ние выписок СРО, документов по охране 

труда и обеспечению безопасности работ в 

строительной организации, что, на взгляд ав-

тора, должно быть проконтролировано юри-

стом.  

При работе с корпоративными заказчи-

ками надлежит проверить деловую репута-

цию и самого заказчика путем анализа судеб-

ной практики. Несмотря на выгрузку анали-

тики по судебным спорам в сервисы проверки 

контрагентов, грамотную оценку, в том числе 

перспектив судебных разбирательств, анализ 

хода дела с участием заказчика здесь может 

сделать только специалист, обладающий спе-

циальными юридическими знаниями. Данные 

публикуются на портале kad.arbitr в открытом 

доступе. Авторы полагают, что такая про-

верка способствует пониманию собственни-

ком бизнеса рисков работы с заказчиком в ча-

сти взаимодействия по контракту (техниче-

ские аспекты), оплаты работ, требований к ре-

зультату работ и т.д. 

2) На втором этапе речь идет о согласова-

нии проекта договора, что является 



 
 

                   Трансформация процесса оказания юридических услуг в строительном бизнесе 

                  22                                                                                     Экономика. Право. Инновации № 1 / 2026 

непосредственной должностной обязанно-

стью юриста. В договоре подряда важно 

четко указать этапы работ, сроки, условия их 

приемки и оплаты, в том числе наличие аван-

сирования, гарантийные обязательства, от-

ветственность сторон. Здесь юрист работает в 

непосредственном контакте с профильными 

службами. Глобальная цель юридической ра-

боты на этапе согласования контракта – зало-

жить прочный фундамент отношений с заказ-

чиком в виде недвусмысленного согласова-

ния всех условий выполнения работ, соблю-

дая взаимовыгодный интерес. Для этого при 

анализе проекта договора и подготовке про-

токола разногласий юрист разъясняет, какие 

положения контракта могут быть использо-

ваны против подрядчика, каковы перспек-

тивы судебного урегулирования спорной си-

туации (уже при проверке договора прово-

дится анализ законодательства и судебной 

практики по спорным положениям договора). 

При взаимодействии с профильными служ-

бами и руководством задача юриста – по-

дробно разъяснить каждое положение дого-

вора, поэтому юридическое сопровождение 

деятельности строительной компании невоз-

можно в отрыве юриста от понимания техни-

ческого процесса строительства. 

3) На третьем этапе – исполнение дого-

вора – зачастую функции юриста расширя-

ются, превращаясь сущностно в контрактный 

менеджмент [14]. На данном этапе к задачам 

юридического сопровождения относится про-

верка контрагентов, проверка проектов дого-

воров с субподрядчиками и поставщиками, 

курирование процедуры приемки работ в ча-

сти соблюдения сроков и полноты докумен-

тов  по   требованиям   заказчика,  подготовка 

писем по ходу исполнения договора, свиде-

тельствующих об обстоятельствах его испол-

нения (например, о порче материалов, несо-

ответствии проектной документации и т.д.). 

Юрист регулярно взаимодействует с колле-

гами из профильных подразделений по во-

просу исполнения договора, информирует о 

ключевых обязательствах, этапах, оканчива-

ющихся штрафными санкциями. 

4) Дополнительный возможный этап – 

претензионно-исковая работа. Одно из 

направлений юридического сопровождения 

контрактной работы в строительстве, зача-

стую выделяется как отдельная специали- 

зация сотрудника, отдела или аутсорсинговой 

работы. Возникает при неисполнении или не-

полном исполнении договорных обязательств 

по контракту заказчиком, субподрядчиком, 

поставщиками, либо в случае предъявления 

требований к самому клиенту. Обуславлива-

ется необходимостью построения комплекс-

ной стратегии по делу. 

В рамках претензионно-исковой работы 

юридическое сопровождение охватывает 

также ведение постоянной переговорной ра-

боты с другой стороной, оформление резуль-

татов переговоров процессуальным докумен-

том, в зависимости от стадии завершения пе-

реговоров (дополнительное соглашение к до-

говору, медиативное нотариальное соглаше-

ние, мировое соглашение, в том числе на ста-

дии исполнения решения суда). 

При работе с заказчиками в рамках 44-

ФЗ, 223-ФЗ, отдельным этапом возможно 

оспаривание включения поставщика в Реестр 

недобросовестных поставщиков (согласно 

44-ФЗ, 223-ФЗ) (далее – РНП). В соответ-

ствии с ч.2 ст. 104 44-ФЗ, в РНП включается 

информация об участниках закупок, уклонив-

шихся от заключения контрактов, а также о 

поставщиках, не исполнивших или ненадле-

жащим образом исполнивших обязательства. 

Юридическое сопровождение здесь заключа-

ется в подаче документов на обжалование в 

ФАС России, в дальнейшем – в судебном по-

рядке. Роль юридического сопровождения 

для бизнеса высока, так как в случае включе-

ния в РНП подрядчик не имеет право участ-

вовать в закупках в течение 2 лет с момента 

решения ФАС России. Также такое решение 

влечет  урон для репутации строительной 

компании-клиента, и может повлечь банкрот-

ство. 

Следует добавить, что на протяжении 

всего цикла договорной работы юристом 

обеспечивается соответствие деятельности 

клиента требованиям сертификации и лицен-

зирования, трудового законодательства, про-

работка рисков привлечения к администра-

тивной ответственности в части соблюдения 

охраны труда и безопасности работ, то есть 

снижение или предотвращение рисков со сто-

роны стейкхолдера – регулятора. 

Результаты исследования взаимодей-

ствия со стейкхолдерами в рамках юридиче-

ского  консалтинга  на  примере  сопровожде-
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ния договора подряда на строительно-мон-

тажные работы показывают важную роль 

данных услуг в управлении рисками в сфере 

строительства и обеспечения баланса прав и 

обязанностей  участников строительства.  На  

взгляд авторов, к факторам успешного взаи-

модействия и максимального удовлетворения 

интереса клиента следует отнести: 

– регулярное информирование с обеих 

сторон; 

– контроль сроков; 

– понимание юристом бизнес-процессов 

в организации и технической стороны дого-

вора подряда (в рамках компетенции); 

– соблюдение рекомендаций юриста ме-

неджерами (в том числе тендерным 

специалистом), техническим персоналом и 

руководителем проекта; 

– интерес заказчика по договору подряда 

в получении результата работ; 

– понимание топ-менеджментом влияния 

юридического сопровождения на управление 

проектом; 

– стабильность законодательства и требо-

ваний заказчика. 

Прямым результатом проведения каче-

ственного анализа рисков строительного про-

екта, в т.ч. с учетом вклада юридической 

службы или сторонних консультантов, явля-

ется формирование матрицы вероятности 

возникновения риска, а также матрицы суще-

ственности влияния риска на строительный 

проект (рисунок 3). 
 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Иллюстрация результата составления перечня и оценки рисков 
Источник: составлен авторами 

 

 

При количественной оценке строитель-

ных рисков учитываются следующие показа-

тели:  

– увеличение итоговой стоимости про-

екта, подразумевающее значительное увели-

чение цены проекта по сравнению с первона-

чальной ценой,  

– увеличение сроков реализации строи-

тельного проекта,  

– снижение качества выполненных стро-

ительных работ [24, С. 67–82]. 

Данный результат иллюстрирует влияние 

качественного юридического сопровождения 

на показатели успешности строительной от-

расли (рост доходности предприятий, капита-

лизации, снижение числа банкротств, улуч-

шение деловой репутации), в противовес 

вышеуказанным показателям, свидетельству-

ющим о снижении таких показателей. 

Перспективным направлением исследо-

вания является разработка методики расчета 

эффективности юридического консалтинга в 

строительстве. Авторы полагают, что при их 

разработке показатели количественной 

успешности строительного проекта также мо-

гут быть приняты в работу, так как юридиче-

ский консалтинг здесь является составляю-

щей риск-менеджмента проекта. 

На основе вышеизложенного, авторами 

предлагается следующий алгоритм взаимо-

действия в рамках строительной компании с 

учетом вклада юридических услуг в форми-

рование добавленной стоимости работ (рису-

нок 4): 
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Рисунок 4 – Алгоритм взаимодействия в рамках строительной компании с учетом вклада 

юридического консалтинга в формирование добавленной стоимости работ  
Источник: составлено авторами 

 

Выводы. Проведенное исследование 

роли юридического сопровождения кон-

тракта на примере строительной отрасли поз-

воляет сделать вывод об обязательном обес-

печении в строительной компании такого со-

провождения для достижения целей, изло-

женных в Стратегии развития строительной 

отрасли до 2030 г. Согласно Стратегии, стро-

ительство является ключевой отраслью для 

развития экономики страны [25]. Актуаль-

ность исследования подтверждается необхо-

димостью адаптации строительного сектора к 

изменяющимся условиям государственного 

регулирования, цифровизации и экономиче-

скому климату. В современных реалиях пра-

вовые услуги перестают быть вспомогатель-

ной функцией и становятся базовым факто-

ром конкурентоспособности, обеспечиваю-

щим  выживаемость  бизнеса в условиях тур- 

 

 

булентности. Теоретическая значимость за-

ключается в научном осмыслении взаимо- 

связи текущей трансформации юридического 

сопровождения в развитии строительного 

бизнеса и достижении им целей, изложенных 

в Стратегии развития до 2030 года: современ-

ном понятии юридического консалтинга, 

роли юридической функции в управленче-

ском капитале, детальном исследовании 

функций юриста на каждом этапе сопровож-

дения контрактов в строительстве, взаимо-

действии со стейкхолдерами, анализе функ-

ций юриста для риск-менеджмента, разра-

ботке алгоритма взаимодействия в рамках 

строительного предприятия. Авторы пола-

гают необходимым включить юридическую 

функцию в контрактный менеджмент. 

Для этого требуется не просто «точеч-

ное» консультирование по вопросам руковод- 
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ства проектной группы, а детальное погруже-

ние юриста в условия исполнения контракта, 

в том числе с технической стороны, что было 

проиллюстрировано  в  рамках  анализа функ- 

ций юридического консалтинга на каждом 

этапе жизненного цикла контракта. Важным 

аспектом является соблюдение факторов 

успешности взаимодействия со стейкхолде-

рами проекта, а также предсказуемость зако-

нодательного регулирования и требований за-

казчиков. 

Практическая значимость выявленных 

результатов заключается в возможности 

внедрения подходов, рассмотренных в 

данной статье, в рамках конкретных предпри-

ятий (путем использования при разработке 

регламентов взаимодействия и положений о 

работе).  

Макроэкономический эффект надлежа-

щего юридического сопровождения кон-

тракта в строительстве заключается в обеспе-

чении развития отрасли в соответствии с це-

лями Стратегии, устойчивости работы субъ-

ектов строительства на рынке в условиях со-

хранения высокой ключевой ставки и высо-

ких порогов работы на строительном рынке, 

что особенно актуально для субъектов малого 

и среднего предпринимательства. 
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Аннотация: Исследователи отмечают значимость цифровых маркетинговых коммуникаций, осуществляе-

мых посредством банковского приложения, которое обеспечивает автоматизацию процессов обслуживания и вза-

имодействия с клиентами, а также берет на себя функции по формированию лояльности потребителей. Бренди-

рование способствует формированию устойчивого визуального и эмоционального образа, усиливает лояльность 

клиентов и повышает доверие к цифровым продуктам. Процессы брендирования пользовательских интерфейсов 

остаются слабо исследованными как в теоретическом, так и в прикладном аспектах. Цель исследования: разра-

ботать и теоретически обосновать интегративную методику брендирования пользовательских интерфейсов бан-

ковских приложений, объединяющую визуальные, функциональные и эмоциональные компоненты бренда, а 

также определить порядок её применения в дизайн-процессе.  Методами исследования, использованными в ра-

боте, стали сравнительный анализ и бенчмаркинг цифровых решений в банковской сфере, проектирование, про-

тотипирование и юзабилити-тестирование UX/UI дизайна интерфейсов на основе разработанной методики брен-

дирования. В работе рассмотрены аспекты брендирования пользовательских интерфейсов, изучены аспекты вли-

яния атрибутов бренда на восприятие цифровых финансовых продуктов, определены возможности интеграции 

концепции бренда в интерфейс пользователей банковских приложений. На основе проведенного анализа выде-

лены три основных подхода к процессу брендирования пользовательских интерфейсов: визуально-ориентиро-

ванный, функционально-адаптивный и эмоционально-игровой, которые послужили основой для разработки ин-

тегративной методики, обеспечивающей целостность и выразительность пользовательского опыта. Научная но-

визна заключается в разработке нового интегративного метода брендирования, объединяющего визуальные, 

функциональные и эмоциональные аспекты с учетом специфики банковского сектора. В результате бренд выхо-

дит за ограничения только визуальной составляющей, удобства или вовлеченности, обеспечивая всестороннее 

восприятие и взаимодействие, выстраиваясь в повседневный опыт клиента и формируя устойчивую эмоциональ-

ную и рациональную связь с продуктом. 

Ключевые слова: банковские приложения, брендинг, брендирование интерфейсов, цифровые продукты, 

UI/UX-дизайн 
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Abstract: Researchers note the importance of digital marketing communications carried out through a banking app, 

which automates customer service and interaction processes and also fosters customer loyalty. Branding helps create a 

consistent visual and emotional image, enhances customer loyalty, and increases trust in digital products. The processes 

of user interface branding remain understudied in both theoretical and applied contexts. The goal of the study was to 

develop and theoretically substantiate an integrative branding methodology for user interfaces of banking applications, 

combining visual, functional, and emotional brand components, and to determine the procedure for its application in the 

design process. The research methods used in the study included comparative analysis and benchmarking of digital solu-

tions in the banking sector, design, prototyping, and usability testing of UX/UI interface designs based on the developed 

branding methodology. This paper examines aspects of user interface branding, explores the influence of brand attributes 

on the perception of digital financial products, and identifies opportunities for integrating brand concepts into the user 

interface of banking applications. Based on the analysis, three main approaches to user interface branding are identified: 

visually oriented, functionally adaptive, and emotionally gamified. These approaches served as the basis for the develop-

ment of an integrative methodology that ensures the integrity and expressiveness of the user experience. The scientific 

innovation lies in the development of a new integrative branding method that combines visual, functional, and emotional 

aspects, taking into account the specifics of the banking sector. As a result, the brand goes beyond the limitations of visual 

appeal, convenience, or engagement, ensuring a comprehensive perception and interaction, integrating into the customer's 

everyday experience and forming a lasting emotional and rational connection with the product.  
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Введение. В условиях стремительного 

развития технологий и улучшения дизайн-

процессов тема брендирования интерфейсов 

банковских приложений становится все более 

актуальной [1–4]. Одним из стратегически 

важных аспектов финансовых организаций в 

настоящее время становится создание уни-

кального и функционального интерфейса, ко-

торый является ключевым элементом комму-

никации между брендом и пользователем. 

Современные интерфейсы обеспечивают 

доступ не только к цифровым услугам, но и 

служат каналом коммуникации между брен-

дом и пользователем. Интуитивно понятный, 

визуально привлекательный и эмоционально 

вовлекающий дизайн способен формировать 

положительное отношение к бренду, усили-

вать доверие, создавать устойчивую лояль-

ность и укреплять позиции бренда на рынке 

финансовых услуг. 

Исследование аналитического центр 

НАФИ, проведенного в 2025 г., показало, что 

74% россиян предпочитают использовать мо-

бильные банковские приложения для управ-

ления личными финансами [5]. Чаще такой 

сервис применяют женщины (77% против 

69% мужчин), россияне старше 45 лет (78%), 

семейные люди (79%) и жители страны с выс-

шим образованием (82%).  

Эти данные подчеркивают необходи-

мость разработки интерфейсов, отражающих 

ценности бренда и обеспечивающих высокий 

 уровень пользовательского опыта. Так, брен- 

дирование интерфейсов становится неотъем-

лемой частью стратегии развития компаний 

банковского сектора, направленной на укреп-

ление доверия пользователей и обеспечения 

конкурентных преимуществ на рынке [6, 7]. 

Актуальность исследования обусловлена 

тем, что мобильные приложения в банков-

ской сфере выступают не только ключевой 

точкой соприкосновения клиента с компа-

нией при управлении финансами [2], но и но-

сителями бренд-идентичности, влияющими 

на доверие, лояльность клиентов и их выбор 

банковского приложения. Вместе с тем, атри-

буты бренд-идентичности в интерфейсах бан-

ковских приложений зачастую реализуются 

точечно (через цвета или типографику), тогда 

как целостная интеграция визуальных, функ-

циональных и эмоционально-коммуникатив-

ных составляющих брендинга в пользова-

тельский опыт остается методически неопи-

санной и малоизученной. В результате 

ошибки в интеграции бренда в интерфейс 

способны привести, например, к ухудшению 

восприятия надежности сервиса и снижению 

ключевых показателей, включая привлечение 

и удержание пользователей.  

Таким образом, существует практическая 

потребность в методике, позволяющей гра-

мотно и системно связывать бренд-стратегию 

с решениями UX/UI в интерфейсе продукта, 

оценивать изменения и измерять их эффект.  
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Цель исследования: разработать и тео-

ретически обосновать интегративную мето-

дику брендирования пользовательских интер-

фейсов банковских приложений, объединяю-

щую визуальные, функциональные и эмоцио-

нальные компоненты бренда, а также опреде-

лить порядок её применения в дизайн-про-

цессе. 

Задачи:  

1) выполнить анализ исследований по 

брендингу банковских приложений и инте-

грации бренд-идентичности в UI/UX, выде-

лить пробелы и нерешённые вопросы; 

2) провести бенчмаркинг интерфейсов 

банковских приложений и выделить повторя-

ющиеся паттерны брендирования (визуаль-

ные, функциональные, эмоциональные); 

3) сформулировать требования к мето-

дике и критерии успешного брендирования 

интерфейса; 

4) обосновать и описать три подхода 

брендирования, определить области их при-

менимости и ограничения; 

5) разработать интегративный алгоритм 

и инструменты (бренд-матрицу, приоритиза-

цию) для внедрения изменений; 

6) провести апробацию методики на про-

тотипах и оценить эффект по заранее задан-

ным показателям (распознавание бренда, по-

нятность сценария, эмоциональная оценка, 

намерение продолжать использование). 

Литературный обзор. Проблематика 

брендирования цифровых интерфейсов, осо-

бенно в сегменте банковских приложений, в 

последние годы привлекает всё больше вни-

мания со стороны исследователей в области 

дизайна, маркетинга и цифровых коммуника-

ций. Ряд зарубежных исследований показы-

вают, что наличие выраженных атрибутов 

бренда в интерфейсах мобильных приложе-

ний оказывает значимое влияние на формиро-

вание доверия и лояльности пользователей. В 

исследованиях [8] установлено, что лояль-

ность пользователей формируется через соче-

тание самоидентификации с брендом, вовле-

ченности в цифровое взаимодействие и 

устойчивой ассоциации сервиса с ценностями 

компании. В работе [2] также подчёркивается 

роль доверия и бренд-образа как факторов 

принятия цифровых финансовых сервисов.  

Аспекты транслирования бренд айден-

тики в мобильных приложениях описаны в 

ряде публикаций российских авторов, в част-

ности исследование [9] показывает, что со-

гласованность визуального оформления при-

ложения с идентичностью бренда повышает 

узнаваемость цифрового продукта. Автор 

[10] рассматривает мобильное приложение 

как канал маркетинговых коммуникаций 

бренда и инструмент формирования пользо-

вательской лояльности. Работа [11] обосно-

вывает влияние качества интерфейса сайта и 

мобильного приложения на имидж компании, 

а авторы в исследовании [12] отмечают, что 

брендированные мобильные приложения 

влияют на потребительский выбор товаров и 

услуг  

В работе [13] поднимаются вопросы при-

сутствия бренда в виртуальной среде и того, 

как меняется восприятие его идентичности 

при взаимодействии пользователя с цифро-

выми сервисами. В статье [14] брендирование 

рассматривается как инструмент маркетинго-

вой стратегии, направленный на повышение 

узнаваемости компании и формирование 

устойчивых ассоциаций с брендом. Отдельно 

аспекты эмоционального проектирования в 

дизайне пользовательского интерфейса рас-

крыты в публикации [15], которая подчерки-

вает влияние визуальных образов, микроани-

маций и особенность подачи информации на 

эмоциональное состояние пользователя и 

субъективную оценку качества цифрового 

продукта.  

Вопросам проектирования интерфейсов 

на основе бренда платформы цифрового про-

дукта и связи UX/UI дизайна, пользователь-

ских сценариев и атрибутов бренда посвя-

щены работы, в которых обосновывается 

необходимость учитывать пользовательские 

сценарии и результаты дизайн-исследований 

при формировании структуры интерфейса и 

логики взаимодействия [3, 16, 17, 18].  

Перспективы развития темы брендирова-

ния пользовательских интерфейсов про-

граммных продуктов затронуты в публика-

циях [4, 19, 20], в которых изучаются концеп-

ции создания суперприложений и развития 

банковских цифровых экосистем. В [4] пока-

зывается усиление роли цифровых каналов 

для  продвижения  банковских  услуг, что по- 

вышает значимость интерфейса как точки 

коммуникации бренда с клиентом, а в [19] 

рассматривается и объясняется тренд, где 
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интерфейс становится главным каналом взаи-

модействия с набором сервисов и, соответ-

ственно, ключевым носителем идентичности 

бренда в рамках суперприложений и цифро-

вых экосистем.   

Материалы и методы исследования. В 

исследовании использован комплекс мето-

дов, включающий анализ литературы, 

направленный на выявление актуальных под-

ходов к брендированию интерфейсов, а также 

бенчмаркинг цифровых решений, позволяю-

щий сравнить практики визуальной идентич-

ности в банковской сфере. Дополнительно 

применялись проектирование и апробация 

интерфейсов с последующей проверкой эф-

фективности предложенной методики брен-

дирования в реальных условиях. 

Результаты исследования. Брендирова-

ние интерфейсов играет важную роль в фор-

мировании приверженности к компании фи-

нансового сектора. Результат правильного 

восприятия ценностей бренда пользователем 

через интерфейс достигается не только путем 

добавления фирменных цветов, логотипа и 

шрифтов. Для достижения целостности доно-

симого образа компании необходимо придер-

живаться системного подхода, основанного 

на определенных принципах UX/UI проекти-

рования, выстроенного дизайн-процесса на 

основе ценностей и атрибутов бренда. 

Ключевым аспектом успеха банковских 

приложений является удобный интерфейс и 

полученный пользовательский опыт, которые 

оказывают влияние на восприятие бренда 

пользователями. Несмотря на важность брен-

дирования дизайна интерфейсов, в научной 

литературе и практических статьях все еще 

наблюдается недостаток систематизирован-

ных данных о конкретных подходах и мето-

дологиях проектирования интерфейсов с уче-

том атрибутов бренда. Существующие иссле-

дования в большей степени сфокусированы 

на отдельных аспектах UI/UX-дизайна, но 

редко рассматривают их в контексте интегра-

ции с брендом. Обсуждению в исследованиях 

подлежат лишь фрагментированные аспекты 

дизайна банковских приложений, включаю-

щие персонализацию, геймификацию, ис-

пользование голосовых помощников, инклю-

зивность, безопасность, онбординг. Необхо-

димость развития каждого из элементов под-

черкивает их значение для укрепления 

имиджа компании, однако вопрос формиро-

вания комплексного подхода к брендирова-

нию интерфейсов до сих пор остается откры-

тым. 

На основе анализа научных публикаций и 

бенчмаркинга банковских приложений в ра-

боте предлагается авторская типология под-

ходов к брендированию пользовательских ин-

терфейсов, включающая следующие направ-

ления: 

1) визуально-ориентированный подход; 

2) функционально-адаптивный подход;  

3) эмоционально-игровой подход. 

Визуально-ориентированный подход к 

брендированию строится на узнаваемых ат-

рибутах бренд-айдентики и корпоративного 

стиля, отражающий суть компании. Термин 

«ориентированный» указывает на активное 

использование цветов, шрифтов, графики, те-

ней, звуков, формы кнопок, маскот и прочих 

визуальных аспектов с целью сделать про-

дукт аутентичным в сознании потребителя.  

Функционально-адаптивный подход ис-

ходит, в первую очередь, из принципов 

UX/UI дизайна и исследованиях пользова-

тельского сценария, нацелен на удобство 

пользователя и учитывает паттерны поведе-

ния целевой аудитории. Здесь важны гиб-

кость, личные настройки и понятный интер-

фейс. Термин «адаптивный» подчеркивает, 

что бренд проявляется через адаптацию 

функциональной структуры и пользователь-

ских сценариев под особенности целевой 

аудитории и контекст использования. 

Эмоционально-игровой подход направ-

лен на выстраивание маркетинговой комму-

никации через игровые элементы и онбор-

динг, помогает упростить понимание слож-

ных аспектов финансовых услуг, а также 

сформировать необходимую эмоциональную 

связь с пользователем через его отклик.  

Основанием для типологии выступает 

представление о том, что интеграция бренда в 

интерфейс проявляется на трех взаимодопол-

няющих уровнях: уровне визуально-знаковой 

идентификации (цвет, типографика), уровне 

функциональной организации взаимодей-

ствия (удобство пользования, навигация, пат-

терны) и уровне эмоциональной коммуника-

ции  и  вовлечения  (тональность,  онбординг, 

игровые механики). Выделенные подходы 

помогают  определить, в  какой части  интер-
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фейса находятся основные проблемы, и вы-

брать способы их решения с помощью ин-

струментов брендирования. 

Следует отметить, что данные подходы 

не являются взаимоисключающими и на 

практике обычно применяются совместно: 

один из них становится основным, а осталь-

ные дополняют его в зависимости от выяв-

ленной проблемы и конкретной части интер-

фейса. В данной методике подходы рассмат-

риваются как части единого процесса. В слу-

чае, если в ходе анализа выявляются про-

блемы одновременно в нескольких областях 

(например, в визуальной целостности и в 

функциональной логике интерфейса), в мето-

дике предусмотрено комбинирование подхо-

дов. Выбор осуществляется на основе класси-

фикации выявленных проблем и их отнесения 

к визуальной, функциональной и эмоцио-

нальной группам. Для каждой группы про-

блем формируются отдельные проектные за-

дачи и подбираются соответствующие ин-

струменты брендирования, после чего они 

интегрируются в рамках единого решения 

для интерфейса. 

В предлагаемой методике применен ин-

тегрированный подход к брендированию ин-

терфейсов с учетом исследований как внеш-

ней (специфика целевой аудитории, конку-

рентный анализ, тенденции и тренды дизайна 

банковских приложений), так и внутренней 

среды (позиционирование бренда в финансо-

вом секторе, разработанная бренд-плат-

форма, бренд-айдентика, UI-кит). Интегриро-

ванный подход представлен в виде алгоритма 

на рисунке 1.
 

 
 

Рисунок 1 – Схема интегрированного подхода брендирования интерфейсов  
Источник: составлен авторами 
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1) Определение канала взаимодействия с 

пользователем. 

На данном этапе, прежде всего, необхо-

димо определить зону исследования интер-

фейса для дальнейшей его проработки: это 

может быть как веб-сайт или мобильное при-

ложение, так и другие платформы, с помо-

щью которых человек взаимодействует с 

брендом. Данный этап позволяет сфокусиро-

вать внимание на одном продукте компании. 

Дальнейшие действия включают состав-

ление перечня ключевых точек интерфейса, 

например, главный экран, разделы «новости», 

«о компании» и т.д. в зависимости от напол-

нения цифрового продукта. 

2) Проведение исследования. 

На этом этапе важно понять, какая у 

бренда целевая аудитория, определить ее по-

требности, найти лучшие практики в этой об-

ласти среди конкурентов для последующей 

идентификации проблемы, а также изучить 

бренд-стратегии, концепцию данной компа-

нии  и  понять,   насколько   они соответ-

ствуют имеющемуся пользовательскому ин-

терфейсу.  

а) Анализ бренд-стратегии компании. 

Основой данного этапа является изуче-

ние ценностей бренда и его позиционирова-

ния, тона коммуникации, а также элементов 

его айдентики. Далее происходит проверка 

соответствия текущего интерфейса заявлен-

ной концепции бренда (согласованность ви-

зуального стиля, логики взаимодействия и то-

нальности коммуникации с бренд-страте-

гией). Полученные результаты фиксируются 

как требования к редизайну и используются в 

последующих этапах методики 

б) Выявление ядра целевой аудитории. 

Понимание, кем является пользователь –

основа успешного брендирования продукта. 

Здесь необходимо выделить сегменты, узнать 

об их проблемах, предпочтениях, типичном 

поведении и ожиданиях, что позволит создать 

более персонализированные решения. 

в) Анализ конкурентов. 

Изучение подходов других компаний к 

брендированию интерфейсов помогает опре-

делить сильные и слабые стороны дизайна на 

рынке. Это помогает создавать эффективные 

решения и избегать ошибок, которые могли 

быть допущены другими брендами. 

г) Исследование целевой аудитории.  

Получение обратной связи от пользовате-

лей, которая помогает понять, с какими про-

блемами они сталкиваются при взаимодей-

ствии с ресурсами. На основе полученных 

данных можно сформулировать гипотезы, в 

результате исследования которых будут 

предложены варианты решения проблем. 

Дополнительно компания может прово-

дить исследования, направленные на выявле-

ние текущих бизнес-целей или стратегиче-

ских задач, метрик и других компонентов, не-

обходимых для деятельности организации и 

успешного существования бренда. 

3) Идентификация проблемы. 

Здесь необходимо понять, какие про-

блемы есть у компании в брендировании ин-

терфейсов, на основе проведенного исследо-

вания и самостоятельного изучения продук-

тов бренда. Их можно классифицировать как: 

– визуально-ориентированные (отсут-

ствие целостности стиля, нет эстетичности, 

недостаток узнаваемости, перегруженность); 

– функционально-ориентированные (не-

понятная структура, отсутствие логики пере-

ходов, сложный поиск нужных функций); 

– эмоционально-игровые (интерфейс, вы-

зывающий низкий уровень вовлеченности, 

отсутствие мотивации использовать прило-

жение, низкий уровень эмоциональности). 

После проведения исследования произво-

дится выбор конкретных направлений, в рам-

ках которых проводится отдельная структур-

ная работа над брендированием экрана в со-

ответствие с методикой. 

4) Визуально-ориентированный подход 

(Рисунок 2).  

Чтобы обосновать необходимость того 

или иного изменения в дизайне интерфейса, 

прежде всего, следует определить задачи ви-

зуального брендирования, которые могут 

включать повышение узнаваемости или уси-

ление визуальной айдентики, а также влиять 

на эмоциональное восприятие и доверие кли-

ентов. 

Следующим шагом становится выделе-

ние элементов визуальной бренд-айдентики 

(логотип, типографика, фирменная палитра, 

иллюстрации и т.д.), адаптированных для 

конкретного элемента интерфейса. Их основ-

ными задачами может быть обеспечение ви-

зуальной целостности и акцентов на нужной 

информации, отражение характера бренда, а 
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также стремление к уникальности и динамич-

ности для привлечения внимания пользовате-

лей. 

После установления необходимых эле-

ментов важно определить принципы визуаль-

ного решения, которым будут следовать ди-

зайнеры в процессе брендирования продукта. 

Так, для некоторых экранов может быть важ-

ным соответствие последовательности и кон-

систентности визуальных решений, направ-

ленных на создание единого стиля, для 

других – поиск уникального стиля, целью ко-

торого будет выделение среди конкурентов. 

Так или иначе, решение принимается на ос-

нове бизнес-целей организации и может соче-

тать несколько стратегий, объединенных раз-

ными стратегическими целями компании. 

В результате данного исследования важ-

ным шагом становится проработка гипотез, 

на основе которых будет выстраиваться ито-

говая бренд-матрица и осуществляться брен-

дирование интерфейса.   
 

 
 

Рисунок 3 – Функционально-адаптивный подход 
Источник: составлен авторами 

 

5) Функционально-адаптивный подход 

(Рисунок 3). 

Аналогично, первым шагом для функци-

онально-адаптивного подхода является опре-

деление задач функционального брендирова-

ния. Однако в данном случае делается уклон 

на улучшение пользовательского сценария 

посредством изменения навигации, обратной 

связи интерфейса или даже паттернов поведе-

ния. 

Вторым шагом становится выделение 

элементов функциональной бренд-айдентики 

(сетка, выравнивание, состояние элементов, 

последовательность действий и т.д.), направ-

ленных на улучшение пространственных 

принципов и логики взаимодействия, 

скорости, адаптации или отзывчивости ин-

терфейса. 

В отличие от визуально-адаптивного под-

хода, чаще всего гипотезы выстраиваются на 

основе единых принципов бренда, направлен-

ных на улучшение пользовательского опыта, 

скорость и реакцию в ответ на действия кли-

ента, поэтому необходимости в выстраивании 

отдельных принципов нет. По этой причине 

можно переходить к следующему этапу в 

рамках функционально-адаптивного под-

хода. Гипотезы обычно касаются улучшения 

функциональности продукта, упрощающей 

клиентский путь для быстрого достижения 

целей и получения положительных эмоций в 

процессе использования продукта. 
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6) Эмоционально-игровой подход (Рису-

нок 4). 

Данный подход необходим для формиро-

вания эмоциональной связи, повышения во-

влеченности, снижения тревожности пользо-

вателя при взаимодействии с продуктом. В 

начале анализа необходимо определить за-

дачи эмоционального брендирования и выде-

лить элементы бренд-айдентики. Особенно-

стью является тот факт, что здесь важно по-

смотреть на интерфейс с психологической 

точки зрения, создавая эмоции, нарратив, по-

средством включения юмора, анимации, иг-

ровых элементов или персонажей. Это в 

наибольшей степени отражает идеи бренда, 

его отношение к пользователям, стремление 

создать ощущение заботы и теплые впечатле-

ния от использования продукта. 

Гипотезы, как следующий этап в рамках 

подхода, выстраиваются вокруг вовлечения и 

эмоционального отклика клиента и помогают 

заинтересовать пользователя чаще использо-

вать приложения, повышая бизнес-метрики и 

снижая отток на однотипных действиях. 

В целях улучшения интерфейса и луч-

шего понимания эмоций завершающим эта-

пом становится сценарное моделирование, 

которое помогает отразить чувства клиента 

на каждом этапе взаимодействия с продук-

том. 

 

 

 Рисунок 4 – Эмоционально-игровой подход  
Источник: составлен авторами 

 

7) Составление бренд-матрицы. 

После проведения комплексного анализа 

и выдвижения гипотез по брендированию 

(например, у компании могут возникнуть по-

требности в создании более понятной анали-

тики, обновлении экрана входа, который 

будет отражать характер бренда, или в улуч-

шении эмоционального отклика при заверше-

нии операций) важно определить инстру-

менты, с помощью которых достигаются 

цели. Так, если проблема визуального харак-

тера, то могут понадобиться изменения в 
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фирменных цветах или иллюстрациях, если 

проблема функционального характера, то мо-

гут потребоваться изменения в структурных 

блоках или логики пользовательских сцена-

риев, если есть проблема с недостатком эмо-

ций, то бренд может внедрить геймификацию 

процессов, добавить теплоту и эмоций. Чаще 

всего инструменты комбинируются, поэтому 

для улучшения процессов и определения при-

оритетов составляется бренд-матрица. 

Бренд-матрица помогает определить 

направления брендирования, объединяя раз-

ные подходы в единый интегрированный ме-

тод, таким образом, обеспечивая всесторон-

ний и целостный подход к процессу реди-

зайна, для того чтобы в результате можно 

было достигнуть эффективное принятие ре-

шений для улучшения пользовательского 

опыта как со стороны визуальный решений с 

интеграцией эмоционального контекста, так и 

с учетом функциональности цифрового про-

дукта. 

Шаблон бренд-матрицы можно предста-

вить в виде следующей таблицы (Таблица 1).  

8) Составление матрицы приоритетов. 

В случае, если у компании достаточно 

много проблем, стоит расставить приоритеты 

для внедрения изменений: инструмент помо-

гает определить, какие из задач более кри-

тичны для бизнеса и пользовательского 

опыта, чтобы взять их в работу в первую оче-

редь. 

9) Проработка макетов и редизайн. 

Данный процесс воплощает улучшенные 

идеи в конкретные визуальные решения, ко-

торые в дальнейшем тестируются на пользо-

вателях и адаптируются в зависимости от их 

обратной связи. 

Применение элементов брендинга в ин-

терфейсах зависит от целей бренда, элемен-

тов бренд-платформы, бизнес и маркетинго-

вой стратегии, выявленный паттернов взаи-

модействия с программными продуктами це-

левой аудитории. Данный подход достаточно 

гибок и может быть скорректирован под заяв-

ленные атрибуты бренда. 

Представленная в исследовании мето-

дика позволяет компаниям более осознанно 

работать с брендом банковских приложений, 

учитывая как эстетику, так и удобство для 

пользователя. 

Заключение. В результате исследования 

были успешно реализованы поставленные за-

дачи и достигнуты заявленные цели. 

1) Определены основные принципы и 

компоненты брендирования пользователь-

ских интерфейсов, включая визуальные, 

функциональные и эмоционально-коммуни-

кативные элементы, применимые в контексте 

цифровых финансовых сервисов. 

2) Сформулирована методика брендиро-

вания пользовательских интерфейсов, осно-

ванная на интеграции трех подходов – визу-

ально-ориентированного, функционально-

адаптивного и эмоционально-игрового, с фо-

кусом на продуктовый подход. 

В основе проведенного анализа было вы-

явлено, что в современной практике бренди-

рования пользовательских интерфейсов 

наибольшее распространение получили три 

подхода:  визуально-ориентированный, функ-

ционально-адаптивный и эмоционально-иг-

ровой. Каждый  из них представляет собой са-

мостоятельную стратегию с фокусом на опре-

деленных  аспектах  пользовательского 

опыта.  

Несмотря на различия, указанные под-

ходы обладают как преимуществами, так и 

недостатками, что требует рационального со-

четания их элементов в рамках одного бан-

ковского приложения. В связи с этим была 

разработана авторская методика брендирова-

ния пользовательского интерфейса – интегри-

рованный подход. Она основывается на син-

тезе существующих стратегий и направлена 

на комплексное, сбалансированное внедре-

ние элементов бренда в интерфейс цифрового 

финансового продукта на всех уровнях поль-

зовательского взаимодействия. В результате 

бренд выходит за ограничения только визу-

альной составляющей, удобства или вовле-

ченности, обеспечивая всестороннее воспри-

ятие и взаимодействие, выстраиваясь в повсе-

дневный опыт клиента и формируя устойчи-

вую эмоциональную и рациональную связь с 

продуктом. 
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Таблица 1 

Пример бренд-матрицы  
Источник: составлена авторами 
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Аннотация: Увеличение масштабов антропогенного влияния на природу, активная урбанизация всё более 

усугубляют проблему охраны окружающей среды, которая является необходимым условием для существования 

общества. Экологические проблемы особенно остро ощущаются в крупных городах, где взаимодействуют такие 

ключевые элементы, как население, экономика и природа. Это актуализирует вопросы качественного производ-

ства товаров и услуг, благоприятной экологической обстановки, которые в значительной степени определяют 

качество жизни людей. В данной связи целью статьи является анализ экологического фактора качества жизни в 

крупных городах. Объектом исследования выступили крупные города Вологодской области – Вологда и Черепо-

вец. В работе использовались общенаучные методы (анализ, синтез, описание), а также картографические ме-

тоды, анкетный опрос населения крупных городов. Научной новизной работы является интеграция данных под-

ходов к исследованию, что позволило провести анализ восприятия и оценку экологической ситуации, а также 

предложить направления улучшения качества жизни населения на территории их проживания с учетом пожела-

ний респондентов. 

Результаты исследования показали, что плохая экологическая среда представляется жителям областного 

центра менее очевидной проблемой. Установлено сохранение проблемы снижения качества атмосферного воз-

духа, загрязнения природных вод в крупных городах Вологодской области, а также увеличения образования твер-

дых коммунальных отходов. Выявлено, что полной сортировке мусора препятствует, в том числе, низкая вовле-

ченность горожан в данный процесс. В качестве направлений повышения качества жизни горожан сквозь призму 

экологического фактора считаем необходимым повышение уровня информированности и экологической грамот-

ности населения, создание необходимой инфраструктуры, а также стимулирование граждан к ответственному 

отношению к природе. Полученные результаты могут быть полезны органам власти при разработке проектов и 

программ, направленных на повышение вовлеченности населения в решение экологических проблем, совершен-

ствование ориентиров государственной экологической политики в части сортировке бытовых отходов. 

Ключевые слова: благоустройство, зеленые насаждения, картографический метод, качество жизни, круп-

ные города, население, органы власти, социологический опрос, твердые коммунальные отходы, экология 

Исследование выполнено в соответствии с государственным заданием для ФГБУН ВолНЦ РАН по 

теме НИР № FMGZ-2025-0013 «Факторы и инструменты обеспечения сбалансированного пространствен-

ного развития регионов России в условиях обострения больших вызовов». 
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Abstract: The increasing scale of anthropogenic impact on nature and active urbanization are increasingly exacer-

bating the problem of environmental protection, a prerequisite for the existence of society. Environmental problems are 

particularly acute in large cities, where key elements such as population, economy, and nature interact. This highlights 

the need for high-quality production of goods and services and a favorable environmental situation, which significantly 

determine people's quality of life. In this regard, the aim of this article is to analyze the environmental factor affecting 

quality of life in large cities. The study focused on the major cities of Vologda Oblast – Vologda and Cherepovets. The 

study utilized general scientific methods as well as cartographic methods and a questionnaire survey of residents of large 

cities. The scientific novelty of this work lies in the integration of these research approaches, which allowed for an analysis 

of perceptions and an assessment of the environmental situation, as well as proposals for improving the quality of life of 

residents in their areas of residence, taking into account the respondents' wishes. 

The study results showed that residents of the regional center perceive a poor environmental situation as a less 

obvious problem. The problem of declining air quality, water pollution, and increasing municipal solid waste generation 

persists in major cities of the Vologda Oblast. It was found that low citizen engagement in this process is also a barrier to 

complete waste sorting. Improving residents' quality of life through the lens of environmental factors requires raising 

public awareness and environmental literacy, creating the necessary infrastructure, and encouraging citizens to be respon-

sible stewards of nature. The findings may be useful to government agencies in developing projects and programs aimed 

at increasing public engagement in addressing environmental issues and improving state environmental policy guidelines 

for waste sorting. 

Keywords: landscaping, green spaces, cartographic method, quality of life, large cities, population, government 

agencies, sociological survey, municipal solid waste, ecology 
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Введение. Большинство развитых и раз-

вивающихся государств мира, а также между-

народных организаций важнейшей целью 

развития социально-экономических систем 

видят качество жизни населения. Это нашло 

отражение в ряде концепций и моделей раз-

вития, таких как устойчивое развитие, зеле-

ная, серебряная экономика. В категории «ка-

чество жизни» выделяется множество состав-

ляющих, в частности, здоровье, обеспечен-

ность материальными благами, доступность 

здравоохранения и образования и др.  

В последние десятилетия все больше вни-

мания стало уделяться его экологической со-

ставляющей. Так, в 1976 году нобелевский ла-

уреат Амартия Кумар Сен под качеством 

жизни подразумевал именно материальное 

обеспечение и оценивал его через корректи-

ровку ВРП на душу населения с учетом стои-

мости жизни и дифференциации доходов на 

конкретной территории [1]. При этом уже в 

1978 году российский ученый Бестужев-Лада 

И. В. [2] при интерпретации понятия качества 

жизни включил фактор экологических усло-

вий жизнедеятельности. 

В XXI веке ученые и международные ор-

ганизации стали отмечать, что исключи-

тельно материального благополучия недоста- 

 

точно для обеспечения надлежащего качества 

жизни. Важное значение имеет также доступ-

ность образования и здравоохранения, при-

чем и физическая, и финансовая, соблюдение 

баланса «жизнь-работа», наличие социаль-

ных связей и условий для их формирования и, 

конечно, благоприятная экологическая обста-

новка [3]. При этом стоит отметить, что во-

просы обеспечения экологической безопасно-

сти наиболее остро стоят именно в крупных 

городах, которые являются местом концен-

трации населения и промышленности. Жи-

тели все чаще выражают беспокойство по по-

воду экологической угрозы места их прожи-

вания, поскольку окружающая среда является 

одной из немаловажных сфер жизни чело-

века, оказывающих решающее влияние на ее 

качество. 

Учитывая актуальность данной про-

блемы, цель настоящего исследования за-

ключается в проведении анализа экологиче-

ского фактора качества жизни в крупных го-

родах Вологодской области. Научной новиз-

ной работы является интеграция подходов к 

исследованию данной проблематики, а 

именно, использование картографических 

методов и социологического опроса, что по-

звонило провести анализ восприятия и  оцен- 
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ку экологической ситуации, а также предло-

жить конкретные направления улучшения ка-

чества жизни населения на территории их 

проживания с учетом пожеланий респонден-

тов. 

Литературный обзор. Изучению взаи-

мосвязи качества жизни и экологической си-

туации посвящены работы как отечественных 

[4–6], так и зарубежных ученых [7–10]. В ис-

следованиях [11–13] отмечается важность 

учета экологического фактора в процессе 

формирования качества жизни. В разрезе тер-

риториального аспекта данная проблематика 

изучалась в [14–17]. 

Кроме этого, проблема качества жизни 

нашла отражение и на государственным 

уровне – в Целях устойчивого развития (ЦУР 

№ 11 «Устойчивые города и населенные 

пункты») [18], Национальных целях развития 

Российской Федерации («Комфортная и без-

опасная среда для жизни», «Экологическое 

благополучие») [19].  

В соответствии с данными опроса Все-

российского центра изучения общественного 

мнения (ВЦИОМ) [20], посвященного иссле-

дованию мнения россиян об определенных 

факторах качества жизни, в приоритетах рос-

сияне отмечали здоровье, безопасность, ста-

бильный заработок, экология, качество и до-

ступность продуктов питания. Однако сте-

пень удовлетворенности критерием экологии 

имеет довольно низкие оценки [21].  

Одним из регионов России, где проблема 

обеспечения экологического благополучия 

населения сохраняется уже несколько десяти-

летий, является Вологодская область. Она 

проявляется в высоком уровне загрязнения 

природных вод, в растущем уровне образова-

ния отходов при ограниченных возможностях 

их безопасной утилизации, неустойчивости 

внутригородских зеленых зон и др. 

Материалы и методы. Объектом иссле-

дования выступили крупные города Вологод-

ской области – Вологда и Череповец. Данные 

города являются транспортными узлами, а 

также местами базирования промышленных 

предприятий, оказывающих заметное воздей-

ствие на окружающую среду. 

В работе использовались общенаучные 

методы (анализ, синтез, описание), а также 

картографические методы для визуализации 

доступности зеленых насаждений и контей-

неров для раздельного сбора отходов; анкет-

ный опрос для выявления отношения населе-

ния к экологической ситуации в городе и его 

участии в экологическом развитии рассмат-

риваемых городов (в опросе приняли участие 

члены домохозяйств в возрасте старше 18 лет: 

800 человек в г. Вологда и 800 человек в г. Че-

реповец). 

Информационной базой послужили науч-

ные публикации отечественных и зарубеж-

ных ученых, данные официальной муници-

пальной и ведомственной статистики, социо-

логических опросов и картографических сер-

висов OpenStreetMap (openstreetmap.org) и 

OpenRouteService (classic-maps.щpenrouteser 

vice.org). 

Результаты исследования. Как было от-

мечено ранее, рассматриваемые города явля-

ются промышленными центрами, предприя-

тия которых оказывают негативное воздей-

ствие на состояние окружающей среды. В 

частности, по данным Росгидромета, уровень 

загрязнения атмосферы в г. Вологда и г. Че-

реповец в отдельные годы был несколько по-

вышенным, а с 2021 года заметно вырос, од-

нако данное повышение обусловлено внесе-

нием изменений в СанПиН 1.2.3685-21, кото-

рым ужесточаются требования к содержанию 

в воздухе взвешенных веществ в 2 раза и фор-

мальдегида в 3 раза (таблица 1). 

Таблица 1 

Уровень загрязнения атмосферы в крупных городах  

Вологодской области 
Источник: составлена авторами на основе [22–25] 

 Город 2010 г. 2015 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 

Вологда П Н Н Н П П П Н 

Череповец В П Н П ОВ ОВ ОВ В 

Примечание: Н – низкий, П – повышенный, В – высокий, ОВ – очень высокий. 
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Помимо проблемы снижения качества ат-

мосферного воздуха довольно долго сохраня-

ется проблема загрязнения природных вод в 

крупных городах Вологодской области. В 

преобладающем числе наблюдений они оце-

нивались как «грязные» и «очень грязные» с 

езначительным улучшением их состояния в 

2024 году (таблица 2). 

Таблица 2 

Качество поверхностных вод в городах Вологда и Череповец 
Источник: составлена авторами на основе [26–30] 

Место  

отбора 

проб  

 

Год  

р. Вологда, 

1 км выше  

города 

р. Вологда, 2 

км ниже  

города 

Рыбинское во-

дохранилище – 

0,2 км ниже г. 

Череповец 

р. Кошта –  

г. Череповец,  

1 км ниже 

сброса сточ-

ных вод ПАО  

«Северсталь» 

р. Ягорба – 

 г. Череповец, 

0,5 км выше 

устья 

2010 г. 
4А  

грязная 

4В 

 очень грязная 

4А  

грязная 

4Б  

грязная 

4А  

грязная 

2015 г. 
4А  

грязная 

4Б  

грязная 

4А  

грязная 

4Б  

грязная 

4А  

грязная 

2019 г. 
4В  

очень грязная 

4В  

очень грязная 

4А  

грязная 

4В  

очень грязная 

4А  

грязная 

2020 г. 
4А  

грязная 

4В  

очень грязная 

4А  

грязная 

4В  

очень грязная 

4А  

грязная 

2021 г. 

3Б  

очень загряз-

ненная 

4Б  

грязная 

3Б  

очень загряз-

ненная 

4Б  

грязная 

3Б  

очень загряз-

ненная 

2022 г. 
4А 

 грязная 

4В  

очень грязная 

4А  

грязная 

4Б  

грязная 

4А  

грязная 

2023 г. 
4А  

грязная 

4Б  

грязная 

3А  

загрязненная 

4Б  

грязная 

3Б  

очень загряз-

ненная 

2024 г. 
4А  

грязная 

4Б  

грязная 

3Б  

очень загряз-

ненная 

4Б  

грязная 

4А  

грязная 

Примечание: Классификация качества воды, проведенная на основе значений удельного комбинаторного индекса 

загрязненности воды (далее – УКИЗВ), позволяет разделить поверхностные воды на 5 классов в зависимости 

от степени их загрязненности, при этом для более детальной оценки 3-й и 4-й классы разбиты соответственно 

на 2 и 4 разряда: 1-й класс – условно чистая; 2-й класс – слабо загрязненная; 3-й класс – загрязненная; разряд «а» 

– загрязненная; разряд «б» – очень загрязненная; 4-й-класс – грязная; разряд «а», «б» – грязная; разряд «в», «г» 

– очень грязная; 5-й класс – экстремально грязная. 
 

Также как и для других территорий со-

храняет актуальность проблема увеличения 

образования твердых коммунальных отходов 

(ТКО). Несмотря на то, что города распола-

гают сортировочными станциями, обработке 

подвергается не весь объем отходов, при этом 

отсутствуют данные об их объемах, посту-

пивших на дальнейшую переработку в раз-

резе муниципалитетов (таблица 3).  

Однако полной сортировке мусора пре-

пятствуют не только недостаточные мощно-

сти сортировочных станций, но и неактивная 

позиция у горожан. Так, по результатам мо-

ниторинга условий проживания в городах Во-

логда и  Череповц установлено, что лишь 

около четверти респондентов сортируют бы-

товые отходы: 24,1% – в Вологде и 25,5% – в 

Череповце (рисунок 1). В данном исследова-

нии использованы результаты социологиче-

ских опросов, проведенных в 2022 и 2025 гг. 

сотрудниками ФГБУН ВолНЦ РАН. В опросе 

приняли участие члены домохозяйств в воз-

расте старше 18 лет: 800 человек в г. Вологда 

и 800 человек в г. Череповец. 
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Таблица 3 

Образование и обработка ТКО в городах Вологда и Череповец 
Источник: составлена авторами на основе [31] 

Город 2015 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 
2024 к 2015 гг., 

% (п.п.) 

Вывезено за год ТКО, тыс. тонн 

Вологда 81,0* 89,0 101,8 108,0 88,9 93,07 99,4 122,6 

Череповец 81,1* 140,0 78,6 116,7 83,4 85,4 97,3 119,9 

Вывезено ТКО на объекты, используемые для обработки отходов, тыс. тонн 

Вологда н.д. 0,00 101,8 89,00 88,96 81,3 84,6 - 

Череповец н.д. 51,6 56,4 72,8 71,7 74,4 87,4 - 

Доля вывезенных ТКО на обработку, % 

Вологда н.д. 0,0 100,0 82,4 100,0 87,3 85,1 - 

Череповец н.д. 36,9 71,7 62,4 86,0 87,1 89,8 - 

*рассчитано авторами с условием плотности ТКО равной 125 кг/м3 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Распределение ответов респондентов на вопрос 

«Сортируете ли Вы бытовой мусор?», % от числа опрошенных 
Источник: составлен авторами 

 

В современных условиях, когда боль-

шинство развитых стран уже активно внед-

ряют практики раздельного сбора мусора, 

способствующие значительному снижению 

ущерба, наносимого окружающей среде, низ-

кие показатели в крупных российских горо-

дах вызывают вопросы.  

Среди тех, кто придерживается экологи-

ческого образа жизни и осуществляет сорти-

ровку мусора, сдают бытовые отходы на пе-

реработку в  ближайшие контейнеры для раз- 

 

дельного сбора мусора: 63,2% вологжан и 

79,9% череповчан (рисунок 2). Более чем у 

32,0% вологжан пользуются популярностью 

передвижные пункты приема на экологиче-

ских акциях; при этом лишь 11,8% черепов-

чан пользуются ими. Однако жители Чере-

повца чаще, чем вологжане, сдают отходы на 

переработку на рабочем месте, где организо-

ван сбор перерабатываемых бытовых отходов 

(22,1% опрошенных; в Вологде – лишь 

12,4%). 
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Рисунок 2 – Распределение ответов респондентов на вопрос  

«Куда Вы сдаёте отсортированный мусор?», % от тех, кто сортирует бытовой мусор 
Источник: составлен авторами 

 

Учитывая наибольшую востребован-

ность у жителей развитой инфраструктуры по 

сбору отдельных фракций ТКО, логичным 

было бы направить усилия органов местного 

самоуправления, а также общественных орга-

низаций на организацию доступности пунк-

тов приема. До 2025 года преобладающую 

часть инфраструктуры в г. Вологда состав-

ляли контейнеры Общества защиты живот-

ных «Велес». Однако в январе 2025 года ор-

ганизация ликвидировала свои контейнеры 

для раздельного сбора ТКО, аргументировав 

это несоблюдением правил подготовки му-

сора перед размещением в таких контейнерах 

(неудаление посторонних предметов из маку-

латуры и сдача грязного бутылочного пла-

стика), а также захламлением контейнерных 

площадок несортируемым мусором [32]. По-

этому в настоящее время на территории г. Во-

логда для сбора отходов после бытовой сор-

тировки используются только муниципаль-

ные контейнеры. Но их доступность для насе-

ления  несколько   затруднена   неравномер-

ным  размещением по селитебной террито-

рии.  

В областном центре такие контейнеры 

размещены в центральной и северной части 

города в пределах 5-минутной пешей изо-

хроны, в то время как южные микрорайоны 

такой инфраструктурой обеспечены в мень-

шей степени (рисунок 3а). Соответственно, в 

силу удаленности таких площадок мотивация 

населения этих территорий города к сорти-

ровке ТКО будет очень низкой.  

 

  
 

                                          а)                                                                          б) 

 

Рисунок 3 – Размещение контейнеров для раздельного сбора ТКО  

в г. Вологда (а) и г. Череповец (б) 
Источник: составлен авторами на основе [33–36] 
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Для сравнения, в г. Череповец насчитыва-

ется достаточно большое количество контей-

неров для сбора различных фракций ТКО 

(271 ед.), однако многоконтейнерных площа-

док размещено только 3 единицы (рисунок 

3б), которые локализованы на парковках ря-

дом с крупными торговыми центрами. 

Остальные пункты приема предназначены 

для сбора конкретного вида фракций, и со-

гласно сформированному экологическим 

движением «РазДельный сбор» списку 

адресов таких объектов, обеспеченность тер-

ритории ими можно оценить как высокую (в 

каждом районе города насчитывается от 16 до 

112 единиц) [34].  

При этом данные проведенного опроса 

свидетельствуют о том, что чаще всего жи-

тели обоих городов сортируют макулатуру (в 

Вологде – 52,8%, в Череповце – 53,4% опро-

шенных), бутылочный пластик (47,2% и 

62,3% соответственно), батарейки и аккуму-

ляторы (52,3% и 46,6%; рисунок 4).   

 

 
Рисунок 4 – Виды сортируемых фракций, % от числа ответивших,  

кто сортирует бытовой мусор 
Источник: составлен авторами 

 

Если в г. Череповец для сбора этих фрак-

ций присутствует довольно развитая и до-

ступная инфраструктура, то в г. Вологда дан-

ные фракции сдаются только во время специ-

альных мероприятий, организованных НКО 

(Экотакси, Экобессрочка и др.). В то же время 

стоит отметить, что многие организации сами 

выступают организаторами внутренней сор-

тировки отходов. Примером тому является 

администрация г. Вологды, а также Вологод-

ский научный центр РАН, где по инициативе 

Совета молодых ученых осуществляется сбор 

вторсырья. На экологических акциях и в ста-

ционарные контейнеры ежемесячно сдается 

от 20 до 40 л блистеров, от 1 до 9 кг батареек, 

до 30 л крышечек, до 1 кг металлических за-

жимов, пакеты чеков. 

Стоит отметить о том, что согласно 

Приказа Минприроды России от 11.06.2021 

№ 399 (ред. от 04.04.2023 г.) «Об утвержде-

нии требований при обращении с группами 

однородных отходов I-V классов опасности» 

запрещено выбрасывать батарейки в мусор-

ные контейнеры. Информационная кампания 

по реализации данного приказа активизиро-

валась в 2025 году, обещается более тщатель-

ное наблюдение за утилизацией батарей и ак-

кумуляторов физическими лицами. 

Несмотря на необходимость решения 

экологической проблемы и улучшения эколо-

гической ситуации наблюдается низкий уро-

вень вовлеченности горожан в экодвижение, 

что является серьезным препятствием для пе-

рехода городов к устойчивому развитию тер-

риторий. В частности, среди тех жителей г. 

Вологды, кто принимал участие в суббот- 
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никах, готовы участвовать в благоустройстве 

на дворовых, междворовых и межкварталь-

ных территориях 43,8% опрошенных; в пар-

ках, скверах, общественных пространств – 

16,5%; на территории образовательных или 

медицинских учреждений – 8,5%; на набе-

режных и местах у воды – 8,1%; в лесах, ле-

сопарковых зонах – 6,5%.  

Жители Череповца больше всего 

принимали участие на субботниках во дво-

рах, на междворовых и межквартальных тер-

риториях (37,5% среди опрошенных); 8,0% 

респондентов – в парках и общественных тер-

риториях, 5,1% – на территории образова-

тельных и медицинских учреждений, иных 

объектов социальной сферы, 4,8% – на набе-

режных и местах у воды и лишь 3,1% в лесах, 

лесопарковых зонах (рисунок 5). 

 

 
Рисунок 5 – Доля опрошенных, принимающих участие в субботниках, % ответивших 

Источник: составлен авторами 

 

Несмотря на низкий уровень участия 

населения в природоохранных мероприятиях, 

проблемы экологической обстановки явля-

ются значимыми и для самих жителей. Так, 

по результатам анкетирования населения г. 

Вологды и г. Череповца установлено, что в 

последнем 59,0% жителей считают параметр 

«экологичность и здоровье» важной состав-

ляющей комфортной городской среды (в г. 

Вологде так считают 69,9% опрошенных). В 

связи с этим одобрение населением получили 

происходящие в городах изменения в сфере 

благоустройства.  Так, были внесены измене-

ния в Правила благоустройства города Во-

логды (решение Вологодской Думы от 

24.10.2024 г. № 23) в соответствии с законом 

Вологодской области от 10.01.2024 г. №5508-

ОЗ «О регулировании отдельных вопросов в 

сфере благоустройства Вологодской обла-

сти», которые вступили в силу 1 марта 

2025 года. 

В Вологде наивысшее одобрение полу-

чил запрет на использование грунта, который 

берется с мест произрастания борщевика (7,5 

балла; таблица 4). Самую низкую оценку по-

лучило принятие муниципальным образова-

нием на себя обязательства по уборке и бла-

гоустройству всех неразграниченных терри-

торий (6,9 балла). В Череповце наивысшую 

оценку со стороны жителей получили следу-

ющие происходящие изменения: запрет на 

использование грунта, который берется с 

мест произрастания борщевика, а также раз-

мещение на фасадах зданий архитектурной и 

(или) художественной подсветки (по 7,9 

балла). Наименьшую оценку получили запрет 

на применение для благоустройства террито-

рий автомобильных покрышек и установле-

ние требования об оснащении QR-кодом пло-

щадок ТКО для возможности отправки сооб-

щений на платформу обратной связи (по 7,5 

балла). 
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Таблица 4 

Оценка изменений в организации сферы благоустройства, 

средний балл по 10-бальной шкале: 1 – крайне негативно, 10 – крайне позитивно 
Источник: составлена авторами 

Элемент оценки 
Оценка 

г. Вологда г. Череповец 

Запрет на использование грунта, который берется с мест произ-

растания борщевика 
7,5 7,9 

Покрытие строительной сеткой или фальшфасадами фасадов при 

проведении строительных работ 
7,4 7,8 

Установление требования об оснащении QR-кодом площадок 

ТКО для возможности отправки сообщений на платформу обрат-

ной связи 

7,4 7,5 

Запрет на размещение цепей и тросов, заборов и иных огражде-

ний, которые нарушают требования правил землепользования и 

застройки, а также мешают парковке и проезду транспорта 
7,3 7,6 

Запрет на применение для благоустройства территорий автомо-

бильных покрышек 
7,2 7,5 

Размещение на фасадах зданий архитектурной и (или) художе-

ственной подсветки 
7,2 7,9 

Принятие муниципальным образованием на себя обязательства 

по уборке и благоустройству всех неразграниченных территорий 
6,9 7,7 

 

Кроме этого, для улучшения городской 

среды, по мнению населения, необходимо в 

первую очередь обратить внимание на состо-

яние и наличие парков, скверов, зеленых зон, 

производить озеленение улиц и дворов 

(29,0% респондентов) в Вологде, в то время 

как в Череповце первоочередным является 

улучшение экологической ситуации, повы-

шение качество воды, организация раздель-

ного сбора мусора (26,5% опрошенных). На 

втором месте по необходимости развития в 

Череповце находятся вопросы, связанные с 

наличием и состоянием зеленых зон, а также 

озеленение улиц и дворов (19,7% опрошен-

ных).  

Однако что касается озеленения, пло-

щадь насаждений зависит от категории посе-

ления. Так, для крупных городов она должна 

составлять не менее 16 м2 на одного жителя 

[37]. В рассматриваемых городах она заметно 

превышает рекомендуемую величину (таб-

лица 5). 

Таблица 5 

Площадь зеленых насаждений в городах Вологда и Череповец 
Источник: составлена авторами на основе [38–40] 

 Город 2010 г. 2015 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 
2024 г. к 

2010 г. 

Площадь зеленых насаждений, га 

Вологда 703,0 698,0 698,0 698,0 698,0 5410,0 5410,0 5410,0 в 7,7 раза 

Череповец 3710,0 3711,0 2336,0 2335,0 3717,0 3717,0 3738,0 3738,0 100,8% 

Площадь зеленых насаждений, м2 на 1 человека 

Вологда 23,3 22,4 22,4 22,5 22,2 170,1 173,6 173,7 в 7,4 раза 

Череповец 119,9 116,7 73,8 74,2 121,8 123,5 125,1 125,4 104,6% 
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Помимо высокой обеспеченности зеле-

ными зонами стоит отметить и их хорошую 

доступность для населения. В обоих городах 

практически во всех районах, располагающих 

селитебной зоной, парки находятся в грани-

цах 10-минутной изохроны пешей доступ- 

ности (рисунок 6).  

В то же время территории Вологды и Че-

реповца располагают значительными площа-

дями неблагоустроенных зеленых насажде-

ний, за которыми также требуется организо-

ванный уход. 

 

  

                                          а)                                                                               б) 

 

Рисунок 6 – Доступность зеленых зон в городах Вологда (а) и Череповец (б) 
Источник: составлен авторами 

 

Таким образом, результаты проведенного 

анализа подтверждают и общероссийские 

тенденции. Как отмечается в исследовании 

[41], населению свойственен низкий уровень 

экологической грамотности, а также их сла-

бая информированность об экологических 

рисках на фоне возрастающей заинтересован-

ности к этим проблемам в условиях экологи-

ческого неблагополучия. При этом государ-

ство должно выступать основным субъектом, 

в ведении которого находится вопрос улуч-

шения экологической обстановки. Для реше-

ния этой задачи следует активно привлекать 

гражданские инициативы не только местного 

и регионального характера, но и возрождать 

экологические движения и работу некоммер-

ческих организаций на государственном 

уровне. Это позволит повысить информиро-

ванность населения об экологической обста-

новке и возможном решении/минимизации 

экологических проблем, наладить связи с об-

щественностью, поскольку осознание граж-

данами важности реализации проектов и про-

грамм, а также участие в их реализации невоз-

можно без полного и адресного информиро-

вания о стратегических целях и задачах феде-

ральных и региональных программ в экологи-

ческой сфере [41]. 

 

Вместе с тем для перехода к раздельному 

сбору мусора в крупных городах необходимо 

не только изменение экологического созна-

ния жителей, но и создание необходимой для 

этого инфраструктуры (доступность необхо-

димых точек приема вторсырья). 

Также эффективной мерой будет яв-

ляться разработка системы стимулирования 

граждан к раздельному сбору мусора, приви-

вая ответственное отношение к природе и бу-

дущему человечества. 

Заключение. В целом проведенный ана-

лиз оценок населением степени удовлетво-

ренности экологической ситуацией, как клю-

чевой составляющей качества жизни, позво-

ляет сделать следующие выводы.  

1) Жителями крупных городов Вологод-

ской области именно параметр «экологич-

ность и здоровье» наименее всего соответ-

ствует принципу комфортности проживания 

в рамках Федерального проекта «Формирова-

ние комфортной городской среды».  

2) Плохая экологическая среда представ-

ляется жителям областного центра менее оче-

видной проблемой, чем для населения г. Че-

реповца, на территории которого функциони-

руют крупные промышленные предприятия 

региона.  
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3) Сохраняется проблема снижения каче-

ства атмосферного воздуха, загрязнения при-

родных   вод в крупных городах Вологодской 

области, а также увеличения образования 

твердых коммунальных отходов. При этом 

установлено, что полной сортировке мусора 

препятствуют  не  только недостаточные 

мощности сортировочных станций, но и не 

активная позиция у горожан – лишь около 

четверти респондентов сортируют бытовые 

отходы (24,1% – в Вологде и 25,5% – в Чере-

повце).  

4) К наиболее популярным фракциям, 

подверженным сортировке, горожане отме-

тили макулатуру (в Вологде – 52,8%, в Чере-

повце – 53,4% опрошенных), бутылочный 

пластик (47,2% и 62,3%), батарейки и аккуму-

ляторы (52,3% и 46,6%). При этом население 

Череповца чаще, чем жители Вологды, сдают 

отходы на переработку на рабочем месте, где 

организован сбор перерабатываемых быто-

вых отходов (22,1% опрошенных; по сравне-

нию в Вологде – лишь 12,4%). 

5) Среди высказанных респондентами 

Череповца пожеланий по улучшению среды 

проживания экологическое благополучие 

было указано в качестве приоритетного (по-

вышение качества воды, организация раз-

дельного сбора мусора). Внимание вологжан 

сосредоточилось на наличии и состоянии пар-

ков, скверов, проведении озеленения улиц и 

дворов. Однако в соответствии с официаль-

ными данными и с использованием картогра-

фического метода нами установлена высокая 

степень обеспеченности зелеными зонами, а 

также их хорошая доступность для населе-

ния. 

6) В качестве приоритетных направлений 

улучшения экологического фактора при ана-

лизе качества жизни является повышение 

уровня информированности и экологической 

грамотности населения, создание необходи-

мой инфраструктуры, стимулирование граж-

дан к ответственному отношению к природе. 

Органам власти предстоит большая работа в 

части экологического воспитания и образова-

ния населения, поскольку именно в резуль-

тате безответственного поведения горожан 

Общественной организации в Вологде при-

шлось ликвидировать свои контейнеры для 

раздельного сбора ТКО, которые были распо-

ложены в разных районах города. В данной 

связи необходима активная позиция органов 

власти для достижения целей, заявленных в 

Национальных проектах, которые предпола-

гают выполнение таких задач, как охрана 

окружающей среды, утилизация и перера-

ботка отходов, сохранение водоемов и повы-

шение качества питьевой воды, уменьшение 

загрязнения воздуха, защита природы и жи-

вотных, внедрение наилучших природо-

охранных технологий. 

Таким образом, соблюдение требований 

выполнения законодательства в части охраны 

окружающей среды, ужесточение требований 

к утилизации отходов невозможно без актив-

ной работы органов власти в части повыше-

ния вовлеченности населения в решение эко-

логических проблем. Только совместными 

усилиями возможно обеспечить единую зако-

нодательную базу, сформировать экологиче-

скую культуру, способствуя достижению 

устойчивого развития и сохранению природы 

для будущих поколений. 
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Аннотация: В условиях активного развития внутреннего туризма в России концепция музейных услуг рас-

ширяется за счёт цифровых услуг, которые предоставляются сегодня как крупными музеями, так и развивающи-

мися небольшими музеями, в том числе музеями под открытым небом. Разновидностью музейной цифровой 

услуги является мобильный аудиогид. Выявлено, что большинство существующих мобильных аудиогидов пред-

лагают широкие возможности для улучшения взаимодействия посетителей с экспозицией, но не учитывают спе-

цифику музеев под открытым небом. Цель работы – определить способ расширения цифровых музейных услуг с 

помощью проведения сравнительного анализа различных форм их предоставления для музеев под открытым не-

бом. Исследование выполнено в интересах Мемориально-исторического района (МИР) «Куутерселькя 1944». 

Проведён сравнительный анализ цифровых музейных услуг, оценены потребности целевой аудитории и уровень 

проработанности существующих цифровых решений для предоставления музейных услуг. Сделан вывод о целе-

сообразности применения мобильных офлайн-аудиогидов как актуальной формы предоставления цифровых му-

зейных услуг. Результаты работы использованы при разработке мобильного приложения-аудиогида, для посети-

телей музея МИР «Куутерселькя 1944», которое обеспечивает доступ к информации об экспонатах без подклю-

чения к интернету. Полученные результаты могут быть использованы при создании решения для музеев и запо-

ведников с ограниченным интернет-соединением. 
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Abstract: With the rapid growth of domestic tourism in Russia, the concept of museum services is expanding to 

include digital services offered today by both large museums and developing smaller museums, including open-air mu-

seums. A mobile audio guide is a type of digital museum service. It has been found that most existing mobile audio guides 

offer extensive capabilities for enhancing visitor interaction with exhibits, but they do not take into account the specific 

needs of open-air museums. The aim of this study is to identify a way to expand digital museum services through a 

comparative analysis of various delivery methods for open-air museums. The study was conducted for the benefit of the 
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assessed. A conclusion is drawn regarding the feasibility of using mobile offline audio guides as a viable option for 

providing digital museum services. The results confirm the relevance of developing a mobile offline audio guide and can 

be used to create a solution for museums and nature reserves with limited internet connections. 

Keywords: audio guide, quality of services, cultural sites, mobile app, open-air museum, museum services, offline 

access, user experience, tourism, QR code  
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Введение. В условиях стремительного 

развития цифровых технологий и увеличения 

количества туристов [1] музеи, стремясь соот-

ветствовать ожиданиям аудитории, сталкива-

ются с необходимостью адаптировать свои 

подходы к предоставлению информации по-

сетителям [2, 3]. Связано это зачастую с це-

лым рядом факторов: повышением уровня 

конкуренции за посетителя в индустрии в це-

лом, падением интереса к музейным экспози-

циям и посещаемости со стороны отдельных 

групп, а также необходимостью создания но-

вых форматов аттрактивности музея для мо-

лодого поколения [4]. Одним из эффективных 

инструментов является внедрение информа-

ционных технологий, которые обеспечивают 

удобный доступ к дополнительной информа-

ции, создают «эффект погружения», а также 

комфортное и интересное пребывание в му-

зее. Особое значение приобретают специаль-

ные ресурсы для экскурсионно-выставочного 

обслуживания, применимые в условиях, ха-

рактерных для музеев под открытым небом 

[5]. Согласно [6], численность таких музеев в 

стране растет, при этом возникают проблемы 

их классификации, на основе которой опреде-

ляется специфика различных видов их дея-

тельности. Однако несмотря на то, что они 

обладают рядом особенностей, которые мо-

гут ограничивать их музейную деятельность 

в полной мере, они являются эффективной 

формой сохранения и использования нацио-

нального культурного наследия [7], а также 

инструментами сохранения городской иден-

тичности и поддержки устойчивого туризма.  

Цель исследования – определить способ 

расширения цифровых музейных услуг с по-

мощью проведения сравнительного анализа 

различных форм их предоставления для му-

зеев под открытым небом. 

Для достижения цели работы решаются 

следующие задачи:   

1) Проведение сравнительного анализа  

вариантов и выявление специфики предо- 

ставления музейных услуг в экспозициях под 

открытым небом. 

2) Анализ уровня использования офлайн-

аудиогидов и проработанности современных 

решений.  

3) Анализ потребности и ожидания целе-

вой аудитории, условий использования 

офлайн-аудиогидов. 

4) Определение требований к офлайн-

аудиогиду, соответствующих особенностям 

функционирования музеев под открытым не-

бом. 

Литературный обзор. В статье [2] пред-

ставлено проектирование универсального мо-

бильного приложения-путеводителя для му-

зеев-заповедников. Авторы анализируют су-

ществующие решения и проводят опрос на 

территории Соловецкого архипелага, чтобы 

определить ключевые требования к подоб-

ным приложениям. На основе результатов 

спроектированы вайрфреймы, демонстриру-

ющие структуру интерфейса: авторизацию, 

выбор модулей для офлайн-работы, вкладки с 

энциклопедией, картами, маршрутами, 

аудиогидами, избранным и чатом. Приложе-

ние позволяет слушать аудиогид, искать объ-

екты по фильтрам, просматривать маршруты 

и свое местоположение на карте. Преимуще-

ство приложения заключается в возможности 

работы без интернета с предварительной за-

грузкой необходимой информации. Подобное 

решение способствует развитию туризма и 

хорошо подходит для обширных территорий 

под открытым небом, где необходимо ис-

пользовать карты, однако для малых музеев 

такой уровень функциональности не подхо-

дит (чат-бот, маршруты и т.п.). 

В исследовании [8] рассматриваются со-

временные подходы, включающие использо-

вание онлайн-платформ, виртуальных и до-

полненных туров, технологий искусствен-

ного интеллекта, для улучшения экономиче-

ской ситуации и восполнения аудитории. Ав-

торы подчёркивают необходимость цифрови- 
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зации музейной сферы, и основное внимание 

уделено развитию виртуальных музеев, ин-

терактивных образовательных сред и спосо-

бов вовлечения посетителей через интернет. 

Однако предложенные решения ориентиро-

ваны на онлайн-взаимодействие и не учиты-

вают особенности культурных объектов с 

ограниченным доступом к интернету. 

В статье [5] рассматривалась цифровиза-

ция музейной деятельности на примере Госу-

дарственного музея-заповедника М. А. Шо-

лохова, особенно в контексте пандемийных 

ограничений. Анализ показал, что во время 

карантина музей активно применял онлайн-

форматы – виртуальные туры, видеолекции, 

мастер-классы, акции и трансляции в соцсе-

тях, что позволило сделать культурные меро-

приятия доступными широкой аудитории. 

Авторы выявили некоторые проблемы каче-

ства услуг, например, устаревший сайт, одно-

образный и формальный контент. Однако ис-

следование было направлено на охват аудито-

рии вне территории музея и не рассматривало 

разработку сервисов для увеличения вовле-

чённости при непосредственном просмотре 

музейных объектов. Таким образом, не были 

затронуты мобильные приложения и аудио-

гиды. 

В статье [9] используется понятие «циф-

ровой атмосферы» – эмоционального состоя-

ния, формируемого при взаимодействии с 

цифровыми технологиями – в контексте му-

зеев Греции. Авторы исследуют, как исполь-

зование цифровых инструментов, таких как 

QR-коды, 3D-проекции, виртуальная и допол-

ненная реальность, голограммы и интерак-

тивные приложения, влияет на восприятие, 

эмоции и поведение посетителей. Отмечено, 

что цифровые технологии усиливают вовле-

чённость посетителей, но их использование 

может вызывать и отрицательные эмоции, 

раздражение, неудовлетворённость при сбоях 

в работе или избыточном, неуместном ис-

пользовании технологий. 

В исследовании [10] рассматривается 

развитие аудиогидов как нового мультиме-

дийного продукта, применяемого не только в 

туризме, но и в образовании. Автор отмечает, 

что традиционные экскурсоводы постепенно 

уступают место электронным гид-системам, 

однако в этом процессе сохраняются про-

блемы ограниченности интерактивности и 

отсутствия «живого» общения с экскурсово-

дом. Среди преимуществ аудиогидов выделя-

ются их доступность для людей с ограничен-

ными возможностями, выбор языка, автоном-

ность и использование на смартфонах, а 

также экономическая значимость. В статье 

описываются такие технологии, как интерак-

тивные карты, автоматическое определение 

местоположения, мультимедиа-функции. Ав-

тор подчеркивает, что аудиогиды выполняют 

не только туристическую, но и образователь-

ную функцию, позволяя обучающимся само-

стоятельно создавать маршруты и аудиоэкс-

курсии с мультимедийным сопровождением. 

В статье [11] исследуется влияние инфор-

мационных технологий на развитие сферы ту-

ризма и поведение потребителей. Авторы от-

мечают, что использование, например, аудио-

гидов и интерактивных карт позволяет опти-

мизировать бизнес-процессы, снизить из-

держки и повысить конкурентоспособность 

туристических организаций. Исследование 

показывает, что аудиогиды и интерактивные 

карты остаются наиболее востребованными, 

особенно среди активных и технически осве-

домлённых туристов. При этом значительная 

часть пользователей пока не готова платить за 

такие сервисы, что объясняется экономиче-

скими факторами и отсутствием привычки 

воспринимать цифровые туристические 

услуги как коммерческий продукт. 

Исследование [12] посвящено разработке 

интерактивного интеллектуального аудио-

гида с голосовым управлением для музея 

«Титаник» в Белфасте с целью повысить до-

ступность для BPS посетителей. Система 

включает функции автоматического воспро-

изведения аудио описаний экспонатов, от-

веты на голосовые вопросы посетителей, син-

тез речи с возможностью регулирования ско-

рости, а также выбор разных голосов. Для ис-

пользования приложения требуется постоян-

ное интернет-соединение. Также пока не ре-

шены вопросы точной навигации внутри му-

зея, но планируется внедрение технологий 

навигации внутри помещений с использова-

нием маячков. 

Как отмечают авторы [13], ожидание ту-

ристов такого рода музеев за последние годы 

очень изменилось: посетители ожидают боль-

шего взаимодействия и более качественного 

обслуживания. Большинство людей посеща- 
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ют музеи под открытым небом из интереса к 

истории, из-за образовательной ценности и 

из-за интереса к региону. Они ожидают не 

только лучших условий, но и более каче-

ственного обслуживания, большей интерак-

тивности. Современное интернет-поколение 

привыкло к огромному выбору, к тому, чтобы 

брать небольшие фрагменты информации и 

самостоятельно выбирать, что посмотреть, 

послушать или куда пойти. Согласно иссле-

дованию уровня удовлетворенности посети-

телей, они больше всего довольны реалистич-

ными реконструкциями, сотрудниками музея 

и интерактивными мероприятиями. 

В исследовании [14] рассматривается 

разработка и внедрение платформы геймифи-

кации музейного пространства с использова-

нием технологий Интернета вещей и семанти-

ческой сети. Авторы предложили систему, в 

которой посетители взаимодействуют с экс-

понатами через QR-коды и мобильное прило-

жение, получая информацию и участвуя в 

викторинах, что усиливает вовлечённость и 

обучающий эффект. Однако исследование 

выявило ряд проблем, связанных с недостат-

ком качественно структурированных данных 

и неполнотой семантических описаний, что 

может быть решено с помощью использова-

ния других источников. При этом в работе не 

рассматриваются офлайн-сценарии взаимо-

действия, что делает данный подход менее 

применимым для музеев с ограниченным до-

ступом к интернету. 

В статье [15] рассматривалась реализация 

персонализированного взаимодействия с по-

сетителями музея на основе умных бейджей и 

технологий телеметрии. Было описано ис-

пользование Bluetooth бейджей для сбора 

данных о телеметрии и местоположении – ка-

кой экспонат расположен поблизости. Эти 

данные направлялись в мобильное приложе-

ние, откуда шёл запрос к облачным данным, с 

учётом интересов пользователя, указанных в 

профиле. Приложение предоставляло персо-

нализированную информацию об экспонатах. 

Проведён эксперимент с 16 участниками, ко-

торый показал, что система повышает вовле-

ченность и удовлетворенность посетителей. 

Выделены проблемы точности локализации, 

влияния ориентации бейджа, ограничений 

технологии GPS и этических вопросов сбора 

персональных данных, а также различия в 

восприятии системы посетителями разных 

возрастных групп. Такое решение не преду-

сматривает офлайн-доступ, но может предо-

ставлять пользователям более интересную 

информацию на основе их предпочтений. 

Проведённый анализ литературы показы-

вает, что существующие решения ориентиро-

ваны преимущественно на виртуальные туры, 

облачные сервисы, дополненную и виртуаль-

ную реальности, а также персонализирован-

ные платформы взаимодействия с посетите-

лями. Однако большинство из них не учиты-

вают особенностей и специфических свойств 

музеев и заповедников под открытым небом.  

Музеи под открытым небом обладают 

наибольшим потенциалом сохранения исто-

рии, материального и нематериального насле-

дия. На их базе сохраняются не только дви-

жимые культурные ценности – музейные 

предметы, но и историко-культурная среда. 

Главной задачей таких музеев является созда-

ние «эффекта погружения, присутствия» че-

рез ожившие моменты прошлого, и на вос-

приятие экспозиции влияет множество факто-

ров, например, звуки, погода, ландшафт, ар-

тефакты [16].  

При этом исследования, посвящённые 

мобильным приложениям, подчеркивают ак-

туальность аудиогидов в образовательных и в 

туристических целях и сохраняют баланс 

между цифровыми инновациями и сохране-

нием аутентичного опыта в пространстве му-

зея, предоставляя тем самым возможность 

для дальнейшего развития. Таким образом, 

создание мобильного офлайн-приложения с 

функцией аудиогида остаётся востребован-

ным направлением. 

По результатам проводимого исследова-

ния предлагается разработка мобильного 

приложения-аудиогида, которое должно 

обеспечивать доступ к информации об экспо-

натах в условиях отсутствия интернета. 

Актуальность исследования подтвержда-

ется также запросом от команды участников 

музея под открытым небом Мемориально-ис-

торический район (МИР) «Куутерселькя 

1944» [17] – объекта культурного наследия 

как достопримечательности места региональ-

ного значения [18], находящегося в местно-

сти с ограниченным доступом к интернету. 

Ожидаемые результаты разработки создадут 

новые форматы взаимодействия с аудиторией 
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и тем самым, не только обеспечат более глу-

бокое знакомство с экспонатами, но и усилят 

вовлеченность посетителей. 

Материалы и методы исследования. В 

исследовании применён сравнительный ана-

лиз различных форм предоставления музей-

ных услуг для музеев под открытым небом, в 

результате чего выделена специфика музеев 

такого рода. Изучены целевая аудитория, су-

ществующие аналогичные приложения и кон-

структоры.  

Проведено  количественное исследова-

ние – наблюдение посещаемости информа- 

ционных ресурсов и анализ статистических 

данных   об   использовании   аудиогидов. 

Определены  функциональные    требования   

к приложению-аудиогиду,   в   ходе чего про-

анализированы сценарии использования при-

ложения в условиях МИР «Куутерселькя 

1944». 

Исследование проблематики. В работе 

были проанализированы существующие му-

зейные услуги и выделены те, что характерны 

непосредственно для музеев-заповедников, 

национальных парков, заказников, музеев 

под открытым небом (Таблица 1).
 

Таблица 1 

Анализ музейных услуг 
 Источник: составлено авторами 

Музейные услуги 

Музеи под 

открытым 

небом 

Музеи- 

заповедники 

Националь-

ные парки 
Заказники 

Редкая посещаемость + + + + 

Удалённость + + + + 

Большая территория экспозиции + + + + 

Наличие природных объектов 

как части экспозиции 
+ + + + 

Сезонность работы /  

зависимость от погоды 
+ + + + 

Пешеходные маршруты / тропы + + + + 

Аудиогиды / навигация на 

маршрутах 
+ + + - 

Экскурсионное обслуживание 

на открытом воздухе 
+ + + - 

Ограничения по посещению  

отдельных зон 
- + + + 

Сохранение природных  

ландшафтов 
- + + + 

Сохранение историко- 

культурных комплексов 
+ + - - 

Работа с живой природой - + + + 

Наличие охраняемых редких  

видов 
- + + + 

 

Согласно анализу музейных услуг и науч-

ных работ по данной тематике, были выде-

лены специфические свойства, характерные 

для музеев под открытым небом: наличие экс-

позиции (экспозиция – искусственно создан- 

ная предметно-пространственная структура) 

на открытом воздухе; меньшая ориентация на 

чтение и осмотр экспонатов в витринах и 

большая – на реконструкции и на предметы, 

которые можно трогать. Туристы становятся 



                                                                                                                                                         

 

                                                                                                                       В. А. Потитова, Ю. О. Валитова, А. С. Петров 

 

                  Экономика. Право. Инновации № 1 / 2026                                                                                      59 

частью пейзажа, погружаются в происходя-

щее, что хорошо согласуется с идеей общего 

впечатления. В состав экспозиции входят и 

сами объекты природы, которые выступают 

самостоятельными элементами показа. Об-

становка ландшафта, особенности рельефа, 

растительность и исторически сложившаяся 

среда формируют целостное восприятие и 

становятся частью музейного содержания 

[16]. Существенную роль играют пешеход-

ные маршруты и тропы, обеспечивающие по-

следовательность осмотра и пространствен-

ную структуру взаимодействия посетителя с 

экспозицией. 

Помимо этого, для музеев под открытым 

небом важным и отличительным фактором 

являются погодные условия, поэтому при 

цифровизации важно учитывать быструю 

доступность к информации и минимизиро-

вать нажатия на экран. 

При этом для малобюджетных и «народ-

ных» музеев, в которых нет возможности 

ежедневно проводить «живые» экскурсии, 

цифровизация является важным аспектом, 

позволяющим расширить аудиторию. 

Для подтверждения целесообразности 

использования офлайн-аудиогида в рассмат-

риваемых объектах был проведен подробный 

анализ путем сбора информации с официаль-

ных сайтов (предлагаемые услуги, наличие 

аудиогида и т.д.) и индивидуальных консуль-

таций у представителей наиболее популяр-

ных музеев такого рода. Дополнительно в ра-

боте проанализировано покрытие мобиль-

ного интернета на территории этих объектов 

(таблица 2). 

Таблица 2 

Возможности культурных объектов 
Источник: составлено авторами 

Название объекта Услуги Аудиогид 
Интернет  

на территории 

Музей-заповедник 

«Кижи» 

Экскурсоводы, виртуальный 

музей 
Нет Стабильный 

Музей-заповедник 

«Соловецкий» 
Экскурсоводы Нет Слабый 

Линдуловская роща 

(экотропа) 

Мобильный офлайн- 

путеводитель 
Нет Слабый 

Музей-заповедник 

«Шуваловский парк» 

Прокат велосипедов, экскурсии 

с гидом 
Нет Стабильный 

Петергоф 
Экскурсоводы, карта, которую 

можно скачать 
Нет Стабильный 

Царское Село 
Экскурсия по Екатерининскому 

парку на электромобиле 
Нет Стабильный 

Ораниенбаум Экскурсоводы Нет Стабильный 

Павловск Виртуальный музей Нет Стабильный 

Русский музей  

(Летний сад) 
Экскурсоводы Нет Стабильный 

Старая Ладога 

Виртуальный тур,  

самостоятельный осмотр,  

экскурсионное обслуживание 

Нет Нестабильный 

Новгородский кремль Экскурсоводы Есть Стабильный 

Валдайский нац. парк Экскурсоводы Нет Слабый 

Национальный парк 

«Русский Север» 
Экскурсионное обслуживание Нет Стабильный 

Куршская коса Виртуальный тур Нет Слабый 
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Название объекта Услуги Аудиогид 
Интернет  

на территории 

Музей  

«Малые Корелы» 
Виртуальный тур Нет Нестабильный 

Мир Куутерселькя 
Экскурсии только по выход-

ным, в ограниченное время 
Нет Слабый 

Музей-заповедник 

«Коломенское» 
Экскурсоводы, аудиоэкскурсии Есть Стабильный 

Дарвинский  

заповедник 
Виртуальная экскурсия Нет Слабый 

Аркаим 
Виртуальная экспозиция 

Экскурсоводы 
Нет Нестабильный 

Кенозерский  

национальный парк 
Экскурсоводы, аудиоэкскурсии Есть Нестабильный 

Этномир Виртуальный тур Нет Нестабильный 

Национальный парк 

«Лосиный остров» 
Экскурсоводы Нет Нестабильный 

Озеро Плещеево Экскурсоводы, аудиоэкскурсии Есть Слабый 

Заповедник  

«Вепсский лес» 
Веб-сайт с информацией Нет Слабый 

 

Аудиогиды набирают популярность [11], 

и их использование позволяет музеям не 

только предоставлять больше информации 

своим посетителям, но и создавать индивиду-

альные и вовлекающие экскурсии, без при-

вязки ко времени и экскурсоводам. Несмотря 

на это, исходя из таблицы 2, у большинства 

рассмотренных объектов нет собственных 

аудиогидов. 

Согласно анализу удовлетворенности по-

сетителей [13], основное отличие музеев под 

открытым небом заключается в переходе от 

пассивного визуального потребления к погру-

жению в среду. При этом онлайн-аудиогиды 

представляются менее удобными из-за неста-

бильности интернет-соединения на удалён-

ных территориях и сбоях при работе мобиль-

ного интернета в последнее время. Между 

тем технологии офлайн-доступа, такие как 

предварительная загрузка контента, помогут 

улучшить пользовательский опыт и привлечь 

новые аудитории, включая иностранных ту-

ристов, которые не всегда имеют доступ к мо-

бильному интернету. 

Для подтверждения актуальности разра-

ботки предлагаемого решения были проана-

лизированы характеристики и возможности 

существующих популярных мобильных 

аудиогидов и путеводителей, а также кон-

структоров, которые позволяют создавать 

приложения без знаний языков разработки 

(таблица 3).  
Несмотря на то, что большинство из су-

ществующих приложений поддерживают 

офлайн-доступ и предоставляют возмож-

ность прослушивания аудиогидов, имеется 

целый ряд ограничений, например, неста-

бильность в работе или платный контент. Та-

ким образом, существующие приложения не 

учитывают специфику расположения на от-

крытом пространстве.  

Таким образом, исследование подтвер-

ждает целесообразность использования 

именно мобильного офлайн-аудиогида в ка-

честве более подходящего решения для му-

зеев под открытым небом, заповедников, 

национальных парков и других объектов та-

кого рода.  
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Таблица 3 

Возможности существующих приложений 
Источник: составлено авторами 

Название 

приложения 

Офлайн-

доступ 
Аудиогид 

Сканер 

QR-кода 
Платно / бесплатно Видео Фото 

Корректность  

работы 

IZI.TRAVEL  
Ограни-

ченный 
Есть Есть 

Есть бесплатные и 

платные онлайн экс-

курсии. Офлайн 

бесплатно можно 

загрузить только 

одну 

Есть Есть 
Случаются 

сбои 

АРТЕФАКТ 

(ARTEFACT) 
Есть Есть Нет Бесплатно Нет Есть 

Случаются 

сбои 

AZBO  Есть Есть Нет 
Есть платные и бес-

платные экскурсии 
Нет Нет 

Случаются 

сбои 

TRAVELRY  Есть Есть Есть 

Есть платные и бес-

платные экскурсии. 

Бесплатные функ-

ции для пробной 

версии, ограничен-

ность подталкивает 

к покупке 

Нет Есть 
Проблем не 

обнаружено 

ПРОГУЛКА.

FM  
Нет Есть Нет 

Содержит частично 

платный контент, 

ограничения бес-

платного использо-

вания подталкивают 

к покупке 

Нет Есть 
Случаются 

сбои 

SPUTNIK8  Нет Есть Нет 
Есть платные и бес-

платные экскурсии 
Нет Есть 

Частые 

сбои 

WeGoTrip  Есть Есть Нет 
Есть платные и бес-

платные экскурсии 
Есть Есть 

Частые 

сбои 

Redigo  Есть Нет Есть Бесплатно Нет Есть 
Случаются 

сбои 

App Inventor  Есть 
Можно 

добавить 

Можно 

добавить 
Бесплатно 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Случаются 

сбои 

Shoutem  Есть 
Можно 

добавить 

Можно 

добавить 
Платно 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Случаются 

сбои 

Draftbit  Нет Нет Нет 

Ограниченное коли-

чество бесплатных 

функций 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Проблем не 

обнаружено 

AppMaster  Есть Нет 
Можно 

добавить 

Ограниченное коли-

чество бесплатных 

функций 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Проблем не 

обнаружено 

BuildFire  Есть 
Можно 

добавить 

Можно 

добавить 
Платно 

Можно 

добавить 

Можно 

добавить 

Проблем не 

обнаружено 
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Анализ заинтересованности пользова-

телей МИР «Куутерселькя 1944». Мобиль-

ное приложение-аудиогид разрабатывается на 

примере использования на территории МИР 

«Куутерселькя 1944». Этот музей является ха-

рактерным представителем музеев под откры-

тым небом и несёт в себе образовательную цен-

ность.  

Музей расположен в местности с ограни-

ченным доступом к интернету, и одно из глав-

ных требований – работа приложения офлайн. 

На данный момент у музея уже есть аудиогид в 

сервисе izi.TRAVEL [19], однако он предостав-

ляет офлайн только одну экскурсию бесплатно, 

что существенно ограничивает возможности 

пользователей. При этом на момент заказа 

приложения-аудиогида сервис работал только 

в онлайн-режиме. 

Для оценки заинтересованности аудито-

рии использовался метод статистического 

анализа онлайн-данных [20], что позволило 

собрать и структурировать достоверные све-

дения из информационных ресурсов и сде-

лать обоснованные выводы. По данным плат-

формы izi.TRAVEL пользователи регулярно 

используют аудиогид от МИР «Куутерселькя 

1944», что подтверждает наличие интереса к 

нему (рисунок 1). Однако общее количество 

просмотров и прослушиваний за 10 месяцев – 

210 и 150 соответственно – нельзя назвать вы-

соким, что может быть связано с необходимо-

стью постоянного подключения к интернету. 

 

 
 

Рисунок 1 – Прослушивание аудиогида и просмотр контента 
Источник: составлен авторами на основе статистики с платформы izi.TRAVEL [19] 

 

Распределение пользователей аудиогида 

по операционным системам показывает, что с 

мобильных устройств заходят чаще всего с 

Android (65,8%), но пользователи с iOS (7,9%) 

также присутствуют (рисунок 2). Это говорит 

о необходимости разработки кроссплатфор-

менного решения, обеспечивающего доступ-

ность приложения для всех посетителей.  

Сведения с рисунка 3 демонстрируют, 

что интерес к музею проявляют не только жи-

тели Санкт-Петербурга (53,5%) и Ленинград-

ской области (19,3%), но и гости из других 

регионов России, а судя по статистике сайта 

музея [17], даже иностранные туристы – та-

ких 10,3% (рисунок 4).  

Анализ данных о посещениях сайта музея 

(рисунок 5) показывает, что пользователи ре-

гулярно обращаются к нему. Наибольшая ак-

тивность – около 1400 сессий – наблюдается 

в даты, связанные с Великой Отечественной 

войной (ВОВ), что соответствует тематике 

данного музея, тогда как в остальное время 

года количество сессий стабильно находится 

на уровне 500.  
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Рисунок 2 – Распределение пользователей по операционным системам 
Источник: составлен авторами на основе статистики с платформы izi.TRAVEL [19] 

 

 
 

 

Рисунок 3 – Распределение пользователей по городам 
Источник: составлен авторами на основе статистики с платформы izi.TRAVEL [19] 

 

 
Рисунок 4 – Распределение пользователей по странам и городам 

Источник: составлен авторами на основе статистики с сайта МИР «Куутерселькя 1944 [17] 
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Рисунок 5 – Посещение сайта МИР «Куутерселькя 1944» 
Источник: составлен авторами на основе статистики с сайта МИР «Куутерселькя 1944 [17] 

 

Анализ динамики популярности поиско-

вых запросов подтверждает актуальность 

темы аудиогидов и интерес к району Куу-

терселькя. Графики показывают, что за по-

следние годы наблюдается рост популярно-

сти запросов, связанных с аудиогидами (ри-

сунок 6): относительно 2024 года в 2025 году 

интерес к аудиогидам вырос, причём, если по 

январю разница составляет около 5 тыс. за-

просов, то по июлю уже около 13 тыс. Здесь и 

достигается максимальное значение – в июле 

2025 года  число   запросов   около  63 тыс. 

При этом наибольший интерес в целом прояв-

ляется в летний период, а наименьший – в но-

ябре.  

Запрос «Куутерселькя» подтверждает 

наблюдения из графика на рисунке 5 – инте-

рес пользователей увеличивается в даты, свя-

занные с ВОВ (рисунок 7), в такие моменты 

пиковое число запросов превосходит 472. 

 

 
Рисунок 6 – Динамика популярности запроса «аудиогид Куутерселькя» 

Источник: составлен авторами на основе статистики запросов в поисковой системе Яндекс 
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Рисунок 7 – Динамика популярности запроса «Куутерселькя» 
Источник: составлен авторами на основе статистики запросов в поисковой системе Яндекс 

 

По данным сервиса Яндекс.Карты, музей 

имеет максимальную оценку. А распределе-

ние отзывов по годам (рисунок 8) показывает, 

что с момента основания музея интерес к 

нему заметно растёт – в 2019 году отзывов 

было около 20, а в 2024 уже приближается к 

60, что почти в 3 раза больше. Это свидетель-

ствует о расширении аудитории и признании 

значимости музея как объекта культурного 

наследия. 

  

 
Рисунок 8 – Распределение отзывов о музее по годам 

Источник: составлен авторами на основе статистики отзывов на сервисе Яндекс.Карты 
 

Анализ статистических данных показы-

вает, что интерес пользователей к МИР «Куу-

терселькя 1944» растёт, как и спрос на аудио-

гиды, из чего можно предположить, что пред-

лагаемое приложение может быть полезно не 

только в рамках рассматриваемого музея. Это 

подтверждает актуальность проводимого ис-

следования и целесообразность дальнейшей 

разработки, по итогам которой можно будет 

провести анализ и изучить изменения пара-

метров на предмет их улучшения. 

Анализ целевой аудитории и условий 

использования приложения. В  работе   был 

проведён  анализ   целевой   аудитории [21, 

22] для объектов (таблица 4) [9]. Кроме того, 

целевая аудитория была конкретизирована 

именно   для   МИР «Куутерселькя 1944», 

имеющего   военную тематику (таблица 5). 

Специфика данного   музея   позволяет    вы-

делить   дополнительные   целевые   группы   

и   описать их барьеры.  
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Таблица 4 

Целевая аудитория для природных и музейных объектов 
Источник: составлено авторами 

Целевая 

группа 
Цель визита Основные барьеры Ценность и возможности аудиогида 

Семьи с 

детьми  

7–12 лет 

Интересный и 

понятный от-

дых для детей 

Скука у детей, слож-

ные термины, плохая 

связь 

Готовый сценарий посещения, про-

стые и ясные объяснения, нейтраль-

ный тон без военной терминологии, 

контроль над воспроизведением 

Школьные 

группы и 

педагоги 

Учебный про-

цесс с измери-

мым резуль-

татом 

Нет готового сцена-

рия, разный уровень 

знаний, плохая связь 

Готовые маршруты под временной 

урок, фактологический контент без 

оценочных суждений, возможность 

самостоятельной работы группы 

Туристы 

выходного 

дня 

Быстрое по-

нимание клю-

чевых объек-

тов 

Нет гида в нужный 

момент, нестабильный 

интернет, непонятная 

навигация 

Быстрый старт, краткие и ёмкие по-

яснения у ключевых точек, офлайн-

навигация по схеме, честная инфор-

мация об отсутствии инфраструк-

туры 

Историки-

любители и 

военно-ис-

торические 

энтузиасты 

Глубокое по-

гружение в 

тему 

Разрозненные источ-

ники, отсутствие 

схем, противоречивые 

трактовки 

Структурированный, углубленный 

контент, ссылки на источники, хро-

нология, детализированные схемы 

для самостоятельного изучения 

Мемори-

альные по-

сетители 

Спокойное 

осмысление и 

память 

Отторжение развлека-

тельности, громкие 

звуки 

Возможность самостоятельного не-

спешного посещения, сдержанный, 

уважительный тон, полный кон-

троль над тишиной и темпом 

Активные 

туристы 

Безопасное 

прохождение 

маршрута 

Отсутствие связи, 

плохая разметка, огра-

ничение по времени 

Офлайн-доступ к схеме и контенту, 

голосовые подсказки и предупре-

ждения об опасности, лаконичные 

инструкции 

Пожилые 

посетители 

Комфортное 

получение 

знаний 

Мелкий шрифт, быст-

рая речь, быстрая 

утомляемость 

Простой интерфейс, медленный 

темп речи, возможность поставить 

на паузу, ясный язык с пояснением 

терминов 

Иностран-

ные тури-

сты 

Быстрое по-

нимание без 

языковых ба-

рьеров 

Языковой барьер, от-

сутствие интернета, 

культурные различия 

Доступ к базовой информации на 

английском, офлайн-работа, куль-

турно-нейтральный, фактологиче-

ский контент 
 

С учётом специфики музея и барьеров 

аудитории важно заранее предусмотреть воз-

можные варианты взаимодействия пользова-

телей с приложением и представить решения 

для различных ситуаций. Это позволит оце-

нить условия эксплуатации разрабатывае-

мого приложения и те факторы, которые мо-

гут повлиять на пользовательский опыт. 

Были определены сценарии: пессими-

стичный, реалистичный и оптимистичный 

[23–25], позволяющие рассмотреть поведе-

ние пользователей в разных случаях – от бла-

гоприятных до проблемных. Результаты 

представлены в таблице 6.  

Разбор сценариев помог учесть различ-

ные условия, выделить трудности при ис-

пользовании приложения и обозначить пути 

решения, чтобы повысить качество взаимо-

действия с экспозицией и усилить вовлечён-

ность посетителей. 
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Таблица 5 

Конкретизация целевой аудитории для МИР «Куутерселькя 1944» 
Источник: составлено авторами 

Целевая группа Цель визита Барьеры 
Ценность единого  

аудиогида 

Семьи с детьми и 

пожилые посети-

тели 

Доступное, нето-

ропливое получе-

ние знаний без пе-

регрузки 

Сложные тер-

мины, быстрая 

утомляемость, 

мелкий шрифт, 

необходимость 

контроля 

Даёт готовый, безопасный и 

понятный сценарий посеще-

ния. Позволяет самостоя-

тельно управлять темпом 

осмотра 

 

Школьные 

группы, историки-

любители, воен-

ные/бывшие воен-

ные 

Получение струк-

турированных, 

проверенных зна-

ний 

Разрозненность 

данных, риск не-

достоверной ин-

формации, необ-

ходимость в фак-

тах и схемах 

Предоставляет выверенный, 

логически выстроенный 

контент. Избавляет от необ-

ходимости готовить мате-

риал или искать его на ме-

сте 

Туристы выход-

ного дня и ино-

странцы 

Быстро уловить 

суть и сориенти-

роваться на месте 

Нехватка времени, 

языковой барьер, 

отсутствие 

гида/интернета 

Позволяет сразу начать 

осмотр, без подготовки, и 

получить ключевую инфор-

мацию на понятном языке 

Мемориальные 

посетители и род-

ственники погиб-

ших 

Почтить память, 

побыть наедине с 

мыслями 

Эмоциональная 

нагрузка, нежела-

ние быть в группе, 

необходимость бе-

режной атмо-

сферы 

Обеспечивает возможность 

самостоятельного, неспеш-

ного посещения без при-

вязки к группе и гиду, в соб-

ственном ритме и настрое-

нии 

 

Таблица 6 

Сценарии использования приложения 
Источник: составлено авторами 

Условия Результат Решения 

Пользователь не установил 

приложение заранее 

Пользователь не смо-

жет воспользоваться 

приложением 

Указать на сайте и при входе о 

необходимости предварительной 

установки приложения 

Проблемы с QR-кодами или 

устройство пользователя не 

позволяет их считать 

Задержка из-за поиска 

экспоната вручную 

Сделать QR-коды заметными, 

обеспечить поиск по названию 

экспоната внутри приложения 

Устройство пользователя 

имеет ограниченный объём 

памяти 

Приложение не загру-

зится полностью 

Оптимизировать мультимедиа по 

объёму памяти 
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Условия Результат Решения 

Приложение работает кор-

ректно, QR-коды видны, 

интерфейс понятен 

Посетители свободно 

пользуются аудиоги-

дом, получают всю ин-

формацию 

Подтверждение успешного ис-

пользования; обеспечить офлайн-

доступ ко всем материалам 

 

Результаты исследования. Анализ раз-

личных форм предоставления музейных 

услуг позволил определить пути к их расши-

рению и выделить специфику музеев под от-

крытым небом. При исследовании природных 

и музейных объектов было выявлено, что 

многие из них имеют проблемы с интернетом, 

из-за чего информационная составляющая, 

которая интересна посетителям, не находится 

в удобной доступности. У посетителей 

возникают барьеры в виде недостаточности, 

труднодоступности и возможной недостовер-

ности данных из разных источников. 

С учётом проведённого анализа и выде-

ленной специфики музеев под открытым не-

бом были определены требования [26] к при-

ложению (таблица 7), которые определяют, 

какой функциональностью оно должно обла-

дать и как оно должно вести себя в различных 

условиях. 

Таблица 7 

Требования к приложению 
Источник: составлено авторами 

Требование Описание 

Офлайн-доступ 
Доступ ко всем материалам без интернета (текст, аудио, 

фото, видео) 

Информационный экран Краткая информация о музее и правилах посещения 

Список объектов Список объектов и возможность перехода к нему 

Поиск по объектам Поиск объекта по названию или номеру 

Просмотр объекта Аудио-, фото-, видео- и текстовая информация 

Переход между объектами Переход между объектами из экрана объекта 

Фоновая аудиоэкскурсия Аудио продолжается при свёрнутом экране объекта 

Сканирование QR-кода 
Автоматический переход к объекту при сканировании 

QR-кода 

Оптимизация размера данных Использовать легковесные форматы данных 

Быстродействие Контент отображается без видимых задержек 

Кроссплатформенность Работа на Android и iOS 

Стабильность Обработка ошибок, отсутствие сбоев 

 

Важно отметить, что приложение даже 

без подключения к интернету будет отражать 

специфику музея, так как офлайн-доступ поз-

волит не только рассказать об объекте, но 

предоставить медиаконтент, содержащий 

спецэффекты (звуковые, анимационные эле-

менты), погружающие посетителей в атмо-

сферу музея.   
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Выводы. Исследование показало, что не-

смотря на применяемые сегодня подходы в 

цифровизации музейной сферы, например, 

виртуальные туры или внедрение платформ 

геймификации, существует множество куль-

турных объектов, с ограниченным доступом в 

интернет, где эти технологии не подходят. 

При этом использование офлайн технологий, 

особенно аудиогидов, может учесть эти огра-

ничения и обеспечить доступность дополни-

тельного материала, улучшив восприятие 

культурного наследия и создав условия для 

комфортного самостоятельного изучения экс-

понатов. 

Создание музеев под открытым небом 

позволяет расширить границы внутреннего 

туризма внутри России, что является сегодня 

важнейшим направлением развития. А ожи-

даемые результаты разработки создадут но-

вые форматы взаимодействия с аудиторией, и 

тем самым, не только обеспечат более глубо-

кое знакомство с экспонатами, но и усилят во-

влеченность посетителей. 

В результате проведённого исследования 

был предложен способ расширения музейных 

услуг с помощью использования мобильного 

офлайн-аудиогида и определены его функци-

ональные возможности на примере МИР «Ку-

утерселькя 1944». Это сформировало основу 

для последующей реализации приложения, 

которое обеспечивает пользователям доступ 

к прослушиванию аудиогида и просмотру ин-

формации об экспонатах без подключения к 

интернету.  

Полученные результаты могут быть ис-

пользованы при создании решения для музеев 

и заповедников с ограниченным интернет-со-

единением. При разработке аналогичных мо-

бильных офлайн-приложений целесообразно 

использовать реализованные на основе ана-

лиза целевой аудитории пользовательские 

сценарии, адаптированные под разные кате-

гории пользователей. Это позволит суще-

ственно увеличить привлекательность куль-

турных объектов, а также степень вовлечён-

ности посетителей.  
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Аннотация: Цель исследования заключается в повышении оперативности и достоверности прогнозной ка-

дастровой оценки земельных участков при неполных и разнородных пространственных данных за счёт примене-

ния и сопоставления современных методов искусственного интеллекта, использующих параметры застройки и 

характеристики территориального окружения. В качестве материалов использованы официальные данные госу-

дарственной кадастровой оценки, сведения Единой цифровой платформы «Национальная система простран-

ственных данных», а также пространственные, социально-экономические и инфраструктурные показатели, по-

лученные из ГИС-источников и открытых данных.  

Методология включает формирование квартальной пространственно-сетевой модели, расчёт морфометри-

ческих индексов, показателей доступности и проверку пространственной автокорреляции, обучение моделей 

CatBoost/XGBoost и нейросети с оценкой по R², MAE и RMSE и интерпретацией факторов методом SHAP. Пока-

зано, что MLP достигает R²=0,76, а CatBoost обеспечивает близкую точность (R²=0,73) при большей объяснимо-

сти; ключевыми факторами выступают площадь, плотность застройки, функциональное назначение и транспорт-

ная доступность.  

Сделаны выводы о воспроизводимости, масштабируемости и применимости метода в других регионах Рос-

сии, обеспечение унификации и сопоставимость подходов к оценке неучтённых земель и влияние на цифровиза-

цию процессов пространственного планирования. Дальнейшие исследования будут направлены на расширение 

набора данных за счёт инженерной инфраструктуры, внедрения больших языковых моделей, а также разработку 

программного комплекса для практического использования модели.  

Ключевые слова: автоматизированная оценка недвижимости, земельные ресурсы, информационные тех-

нологии в управлении, искусственный интеллект, кадастровая оценка, машинное обучение, цифровая трансфор-

мация, CatBoost 
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Введение. Современная система градо-

строительного планирования сохраняет ряд 

пробелов, необходимость устранения кото-

рых отражена в перечне поручений Прези-

дента РФ от 6 сентября 2023 г. № Пр-1770 [1]. 

В методических рекомендациях Минцифры 

также подчёркивается важность автоматиза-

ции оценочных процедур как элемента циф-

ровой трансформации градостроительства 

[2]. 

Кадастровая стоимость земли формирует 

налоговую базу и используется в управленче-

ских решениях, однако данные ЕГРН нередко 

неполны или неактуальны, что осложняет по-

лучение   обоснованных   оценок и снижает 

качество фискального и территориального 

планирования. В  связи   с   этим требуется 

разработка методов массовой оценки, устой-

чивых к дефициту пространственных сведе-

ний и пригодных для аналитических расчё-

тов. В мировой практике для этих целей ши-

роко применяются модели машинного обуче-

ния, учитывающие характеристики за-

стройки, инфраструктуры и окружения объ-

ектов. 

Задача особенно актуальна для проектов 

планировки территории и комплексного раз-

вития территорий (ППТ/КРТ), когда необхо-

димо оценивать потенциальную кадастровую 

стоимость при отсутствии фактической за-

стройки и опоре преимущественно на проект-

ные параметры [3–6]. Предлагаемый подход 

ориентирован на сценарное прогнозирование 

изменений стоимости до очередного цикла 

государственной кадастровой оценки, выпол-

няемой по ФЗ № 237-ФЗ и методикам Росре-

естра [7, 8]. Инструмент может использо-

ваться органами власти для оценки послед-

ствий различных градостроительных сцена-

риев  и  предварительного анализа налоговых 

эффектов на стадии ТЭО [5, 6], а также за-

стройщиками для экспресс-оценки инвести-

ционной привлекательности земельных 

участков в логике ППТ/КРТ [4, 5]. При этом 

модель не заменяет официальную ГКО, а при-

меняется как аналитическое средство под-

держки решений в рамках механизмов разви-

тия территорий [7, 8]. 

Постановка задачи исследования. Це-

лью исследования является повышение ско-

рости и точности прогнозной кадастровой 

оценки земельных участков в условиях не-

полноты и неоднородности пространствен-

ных данных путём применения и сравнитель-

ного анализа современных методов машин-

ного обучения на основе параметров за-

стройки и территориального окружения. 

Объектом исследования являются зе-

мельные участки урбанизированных террито-

рий, рассматриваемые как элементы террито-

риальной системы. 

Предметом исследования являются ме-

тоды и алгоритмы предсказательного модели-

рования кадастровой стоимости земельных 

участков с использованием пространствен-

ных, планировочных и инфраструктурных 

признаков. 

Для достижения поставленной цели в ра-

боте решаются следующие задачи. 

1) Выполнить аналитический обзор су-

ществующих методов кадастровой оценки и 

предсказательного моделирования стоимости 

земли, применяемых в условиях массовой 

оценки и неполноты исходных данных. 

2) Выявить системные особенности и 

ограничения исходного набора данных (неод-

нородность, пространственная зависимость, 

пропуски значений), определяющие поста-

новку задачи прогнозирования кадастровой 

стоимости. 

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-1-72-88
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3) Сформировать воспроизводимый кон-

вейер подготовки данных, включающий агре-

гацию пространственных и планировочных 

характеристик земельных участков и их тер-

риториального окружения. 

4) Реализовать и обучить несколько клас-

сов моделей машинного обучения, включая 

ансамблевые и нейросетевые архитектуры, 

для прогнозирования кадастровой стоимости 

земельных участков и провести их сравни-

тельный анализ по показателям точности, 

устойчивости и чувствительности к ограни-

ченности входных данных. 

5) Использовать нейросетевые модели в 

качестве инструмента исследования верхней 

границы достижимого качества прогнозиро-

вания при заданном минимальном наборе 

признаков и сопоставить полученные резуль-

таты с более простыми и устойчивыми моде-

лями. 

6) Оценить  адекватность полученных 

моделей  с   использованием статистических 

метрик  качества  и   анализа   ошибок,   а 

также выявить ограничения применимости 

различных подходов в задачах кадастровой 

оценки. 

7) Проанализировать результаты экспе-

риментов, сформулировать выводы и разра-

ботать рекомендации по использованию 

предсказательных моделей в задачах кадаст-

ровой оценки и территориального планирова-

ния. 

Научная гипотеза исследования состоит в 

том, что даже при использовании минималь-

ного набора исходных данных, включающего 

агрегированные параметры планировочной 

структуры и застройки территории: площадь 

квартала, показатели плотности застройки 

FSI и GSI, функциональное назначение, а 

также базовые показатели транспортной до-

ступности, возможно получение прогнозной 

кадастровой оценки земельных участков с 

приемлемым уровнем точности, сопостави-

мым с результатами моделей массовой 

оценки, применяемых в практике кадастро-

вых расчётов. При этом применение более 

сложных моделей, включая нейросетевые ар-

хитектуры, позволяет оценить предельный 

потенциал качества прогнозирования и обос-

новать выбор методов, наиболее целесообраз-

ных для практических задач территориаль-

ного управления. 

 

Литературный обзор. Массовая оценка 

недвижимости используется для налогообло-

жения и территориального планирования и в 

РФ выполняется уполномоченными учрежде-

ниями по федеральным нормам и методиче-

ским указаниям [7, 8]. Вместе с тем, традици-

онные подходы (сравнительный и доходный 

анализ, включая многомерные регрес-

сии/hedonic pricing models), испытывают 

ограничения при учёте нелинейностей, взаи-

модействий факторов и неполноты рыночных 

данных; предпосылки линейности и незави-

симости признаков нередко снижают точ-

ность [9]. В современной литературе пока-

зано, что методы машинного обучения повы-

шают качество AVM за счёт выявления скры-

тых закономерностей: ансамбли (случайные 

леса, градиентный бустинг XGBoost/ 

LightGBM/CatBoost) лучше работают с нели-

нейными эффектами и взаимодействиями, а 

CatBoost дополнительно эффективен при 

наличии категориальных признаков. 

Отмечается рост интереса к глубокому 

обучению: в работе [10] динамическая 

нейросетевая модель для массовой оценки 

жилья в Китае показала высокую точность.  

На валидационном наборе тестирования мо-

дель обеспечила R² ≈ 0,93, MAPE ≈ 8,2% и 

RMSE ≈ 97, превышая по всем основным мет-

рикам традиционные реализаций множе-

ственной регрессии и BP-нейросети. 

 В то же время архитектуры типа KAN 

предлагают более выразительное представле-

ние нелинейных зависимостей [11]. При этом 

для табличных структурированных данных 

ансамблевые методы градиентного бустинга, 

основанные на последовательном обучении 

ансамбля решающих деревьев с минимиза-

цией функции потерь, часто сохраняет ста-

бильность и интерпретируемость, тогда как 

нейросети выигрывают при усложнении дан-

ных и при необходимости учитывать про-

странственную/мультимодальную информа-

цию [10]. Доказано, что изображения фаса-

дов, панорамы улиц, спутниковые снимки 

совместно с табличными признаками повы-

шает точность прогнозирования цен за счёт 

мультимодального анализа [12]. 

Отдельное направление связано с прогно-

зированием стоимости земли по параметрам 

проектируемой застройки, востребованным в 

ППТ  и  КРТ:   FSI/FAR, GSI, этажность, функ- 
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циональное назначение и др. Зарубежные ре-

зультаты подтверждают информативность та-

ких показателей: например, в Нью-Йорке 

(США) выявлена прямая связь цены земли с 

разрешённой интенсивностью застройки 

(FAR) [13]. Подчёркивается значимость кор-

ректного отбора и дифференциации призна-

ков  для   объективности  оценки [14]. В це-

лом, интеграция ГИС-данных и методов ML 

рассматривается как основа гибридных си-

стем   массовой   оценки,   повышающих обос-

нованность и точность, что согласуется с кур-

сом на цифровизацию кадастровой оценки 

[15]. 

Обработка и анализ данных. В качестве 

источника данных для формирования обуча-

ющей выборки использовались Платформа 

цифровой урбанистики Университета ИТМО 

[20] и открытые данные OpenStreetMap 

(OSM) [21]. Апробируемыми территориями 

выбран Санкт-Петербург и Ленинградская 

область. Подготовка набора данных прохо-

дила в три этапа: 

1) Построение пространственного слоя 

городских кварталов. 

2) Получение параметров городских зда-

ний. 

3) Определение параметров функцио-

нального зонирования. 

Для  создания пространственного слоя 

городских   кварталов   была   использована 

python-библиотека   открытого   кода   block-

snet [16].   Пространственные    данные   за-

гружались  из OSM при помощи OSMnx. 

Были использованы три вспомогательных 

слоя: 

1) Водные объекты: теги riverbank, reser-

voir, basin, dock, canal, pond, natural=wa-

ter/bay, waterway=river/canal/ditch, landuse= 

basin, water=lake. 

2) Автомобильные дороги: теги highway 

(например, motorway, primary, living_street, 

construction), а также service=living_street/ 

emergency_access. 

3) Железные дороги: тег railway=rail. 

Для генерации слоя все полученные вспо-

могательные слои были приведены к единой 

проекционной системе координат 

EPSG:32636. Результатом генерации про-

странственного слоя городских кварталов яв-

ляется GeoDataFrame из 9 988 строк, содер-

жащий следующие параметры: 

Geometry: Polygon – геометрия здания; 

Site area: float >= 0 – площадь квартала 

(м2); 

Length: float >= 0 – периметр квартала (м). 

В качестве источника пространственных 

данных городских зданий была выбрана 

Платформа цифровой урбанистики Универ-

ситета ИТМО. Полученный пространствен-

ный слой состоял из 163049 зданий и был 

приведен к следующему формату: 

1) Geometry : Polygon | MultiPolygon | 

Point – геометрия здания. 

2) Population : int >= 0 – количество насе-

ления, проживающего в выбранном доме. 

3) Footprint_area : float >= 0 – площадь 

пятна застройки здания. 

4) Build_floor_area : float >= 0 – поэтаж-

ная площадь здания: 

– Living_area : float >= 0 – поэтажная жи-

лая площадь здания. 

– Non_living_area : float >= 0 – поэтажная 

нежилая площадь здания. 

– Number_of_floors : int >= 1 – количество 

этажей здания. 

– Is_living : bool – является ли здание жи-

лым. 

Чтобы агрегировать геометрические па-

раметры зданий, их исходные контуры сна-

чала приводились к центроидам и перепро-

ецировались в систему координат 

EPSG:32636. Полученный точечный слой со-

поставлялся с полигональным городских 

кварталов, внутри которых агрегировались 

показатели всех зданий, расположенных в 

квартале. Индексы FSI, GSI и MXI для квар-

талов были вычислены по представленным 

ниже формулам. Визуализация полученных 

параметров представлена на рисунке 1. 
 

                                𝐹𝑆𝐼 =  
𝑏𝑢𝑖𝑙𝑑_𝑓𝑙𝑜𝑜𝑟_𝑎𝑟𝑒𝑎

𝑠𝑖𝑡𝑒_𝑎𝑟𝑒𝑎
, 𝐹𝑆𝐼 ∈ [0, +∞]                                                   (1)                 

                                       𝐺𝑆𝐼 =  
𝑓𝑜𝑜𝑡𝑝𝑟𝑖𝑛𝑡_𝑎𝑟𝑒𝑎

𝑠𝑖𝑡𝑒_𝑎𝑟𝑒𝑎
, 𝐺𝑆𝐼 ∈ [0, 1]                                                       (2) 

𝑀𝑋𝐼 =  
𝑙𝑖𝑣𝑖𝑛𝑔_𝑎𝑟𝑒𝑎

𝑏𝑢𝑖𝑙𝑑_𝑓𝑙𝑜𝑜𝑟_𝑎𝑟𝑒𝑎
, 𝑀𝑋𝐼 ∈ [0, 1]                                                     (3) 
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Рисунок 1 – Визуализация параметров застройки кварталов 
Источник: составлен авторами 

 

Определяется определенный паттерн 

предсказываемых значений: значения пара-

метров FSI и GSI увеличиваются к центру. 

При этом определить визуально паттерн пара-

метров MXI не представляется возможным.   

Таким образом, результатом на данном 

этапе является пространственный слой город-

ских кварталов по городу Санкт-Петербург, 

представленный в системе координат 

EPSG:32636 со следующими параметрами: 

– Fsi : float >= 0 – floor space index; 

– Gsi : float >= 0, <= 1 – ground space index; 

– Mxi : float >= 0, <= 1 – mixed use index. 

Для получения параметров функциональ-

ного зонирования был использован слой тер-

риториального зонирования правил земле-

пользования и застройки за 2023 год. Терри-

ториальные зоны были приведены к следую-

щим функциональным зонам: 

– RESIDENTIAL – жилое функциональ-

ное назначение. 

– RECREATION – рекреационное функ-

циональное назначение. 

– BUSINESS – деловое функциональное 

назначение. 

– INDUSTRIAL – складское и промыш-

ленное функциональное назначение. 

– TRANSPORT – транспортное функцио-

нальное назначение. 

– SPECIAL – специальное функциональ-

ное назначение. 

– AGRICULTURE – сельскохозяйствен-

ное функциональное назначение. 

Полученный пространственный слой был 

соотнесен со слоем городских кварталов. Та-

ким образом, были получены соотношения 

функционального зонирования каждого типа 

функционального зонирования в рамках 

квартала по следующей формуле: 

 

𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒𝑖 =
∑ 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑠𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖𝑗

𝑠𝑖𝑡𝑒_𝑎𝑟𝑒𝑎
          (4) 

где: 

– 𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒𝑖  – доля функционального зони-

рования 𝑖-го типа в данном квартале. 

– 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑠𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖𝑗  – площадь пересечения 

𝑗-й функциональной зоны 𝑖-го типа. 

– 𝑠𝑖𝑡𝑒_𝑎𝑟𝑒𝑎 – площадь квартала. 

Полученные данные представляют собой 

геопространственную модель морфологии го-

рода. Визуальный анализ показал закономер-

ное радиальное повышение FSI и GSI к исто-

рическому центру, тогда как MXI не демон-

стрирует выраженного пространственного 

тренда, что подтверждает разнородность 

функциональной структуры периферийных 

зон. Дополнительно по интермодальному 

графу улично-дорожной сети вычисляется 

матрица связанности всех кварталов. Это поз-

воляет получить полный и статистически раз-

нообразный набор признаков для последую-

щего получения важных топологических при-

знаков центральности, связанности кварта-

лов, а также регрессионного моделирования 

стоимости земли. Визуализация функцио-

нального зонирования представлена на ри-

сунке 2. 
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Рисунок 2 – Визуализация функционального зонирования кварталов 

Источник: составлен авторами 
 

Экспериментальной базой исследования 

послужили данные по земельным участкам 

городских территорий, собранные по Санкт-

Петербургу. Данные кадастровой стоимости 

были получены из открытых данных Росре-

естра и городских кадастровых ведомств и с 

платформы Национальная система простран-

ственных данных (НСПД) [16]. Набор данных 

по кадастровым участкам представлен на ри-

сунке 3. Перенос кадастровой стоимости с 

уровня отдельных участков на квартальную 

модель позволяет увязать разнородные источ-

ники в единую структуру анализа. Квартал 

служит минимальной единицей территори- 

ального планирования, в которой консолиди-

руются площади участков, их кадастровая 

стоимость, параметры застройки (FSI, GSI, 

MXI), а также данные о населении и функци-

ональном зонировании. Такая агрегация 

устраняет геометрические несоответствия 

между кадастровыми полигонами, заполняет 

пробелы в атрибутике ЕГРН и создаёт сопо-

ставимую количественную базу для последу-

ющей регрессии, одновременно привязывая 

каждый квартал к вершинам транспортного 

графа для расчёта доступности, связанности и 

центральности кварталов для учета их топо-

логических свойств. 
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Рисунок 3 – Кадастровые участки по Санкт-Петербургу 
Источник: составлен авторами 

 

Кроме согласованности данных, квар-

тально-сетевая модель даёт существенный 

выигрыш в производительности. Сокращая 

число  объектных единиц на порядок по срав-

нению с участками, она ускоряет построение 

матриц  доступности  и  массовые пере-

оценки: время вычислений снижается 

статистически значимо (p ≈ 3 · 10⁻⁸) без замет-

ной потери точности итоговых оценок (p ≈ 

0,9). Итоговый набор предобработанных дан-

ных и сводная статистика приведена в таб-

лице 1. На рисунке 4 показана гистограмма 

распределения логарифма цены за квадрат-

ный метр. 

Таблица 1 

Набор исходных данных для обучения 
Источник: составлена авторами 

Признак Count Min Max Mean Median 

buid_floor_area 9 988 0.00 1,659,527.76 38,306.64 878.68 

living_demand 4548 0.00 561.19 43.76 32.66 

living_area 9 988 0.00 658,793.14 16,413.36 0.00 
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Признак Count Min Max Mean Median 

share_living 6013 0.00 21.02 1.22 0.70 

business_area 9 988 0.00 1,659,527.76 21,893.28 446.53 

share_business 6013 0.11 65.22 1.54 1.01 

site_area 9 988 1.07 16,147,809.90 129,144.01 21,660.70 

population 9 988 0.00 31,367.00 524.37 0.00 

footprint_area 9 988 0.00 757,715.64 9,991.32 755.65 

Fsi 9 988 0.00 6.03 0.30 0.02 

gsi 9 988 0.00 0.98 0.09 0.02 

l 6013 0.38 65.22 2.77 1.61 

osr 6013 0.02 71,794.79 182.88 5.62 

mxi 6013 0.00 0.90 0.38 0.46 

land_value 9 386 127.20 31,200,003,381 420,336,608 54,844,085 

area_sqm 9 988 1.07 16,147,809.90 129,144.01 21,660.70 

accessibility 9 988 78.19 255.16 112.78 104.77 

 

 

  
 

Рисунок 4 – Гистограмма распределения логарифма цены за м² 
Источник: составлен авторами 

 

Из графика видно, что примерно 620 

кварталов имеют нулевую или отсутствую-

щую оценку стоимости. Эти наблюдения 

были исключены, в результате чего итоговый 

рабочий датасет составил 9 386 кварталов. Та-

кого объёма достаточно для обучения и вали 

дации нейросетевой модели, при этом дисба-

ланс классов по плотности и функциональ-

ному назначению может быть дополнительно 

скорректирован методами стратифицирован-

ного разбиения. Для проводимых экспери-

ментов набор показателей достаточен. 
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Для детального анализа структуры про-

странственной зависимости была выполнена 

LISA-кластеризация (Local Indicators of 

Spatial Association – локальные индикаторы 

пространственной ассоциации), позволяю-

щая выявить локальные кластеры и простран-

ственные аномалии кадастровой стоимости 

(рисунок 5). Расчёт выполнялся на основе 

матрицы пространственных весов, отражаю- 

щей смежность территориальных единиц. 

Глобальный индекс Морана позволил количе-

ственно подтвердить наличие положительной 

пространственной автокорреляции: значения 

кадастровой стоимости статистически зна-

чимо кластеризуются в пространстве. Это 

означает, что стоимость земельного участка в 

значительной степени зависит от характери-

стик соседних территорий. 

 

 
Рисунок 5 – LISA кластеризация кварталов 

Источник: составлен авторами 

 

Полученные результаты показывают пре-

обладание кластеров типа High–High (HH), 

формирующих пространственно-связные 

зоны с высокой кадастровой стоимостью, а 

также локальные кластеры Low–Low (LL), со-

ответствующие территориям с устойчиво 

низкими значениями показателя. Наличие 

кластеров High–Low (HL) и Low–High (LH) 

отражает зоны пространственных разрывов и 

переходных территорий, где стоимость 

участка контрастирует с окружением. Выяв-

ленная структура пространственной автокор-

реляции подтверждает необходимость учёта 

пространственных лагов и контекстных 
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характеристик окружения при построении 

предсказательных моделей кадастровой стои-

мости. Игнорирование данных эффектов мо-

жет приводить к смещению оценок и сниже-

нию устойчивости моделей, тогда как их 

включение позволяет более корректно описы-

вать территориальные закономерности и по-

вышать качество прогнозирования. 

Описание метода и задействованных 

инструментов. С учётом постановки задачи 

прогнозирования числового значения кадаст-

ровой стоимости по набору табличных при-

знаков, в качестве нейросетевой модели был 

выбран многослойный перцептрон (MLP) как 

базовая архитектура для регрессионного ана-

лиза структурированных данных. Выбор дан-

ной архитектуры обусловлен её способно-

стью аппроксимировать нелинейные зависи-

мости между признаками при умеренной вы-

числительной сложности.  

Конфигурация сети подбиралась экспе-

риментально с целью достижения баланса 

между точностью прогнозирования и устой-

чивостью к переобучению. Входной слой 

сети соответствует числу используемых при-

знаков (17, таблица 1), далее следуют не-

сколько скрытых полно-связных слоёв, вы-

полняющих нелинейное преобразование 

признакового пространства. Конфигу- рация 

сети (глубина и ширина слоёв) подбиралась 

экспериментально с учётом баланса между 

сложностью и обобщающей способностью. В 

скрытых слоях применялась активация ReLU, 

а для снижения переобучения использовались 

Dropout и L2-регуляризация весов, что обес-

печивает более устойчивую аппроксимацию 

зависимостей на шумных и неоднородных 

данных. Схема архитектуры приведена на ри-

сунке 6. 

Программная реализация нейросети вы-

полнена на Python 3.10 с использованием 

PyTorch [17]. Для сопоставления качества и 

устойчивости на тех же признаках были обу-

чены дваа современных алгоритма градиент-

ного бустинга – CatBoost [18] и XGBoost – как 

сильные табличные бенчмарки. Для подго-

товки данных, разбиения выборки, кросс-ва-

лидации и расчёта метрик использовался 

scikit-learn [19]; для интерпретации вкладов 

признаков – SHAP; для геопривязки и расчёта 

расстояний – GeoPandas [20]. Методологиче-

ский дизайн эксперимента выстроен в логике 

воспроизводимого прикладного исследова-

ния: признаки формировались единообразно, 

код документировался, а результаты проверя-

лись статистически. 

 

 
Рисунок 6 – Архитектура нейронной сети 

Источник: составлен авторами 
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Обучение MLP проводилось итеративно 

по эпохам с контролем качества на валидаци-

онной части. В качестве функции потерь при-

менялась MSE, оптимизация выполнялась ал-

горитмом Adam; дополнительно использова-

лась стратегия ранней остановки по метрикам 

R², MAE и RMSE, что предотвращало избы-

точное обучение после достижения плато. Ги-

перпараметры нейросети (число слоёв, коли-

чество нейронов, Dropout, скорость обуче-

ния) подбирались с помощью Grid Search; 

итоговая конфигурация включала четыре 

скрытых слоя и Dropout = 0.3, при этом даль-

нейшее усложнение архитектуры не давало 

устойчивого прироста точности. 

Для оценки качества прогнозирования 

использовались три ключевые метрики ре-

грессии: коэффициент детерминации 

R², средняя абсолютная ошибка 

(MAE) и корень средней квадратичной 

ошибки (RMSE).  

Для CatBoost и XGBoost гиперпараметры 

настраивались кросс-валидацией на обучаю-

щей выборке. CatBoost учитывает категори-

альные переменные встроенными механиз-

мами кодирования, однако для сопоставимо-

сти всем моделям подавался единый набор 

подготовленных признаков. После обучения 

для каждой модели фиксировались предска-

зания на тестовом наборе и рассчитывались 

R², MAE и RMSE на обучающей и тестовой 

выборках, что обеспечивало корректное срав-

нение нейросетевого подхода с ансамблями и 

одиночной древовидной моделью. Концепту-

альная схема разработанного метода с воз-

можным вариантом дополнительной оценки 

инвестиционной привлекательности земли 

представлена на рисунке 7. 

 

 
Рисунок 7 – Концептуальная схема работы метода автоматизированной оценки земли 

Источник: составлен авторами 

 

Помимо оценки точности, важно понять, 

за счет каких факторов модель формирует 

предсказание стоимости – это повышает до-

верие к модели со стороны экспертов и 

позволяет сделать выводы о ценообразующих 

факторах. В исследовании применен метод 

SHAP [22] для интерпретации результатов 

модели CatBoost. Для каждого отдельного 
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участка можно разложить прогнозируемую 

стоимость на сумму вкладов всех признаков, 

что показывает, какие характеристики повы-

сили или понизили оценку относительно 

среднего уровня [9]. Были рассчитаны SHAP-

значения для всех признаков на тестовой вы-

борке, а также суммарные важности призна-

ков, чтобы определить наиболее значимые 

факторы.  

Результаты. В качестве базовых 

(baseline) моделей для оценки эффективности 

предложенного   нейросетевого  подхода 

были   использованы   широко    применяемые 

в   задачах  массовой    оценки   алгоритмы 

градиентного    бустинга CatBoost и XGBoost, 

демонстрирующие  устойчивые результаты 

на табличных пространственно-экономиче-

ских   данных   и    часто  рассматриваемые 

как сильные бенчмарки в прикладных иссле-

дованиях. Итоговые значения метрик каче-

ства на тестовой выборке приведены в таб-

лице 2. 

Таблица 2 

Сравнение качества моделей по основным метрикам 
Источник: составлен авторами 

Модель 
Коэффициент 

детерминации 𝑅2 

Средняя  

абсолютная ошибка 

MAE 

Корень средней 

квадратичной 

ошибки RMSE 

Нейронная сеть (MLP) 0.76 3.85 5.20 

CatBoost 0.73 3.61 4.96 

XGBoost 0.71 3.75 5.10 

 

Анализ результатов показывает, что раз-

личия в точности между моделями носят уме-

ренный характер. Нейросетевая модель де-

монстрирует наибольшее значение коэффи-

циента детерминации (R² = 0,76), однако пре-

имущество по сравнению с CatBoost (R² = 

0,73) и XGBoost (R² = 0,71) является некри-

тичным с практической точки зрения. Значе-

ния MAE и RMSE для CatBoost сопоставимы, 

а в отдельных случаях даже ниже, чем у 

нейросетевой модели, что указывает на близ-

кое качество прогнозов при существенно раз-

личной сложности моделей.  

Несмотря на то, что нейросетевая модель 

показала немного более высокие значения R², 

её применение в задачах кадастровой оценки 

сталкивается с существенным ограничением: 

низкой интерпретируемостью внутренних 

механизмов формирования прогноза. Даже 

при использовании методов пост-hoc интер-

претации ней- росетевые архитектуры оста-

ются трудными для формального объяснения 

в контексте регуляторных и управленческих 

процедур.  

В отличие от этого, модель CatBoost обес-

печивает баланс между высокой предсказа-

тельной способностью и интерпретируемо-

стью.   Использование    SHAP-анализа    для 

CatBoost позволяет не только ранжировать 

факторы по степени влияния, но и проверить 

экономическую и градостроительную обос-

нованность прогнозов. Суммарные SHAP-

значения признаков, представленные на ри-

сунке 8, показывают, что наибольший вклад в 

формирование кадастровой стоимости вносят 

площадь территории, параметры плотности 

застройки, функциональное назначение и 

транспортная доступность. Эти результаты 

согласуются с устоявшимися представлени-

ями  в  теории оценки земли и практике тер-

риториального планирования. Таким обра-

зом, CatBoost выбран в качестве основной мо-

дели для дальнейшей апробации и масштаби-

рования, поскольку он обеспечивает доста-

точную точность при существенно более вы-

сокой прозрачности и объяснимости резуль-

татов по сравнению с нейросетевыми архи-

тектурами. 

 Следующим этапом исследования стала 

проверка работы выбранной модели на новых 

данных, ранее не участвовавших в обучении, 

в частности на земельных участках Санкт-Пе-

тербурга с пропущенными исходными харак-

теристиками. Результаты восстановления и 

оценки кадастровой стоимости для таких тер-

риторий представлены на рисунке 9.  
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Всего было получено прогнозных оценок 

для 694 участков, исключённых из обучаю-

щей выборки из-за неполноты данных. Ана-

лиз распределения прогнозных значений по-

казал их реалистичность: модель не форми-

рует аномально высоких или низких оценок, 

а диапазон результатов соответствует общей 

ценовой картине города. Это подтверждает 

способность модели обобщать выявленные 

закономерности и корректно работать в усло-

виях неполной информации, что является ти-

пичной ситуацией для кадастровых данных. 

Пропущенные данные относятся к виду раз-

решенного использования – эксплуатация 

улично-дорожной сети и отсутствуют в дан-

ных НСПД по Санкт-Петербургу. Включение 

 

пропущенных значений позволит повысить 

полноту охвата городских территорий дан-

ными по кадастровой оценки земельных 

участков. 

В завершающей части исследования была 

проверена применимость разработанного 

подхода за пределами массива данных, на ко-

тором модель обучалась. Модель CatBoost, 

обученная на данных Санкт-Петербурга, 

была использована для прогнозирования ка-

дастровой стоимости земельных участков на 

территории Ленинградской области. Про-

странственная дифференциация рассчитан-

ных значений для Тихвинского и Сланцев-

ского муниципальных районов представлена 

на рисунке 10. 

 

 
Рисунок 8 – SHAP анализ важности признаков 

Источник: составлен авторами 
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Рисунок 9 – Апробация модели на пропущенных данных 

Источник: составлен авторами 

 

  

Рисунок 10 – Пространственная дифференциация кадастровой стоимости  

земельных участков в Тихвинском и Сланцевском муниципальном районе 
Источник: составлен авторами 
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Границы кадастровых участков по Ле-

нинградской области были получены с помо-

щью библиотеки BlocksNet [9] методом 

нарезки исходной геометрии Ленинградской 

области линейными объектами улично-до-

рожной сети, железнодорожной сети и вод-

ными объектами. Полученные результаты от-

ражают ожидаемые территориальные законо-

мерности: более высокие прогнозные значе-

ния соответствуют участкам, расположенным 

вблизи городских поселений, транспортных 

узлов и промышленных центров, тогда как 

удалённые от инфраструктуры территории 

характеризуются более низкой стоимостью. 

Такая пространственная структура соответ-

ствует экономической логике и косвенно под-

тверждает корректность работы модели вне 

обучающей выборки. 

Дополнительным преимуществом явля-

ется масштабируемость решения: оценка 

большого числа объектов на региональном 

уровне выполняется с сопоставимой вычис-

лительной эффективностью, что делает метод 

пригодным для задач регионального плани-

рования и управления земельными ресур-

сами, где требуется оперативная и объясни-

мая оценка больших территорий. 

Выводы и рекомендации. Исследование 

показало, что параметры планировочной 

структуры и застройки территории содержат 

достаточный объём информации для прогно-

зирования кадастровой стоимости земельных 

участков и даже при ограниченном наборе ис-

ходных признаков модели машинного обуче-

ния обеспечивают устойчивые и воспроизво-

димые результаты, пригодные для поддержки 

управленческих решений в сфере территори-

ального планирования. 

Сравнительный анализ различных клас-

сов моделей продемонстрировал, что нейро- 

сетевые архитектуры могут обеспечивать не-

значительно более высокие показатели точ-

ности, однако это преимущество носит огра-

ниченный характер и сопровождается суще-

ственным снижением интерпретируемости. В 

условиях кадастровой оценки, выступающей 

элементом системы управления и регулятор-

ной практики, приоритетное значение имеют 

прозрачность, объяснимость и воспроизводи- 

мость результатов. С этой точки зрения ан-

самблевая модель CatBoost обеспечивает оп-

тимальный баланс между точностью прогно-

зирования и возможностью интерпретации 

факторов влияния. 

Применение методов Explainable AI для 

модели CatBoost показало, что структура про-

гнозов соответствует экономической и градо-

строительной логике: ключевыми ценообра-

зующими факторами выступают площадь 

территории, параметры плотности застройки, 

функциональное назначение и транспортная 

доступность. Это подтверждает адекватность 

модели и повышает доверие к её использова-

нию в практических задачах. 

Практическая апробация метода проде-

монстрировала его применимость для массо-

вой оценки и сценарного анализа. Модель 

успешно использована для восстановления 

кадастровых оценок на неполных данных в 

пределах Санкт-Петербурга и масштабиро-

вана на территорию Ленинградской области 

без необходимости повторного обучения. Это 

подтверждает устойчивость и масштабируе-

мость предложенного подхода при работе с 

большими территориями. 

Полученные результаты позволяют реко-

мендовать разработанный метод для: 

– поддержки принятия решений органами 

муниципального и регионального управления 

при разработке проектов планировки терри-

тории и комплексного развития территорий; 

– экспресс-оценки инвестиционной при-

влекательности земельных участков на ран-

них стадиях проектирования; 

– интеграции в цифровые ГИС-

платформы и аналитические сервисы в каче-

стве интерпретируемого модуля оценки стои-

мости земли. 

Перспективным направлением дальней-

ших исследований является использование 

больших языковых моделей для повышения 

интерпретируемости результатов прогнози-

рования кадастровой стоимости.  Таким обра-

зом, полученные результаты позволяют сде-

лать вывод о достижении поставленной цели 

исследования.
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Аннотация: Статья посвящена задаче управления потоком событий, формируемых средствами статиче-

ского анализа исходного кода, в CI/CD-процессах организации. Показано, что высокая доля нерелевантных сра-

батываний приводит к росту операционной нагрузки, снижению эффективности распределения ресурсов и ухуд-

шению управляемости процессов разработки. 

На основе анализа эмпирических данных и современных подходов к управлению организационными систе-

мами предложена классификация причин нерелевантных срабатываний и разработана концептуальная модель 

многоуровневой приоритизации событий, интегрируемая в CI/CD-контур. 

Предлагаемая модель рассматривает результаты статического анализа как входящий информационный по-

ток, подлежащий фильтрации и скорингу с учётом контекста выполнения, достижимости кода, характеристик 

среды эксплуатации и критичности компонентов. Такой подход позволяет перейти от инструментальной обра-

ботки результатов анализа к управлению процессом принятия решений на уровне организационной системы, 

обеспечивая более рациональное использование ресурсов команд разработки. 

Сценарная оценка демонстрирует, что внедрение дополнительного слоя интеллектуальной обработки собы-

тий позволяет существенно сократить объём нерелевантных сообщений и трудозатраты на их анализ без ухуд-

шения качества принимаемых решений. Работа рассматривает CI/CD-процесс как управляемую социотехниче-

скую систему, в которой приоритизация событий интерпретируется как задача организационной оптимизации. 
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Abstract: This paper addresses the problem of managing the flow of events generated by static source code analysis 

tools within organizational CI/CD processes. It is shown that a high proportion of irrelevant alerts leads to increased 

operational workload, reduced efficiency of resource allocation, and decreased controllability of software development 

processes. Based on the analysis of empirical data and contemporary approaches to organizational systems management, 

a classification of the causes of irrelevant alerts is proposed, and a conceptual multi-level prioritization model designed 

for integration into the CI/CD pipeline is developed. 

The proposed model treats static analysis results as an incoming information stream subject to filtering and scoring, 

taking into account execution context, code reachability, characteristics of the runtime environment, and component 
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criticality. This approach enables a transition from purely instrumental processing of analysis results to decision-making 

management at the level of the organizational system, ensuring more efficient use of development team resources. 

A scenario-based evaluation demonstrates that introducing an additional intelligent event processing layer can sig-

nificantly reduce the volume of irrelevant alerts and the associated manual effort without degrading decision quality. The 

CI/CD process is considered as a managed socio-technical system in which event prioritization is framed as a problem of 

organizational optimization. 
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Введение. В последние годы DevOps стал 

стандартом для быстрой и надёжной поставки 

программного обеспечения. DevOps как под-

ход представляет собой трансформацию про-

цессов разработки, ускоряющий выход про-

дукта на рынок, что позволяет быстрее реаги-

ровать на потребности пользователя и внед-

рять новые функции. 

Однако высокий темп внедрения не все-

гда позволяет уделять должное внимание ка-

честву программных компонентов, что при-

водит к накоплению потенциально проблем-

ных участков кода. Так, в сентябре 2025 года 

был зафиксирован инцидент Shai-Hulud, 

представлявший собой самораспространяю-

щийся npm-пакет с вредоносным postinstall-

скриптом, осуществлявший компрометацию 

токенов и автоматически использовавший их 

для публикации новых версий. Критическую 

роль в быстром распространении сыграли 

CI/CD-процессы, автоматические публика-

ции позволили оперативно выпускать новые 

инфицированные версии пакетов [1]. 

Также современное ПО всё активнее ис-

пользуют open-source-компоненты, что несёт 

за собой серьёзные риски. Согласно отчёту 

Black Duck Open Source Security and Risk 

Analysis (OSSRA) за 2025 год, 86 % коммер-

ческих кодовых баз содержат уязвимые open-

source-библиотеки [2]. 

Все эти факторы – высокая скорость раз-

работки  и   поставки, активное использова-

ние open-source-компонентов, сложность кон-

троля  качества   программных   компонентов 

в   условиях   CI/CD  указывают   на необхо-

димость интеграции механизмов контроля 

качества непосредственно в процесс разра-

ботки.  

Часто в компаниях выделяют отдельный 

этап проверки, однако опыт показывает, что 

контроль качества – это не отдельный этап, а 

комплексный процесс. Из рисунка 1 видно, 

что чем раньше выявляется дефект в про-

граммном обеспечении, тем проще и дешевле 

его устранить. Поскольку рассматриваемые 

проблемные участки кода являются частным 

случаем дефекта, их раннее обнаружение 

также снижает стоимость их исправления. 

Одним из ключевых паттернов DevSecOps яв-

ляется Shift Left, предполагающий анализ на 

ранних этапах CI/CD-пайплайна. В ответ на 

эти вызовы всё больше организаций внед-

ряют расширенные CI/CD-пайплайны, где 

элементы анализа встроены в каждый этап 

разработки и поставки ПО, что позволяет вы-

являть и устранять проблемные участки ещё 

до того, как код попадёт в продакшн. 

Описание проблемы. Интеграция стати-

ческого анализа (SAST) в CI/CD-пайплайны 

часто приводит к большому количеству лож-

ных срабатываний. Это снижает доверие раз-

работчиков к инструментам безопасности и 

замедляет разработку. Исследование компа-

нии Ghost Security наглядно это демонстри-

рует, при анализе почти 3000 open-source про-

ектов на Go, Python и PHP из 2116 обнаружен-

ных уязвимостей, 1936 (91%) оказались лож-

ными. Настоящими были лишь 180. Ситуация 

с Python/Flask оказалась наиболее критичной 

– 99,5% предупреждений об инъекциях ко-

манд операционной системы были ложными 

предупреждениями [3].  

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-1-89-


 
 

                                                                                                                        А. Ю. Харитонов, Д. В. Дорошенко 

                  Экономика. Право. Инновации № 1 / 2026                                                                                      91 

 
Рисунок 1 – Стоимость исправления дефектов на разных стадиях SDLC 

Источник: составлен авторами 

 

Даже если абстрагироваться от объема 

ложных срабатываний, перед командой 

встает проблема приоритизации. К примеру, 

у команды есть возможность проверить все 

предупреждения. Традиционный подход опи-

рается на систему оценки CVSS (Common 

Vulnerability Scoring System). Однако данные 

CISA и проекта EPSS (Exploit Prediction 

Scoring System) свидетельствуют, что оценка 

CVSS сама по себе не является надежным ин-

дикатором реального риска, уязвимость с 

баллом 7.0 может представлять как высокий, 

так и низкий риск в зависимости от контекста 

[4].  

В серии отчётов Kenna Security показано, 

что между CVSS-уровнем и реальной угрозой 

системе существует огромный разрыв. Иссле-

дование подтверждает, что эксплуатируются 

менее 20% из high/critical уязвимостей, а 

большинство опасных эксплойтов связаны с 

меньшей частью CVEs, часто имеющей не са-

мый высокий CVSS [5]. Стандарт CVSS не 

учитывает контекст конкретного продукта, 

доступность уязвимости из интернета, нали-

чие работающих эксплойтов и критичность 

защищаемых данных. В результате команды 

тратят ресурсы на исправление формально 

опасных уязвимостей,  которые не могут быть 

использованы злоумышленником в данной 

системе, тогда как реальные угрозы остаются 

без внимания.  

Типичный сценарий для npm-проекта с 

50 зависимостями иллюстрирует эту про-

блему, сканирование выявляет 80 уязвимо-

стей, из которых 35 имеют CVSS ≥ 7.0 и тре-

буют «срочного исправления». Однако со-

гласно каталогу эксплуатируемых уязвимо-

стей CISA KEV (Known Exploited 

Vulnerabilities), реально эксплуатируемых из 

них всего 2–3 [6]. В результате команда тра-

тит от одной до двух недель на обновление 

пакетов, не представляющих реальной 

угрозы, в то время как действительно опас-

ные уязвимости могут остаться незамечен-

ными на фоне информационного шума. 

Таким образом, инструменты помечают 

сотни критических уязвимостей, тогда как ре-

ально опасными являются лишь единицы. 

Это создает парадокс, когда всё помечено как 

срочное, ни одна проблема не воспринима-

ется таковой. 

Инструменты статического анализа ста-

вят разработчиков перед дилеммой, либо иг-

норировать все предупреждения, рискуя про-

пустить реальную угрозу, либо заниматься 

трудоемкой ручной обработкой тысяч лож-

ных срабатываний. 

Постоянный поток избыточных преду-

преждений от систем безопасности форми-

рует у специалистов состояние «усталости от 

алертов», при котором наступает профессио-

нальное выгорание и критически снижается 
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способность адекватно реагировать на реаль-

ные инциденты [7]. 

Литературный обзор.  В современных 

исследованиях DevSecOps рассматривается 

как подход, предполагающий интеграцию ме-

ханизмов безопасности в процессы разра-

ботки и эксплуатации программного обеспе-

чения на всех этапах жизненного цикла, 

включая CI/CD‑контур, что позволяет пере-

носить выявление уязвимостей на более ран-

ние стадии разработки и сопровождения про-

граммных систем [8]. Значительное место в 

литературе занимает анализ средств статиче-

ского тестирования безопасности приложе-

ний как одного из базовых инструментов ран-

него обнаружения потенциальных дефектов 

безопасности. Современные систематические 

обзоры показывают, что SAST‑инструменты 

играют важную роль в процессах безопасной 

разработки, однако их практическое примене-

ние сопровождается проблемами оценки ка-

чества, ограниченностью существующих 

бенчмарков и высокой зависимостью резуль-

татов от особенностей контекста использова-

ния [9]. 

Эта проблематика получает дальнейшее 

развитие в исследованиях, ориентированных 

на индустриальную практику применения 

SAST. Показано, что существующие подходы 

к оценке таких инструментов не всегда отра-

жают реальные потребности команд разра-

ботки, поскольку акцент часто делается на 

формальных метриках качества, а не на при-

годности результатов для принятия управлен-

ческих решений в условиях производствен-

ной эксплуатации [10]. 

Эмпирические исследования современ-

ных инструментов статического анализа 

также подтверждают, что качество предупре-

ждений существенно различается в зависимо-

сти от используемого инструмента, класса 

проверяемых дефектов и особенностей сцена-

рия анализа, а сами результаты требуют до-

полнительной интерпретации перед практи-

ческим применением [11]. 

Отдельное направление современных ра-

бот связано со снижением доли ложнополо-

жительных срабатываний статического ана-

лиза. В частности, предлагаются методы до-

полнительной динамической верификации 

предупреждений, позволяющие отсекать 

часть нерелевантных результатов и тем са-

мым повышать практическую полезность ста-

тического анализа для команд разработки и 

безопасности [12]. 

Наряду с этим в литературе выделяются 

организационные и методические барьеры 

внедрения SAST‑инструментов, включая 

сложность интерпретации результатов, недо-

статок доверия к предупреждениям, рост опе-

рационной нагрузки на специалистов и труд-

ности интеграции таких решений в реальные 

процессы разработки [13]. 

Переход от анализа отдельных предупре-

ждений к задаче их приоритизации связан с 

ограничениями традиционных систем форма-

лизованного скоринга уязвимостей. Совре-

менные исследования показывают, что раз-

личные системы оценки нередко дают проти-

воречивые сигналы и не всегда адекватно от-

ражают фактическую значимость уязвимости 

в конкретном контексте эксплуатации, что 

ограничивает возможности их прямого ис-

пользования в качестве единственного осно-

вания для управленческого решения [14]. 

Следует отметить, что проблема высокой 

доли нерелевантных предупреждений для 

SAST не является новой. Более ранние эмпи-

рические исследования также показывали, 

что значительная часть сообщений таких ин-

струментов не подтверждается как реальные 

уязвимости при углубленном анализе. Это 

снижает доверие разработчиков к результа-

там сканирования и затрудняет их использо-

вание в повседневной практике. Вместе с тем 

такие работы целесообразно рассматривать 

прежде всего как основу для постановки про-

блемы, а не как отражение текущего состоя-

ния области [15]. 

В более новых публикациях развивается 

подход к приоритизации уязвимостей как к 

многокритериальной задаче, в рамках кото-

рой учитываются не только формальные ха-

рактеристики severity, но и дополнительные 

признаки, связанные с эксплуатационной ре-

ализуемостью, контекстом применения и со-

вокупностью факторов риска. Появляются 

модели тонкой приоритизации, использую-

щие комбинированные признаки и методы 

интеллектуального анализа данных для более 

точного ранжирования уязвимостей по сте-

пени практической опасности [16]. 
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Обзорные исследования последних лет 

подтверждают, что современная приоритиза-

ция все чаще строится не только на стандар-

тизованных метриках тяжести, но и на соче-

тании признаков эксплуатируемости, контек-

ста развертывания, критичности актива и по-

тенциального организационного ущерба. Это 

позволяет рассматривать приоритизацию уяз-

вимостей как контекстно‑зависимую и 

риск‑ориентированную задачу, требующую 

объединения технических, эксплуатацион-

ных и организационных факторов в едином 

механизме поддержки решений [17]. 

Таким образом, современное состояние 

исследований показывает, что в литературе 

уже достаточно подробно раскрыты отдель-

ные аспекты DevSecOps, применения 

SAST‑инструментов, причин ложноположи-

тельных срабатываний и ограничений тради-

ционного скоринга уязвимостей, однако со-

храняется недостаточная разработанность 

моделей, предназначенных специально для 

многоуровневой приоритизации SAST‑ре- 

зультатов в DevSecOps‑пайплайнах с учетом 

достижимости кода, эксплуатационного кон-

текста, сетевой доступности и критичности 

актива. 

Теоретическая значимость работы со-

стоит в том, что предложенная модель разви-

вает риск‑ориентированный подход к прио-

ритизации уязвимостей применительно к 

SAST‑предупреждениям в DevSecOps пай-

плайнах. В отличие от существующих подхо-

дов, ориентированных преимущественно на 

ранжирование уязвимостей по совокупности 

признаков, включая модели на основе мето-

дов машинного обучения, предложенная в 

статье схема акцентирует связь между причи-

нами ложноположительных срабатываний, 

недостающими контекстными сигналами и 

организационной логикой принятия решений 

в CI/CD‑контуре. Тем самым модель может 

рассматриваться не как альтернатива 

ML‑подходам, а как концептуальная рамка их 

интерпретации и практического применения 

в задачах контекстной фильтрации и приори-

тизации результатов SAST. 

Следует отметить, что отраслевые анали-

тические отчеты и прикладные материалы 

могут использоваться как источник сведений 

о практической значимости проблемы, од-

нако теоретическое обоснование исследова-

ния должно опираться прежде всего на совре-

менные рецензируемые публикации. В этом 

контексте предлагаемая в статье модель ори-

ентирована на восполнение выявленного ис-

следовательского пробела и направлена на 

переход от статической оценки тяжести к бо-

лее обоснованной контекстно‑зависимой 

приоритизации уязвимостей в 

DevSecOps‑процессах. 

Описание материалов и методов иссле-

дования. Материалы исследования вклю-

чают опубликованные агрегированные ре-

зультаты эксперимента компании Ghost 

Security по применению традиционных 

SAST‑инструментов к open‑source‑проектам 

на стеках Go/Gin, Python/Flask и PHP/Laravel, 

а также современные рецензируемые публи-

кации по DevSecOps, статическому анализу и 

приоритизации уязвимостей [8]. 

Внешние данные Ghost Security исполь-

зуются в работе не как самостоятельное дока-

зательство выводов, а как эмпирический кейс, 

позволяющий проиллюстрировать типовые 

проблемы интерпретации результатов стати-

ческого   анализа,  прежде  всего высокий уро-

вень   ложноположительных срабатываний и 

возникающую вследствие этого перегрузку 

команд разработки и безопасности. Агрегиро-

ванные показатели, характеризующие рас-

сматриваемые технологические стеки и 

классы уязвимостей, приведены в таблице 1 

[3]. 

Исследовательский дизайн работы пред-

ставляет собой аналитико‑концептуальное 

исследование с элементами вторичного ана-

лиза опубликованных эмпирических данных. 

Цель данного этапа исследования состоит в 

выявлении повторяющихся причин нереле-

вантных SAST‑срабатываний, их системати-

зации и последующем построении много-

уровневой модели приоритизации, примени-

мой в DevSecOps‑пайплайнах [16]. 
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Таблица 1 

Итог статического анализа open-source репозиториев 
Источник: составлена авторами 

Язык  

программирования / 

фреймворк 

Класс  

уязвимостей 

Количество  

репозиториев  

просканировано 

Потенциальные  

уязвимости 

Ложно- 

положительные  

срабатывания  

Go/Gin SQL‑инъекция 856 805 646 (80,25%) 

Python/Flask 
Инъекция  

команд ОС 
1000 1166 1160 (99,49%) 

PHP/Laravel 

Произвольная 

загрузка фай-

лов 

1000 145 130 (89,66%) 

 

Исследование выполнялось в четыре 

этапа. На первом этапе были отобраны и си-

стематизированы опубликованные агрегиро-

ванные данные и описания кейсов, относящи-

еся к трем технологическим стекам и трем 

классам уязвимостей, представленным в от-

чете Ghost Security. На втором этапе был вы-

полнен качественный анализ описанных сце-

нариев срабатывания SAST‑инструментов с 

целью выявления типовых причин, по кото-

рым предупреждение формально фиксиру-

ется анализатором, но не соответствует ре-

альной эксплуатируемой уязвимости в кон-

кретном контексте. На третьем этапе выяв-

ленные случаи были сгруппированы в укруп-

ненные категории ложноположительных сра-

батываний. На четвертом этапе полученные 

категории были сопоставлены с подходами 

риск‑ориентированного управления уязвимо-

стями и использованы как основа для постро-

ения концептуальной многоуровневой мо-

дели приоритизации. 

В качестве основных методов исследова-

ния применялись вторичный анализ опубли-

кованных эмпирических данных, качествен-

ный сравнительный анализ кейсов, классифи-

кация причин ложноположительных срабаты-

ваний и концептуальное моделирование. Вто-

ричный анализ использовался для интерпре-

тации уже опубликованных результатов без 

проведения собственного инструментального 

эксперимента. Сравнительный анализ позво-

лил сопоставить особенности ложноположи-

тельных срабатываний в разных стеках и для 

разных классов уязвимостей. Метод класси-

фикации применялся для выделения повторя-

ющихся типов нерелевантных алертов, а кон- 

цептуальное моделирование для формализа-

ции связей между типом срабатывания, недо-

стающими контекстными сигналами и меха-

низмами риск‑ориентированной приоритиза-

ции. 

В рамках исследования все рассматрива-

емые ложноположительные срабатывания 

интерпретируются не как случайные ошибки 

конкретного инструмента, а как следствие 

ограниченного учета контекста выполнения 

кода, условий развертывания и эксплуатаци-

онной достижимости потенциально уязви-

мых участков. Такой подход позволяет пе-

рейти от описания частных технических де-

фектов к анализу управленческой задачи 

фильтрации и ранжирования алертов в орга-

низационной DevSecOps‑среде. 

Результатом проведенного анализа стала 

классификация причин ложноположитель-

ных срабатываний SAST, включающая 5 ти-

пов алертов: 

 1) совпадение с сигнатурой правила при 

отсутствии реально контролируемого пользо-

вательского ввода; 

2) наличие пользовательского ввода, про-

шедшего достаточную валидацию или сани-

тизацию; 

3) формально уязвимый, но практически 

недостижимый код; 

4) тестовый, демонстрационный или 

вспомогательный код, не входящий в продук-

тивный контур; 

5) случаи, в которых фактический риск 

существенно снижается за счет компенсиру-

ющих инфраструктурных мер. 

Данная классификация далее использу-

ется как аналитическая основа для построе- 
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ния многоуровневой модели приоритизации 

уязвимостей в DevSecOps‑пайплайнах. 

Для оценки применимости предложен-

ной модели использовалась сценарная анали-

тическая оценка, основанная на сопоставле-

нии выделенных категорий ложноположи-

тельных срабатываний с возможными меха-

низмами их контекстного обогащения и пони-

жения приоритета. Такая оценка не рассмат-

ривается как окончательная эмпирическая ва-

лидация модели, а служит средством предва-

рительной проверки ее логической согласо-

ванности и практической реализуемости в 

условиях ограниченных ресурсов команд раз-

работки и безопасности. 

Ограничения исследования связаны с 

тем, что работа опирается на вторичный ана-

лиз опубликованных данных внешнего иссле-

дования и не включает собственный контро-

лируемый эксперимент на независимой вы-

борке проектов. Кроме того, рассматривае-

мый эмпирический кейс охватывает ограни-

ченное число технологических стеков и клас-

сов уязвимостей, что не позволяет автомати-

чески переносить количественные оценки на 

все типы SAST‑сценариев. По этой причине 

полученные результаты следует интерпрети-

ровать прежде всего как концептуально‑ана-

литические, а предложенную модель — как 

инструмент, требующий последующей пи-

лотной апробации в реальных 

DevSecOps‑процессах 

Результаты исследования. В работе 

рассматривается задача снижения объёма не-

релевантных предупреждений SAST в 

DevSecOps‑пайплайнах за счёт их кон-

текстной интерпретации и риск‑ориентиро-

ванной приоритизации. В качестве эмпириче-

ской иллюстрации использованы опублико-

ванные агрегированные результаты экспери-

мента Ghost Security по open‑source‑проектам 

на стеках Go/Gin, Python/Flask и PHP/Laravel, 

которые в настоящем исследовании рассмат-

риваются как внешний эмпирический кейс 

для аналитической интерпретации и концеп-

туального обобщения [3]. 

Исходные данные показывают, что базо-

вый уровень ложноположительных срабаты-

ваний традиционных SAST‑инструментов в 

рассматриваемых стеках остается высоким: 

для Python/Flask он составляет 99,49%, для 

Go/Gin –  80,25%  (646 ложноположительных 

 срабатываний из 805), для PHP/Laravel – 

89,66%. Эти показатели подтверждают прак-

тическую значимость задачи фильтрации и 

приоритизации предупреждений, поскольку 

при сохранении традиционного подхода зна-

чительная часть ресурсов команды расходу-

ется на ручную проверку алертов, не соответ-

ствующих реально эксплуатируемым уязви-

мостям. 

Основным результатом исследования яв-

ляется авторская классификация причин лож-

ноположительных срабатываний SAST, ис-

пользуемая как аналитическая основа для 

дальнейшего построения многоуровневой 

модели приоритизации. В рамках проведён-

ного анализа выделены следующие катего-

рии: 

1) отсутствие реально контролируемого 

пользовательского ввода; 

2) наличие пользовательского ввода, уже 

прошедшего достаточную валидацию; 

3) формально уязвимый, но практически 

недостижимый код; 

4) тестовый, демонстрационный или 

вспомогательный код, не входящий в продук-

тивный контур; 

5) случаи, в которых фактический риск 

существенно снижается за счёт компенсиру-

ющих инфраструктурных мер. 

Научная новизна данного результата со-

стоит в том, что перечисленные категории 

рассматриваются не как изолированные част-

ные случаи шумовых алертов, а как основа-

ние для систематического контекстного обо-

гащения результатов SAST и их включения в 

единый механизм риск‑ориентированной 

приоритизации в DevSecOps‑среде. Тем са-

мым предложенная классификация связывает 

причины ложноположительных срабатыва-

ний с конкретными типами недостающих сиг-

налов, которые должны учитываться при при-

нятии решения о приоритете обработки пре-

дупреждения. 

Представленные в таблице 2 значения по 

пяти категориям следует интерпретировать 

как аналитическую экспертную оценку, сфор-

мированную на основе интерпретации опуб-

ликованных кейсов Ghost Security и их сопо-

ставления с современными исследованиями в 

области SAST и приоритизации уязвимостей. 

Эти значения не претендуют на статус стати-

стически  обоснованного  распределения  для 
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 генеральной совокупности SAST‑срабатыва- 

ний и используются прежде всего для струк-

турирования проблемы и демонстрации при-

менимости предложенной классификации в 

рамках рассматриваемого эмпирического 

кейса. В анализируемом материале наиболь-

шая доля ложноположительных срабатыва-

ний  приходится   на   категории,   связанные 

с отсутствием реального пользовательского 

ввода  и   с   уже   провалидированным  вво-

дом. В совокупности они формируют ориен-

тировочно 75% рассмотренных случаев. Дан-

ный вывод следует трактовать как результат 

экспертной интерпретации выбранного 

кейса, а не как универсальную количествен-

ную закономерность для всех DevSecOps пай-

плайнов и всех классов SAST‑предупрежде- 

ний. 

Проведённый анализ показывает, что для 

каждой из выделенных категорий существует 

набор контекстных сигналов, отсутствие ко-

торых и приводит к завышению приоритета 

предупреждения традиционными SAST‑ин- 

струментами. Для первой категории критичен 

более точный учёт источников данных и раз-

личение пользовательского ввода и внутрен-

них констант. Для второй категории опреде-

ляющее значение имеет корректное распозна-

вание санитайзеров и безопасных паттернов 

валидации. Для третьей категории ключевым 

становится анализ достижимости потенци-

ально уязвимого участка от внешних точек 

входа. Для четвёртой категории значимым 

сигналом выступает тип файла и принадлеж-

ность к непроизводственному окружению, а 

для пятой  сведения о сетевой экспозиции 

сервиса и компенсирующих инфраструктур-

ных решениях. 

На основе этой классификации разрабо-

тана концептуальная многоуровневая модель 

приоритизации, в которой базовая техниче-

ская серьёзность предупреждения дополня- 

ется признаками достижимости, типом окру-

жения, сетевой экспозицией, наличием ком-

пенсирующих мер, а также данными об экс-

плуатируемости и критичности актива. В от-

личие от традиционного ранжирования по 

severity, такая модель ориентирована на под-

держку управленческого решения в 

DevSecOps‑пайплайне и позволяет 

интерпретировать поток SAST‑алертов как 

объект риск‑ориентированной фильтрации и 

скоринга. 

Представленная в таблице 2 оценка по-

тенциального эффекта снижения ложнополо-

жительных срабатываний носит сценарный 

характер и используется для предваритель-

ной проверки практической применимости 

предложенной модели. Сценарное сопостав-

ление показывает, что совокупный объём 

ложноположительных срабатываний потен-

циально может быть сокращён примерно на 

50–55%, а время ручной верификации алер-

тов на 60–70% по сравнению с базовой кон-

фигурацией обработки результатов. Сценар-

ное сопоставление показывает, что предло-

женная модель потенциально может сокра-

тить объём ложноположительных срабатыва-

ний и снизить нагрузку на ручную верифика-

цию алертов по сравнению с базовой конфи-

гурацией обработки результатов. 

Таким образом, полученные результаты 

носят преимущественно концептуально‑ана-

литический характер. Основной вклад работы 

заключается в систематизации причин лож-

ноположительных срабатываний SAST и раз-

работке многоуровневой модели приоритиза-

ции, обеспечивающей переход от формаль-

ной обработки предупреждений к их кон-

текстно‑зависимой интерпретации в 

DevSecOps‑среде. Потенциальный эффект 

ложноположительных срабатываний по кате-

гориям представлен в таблице 3. Сценарное 

сопоставление, представленное в таблице 3, 

позволяет предположить, что наибольший 

эффект достигается для категорий, где недо-

стающий сигнал может быть получен посред-

ством относительно простых конфигурацион-

ных изменений, прежде всего для тестового 

или демонстрационного кода и недостижи-

мых участков. Наименьший эффект, веро-

ятно, связан с кейсами провалидированного 

ввода, поскольку они требуют более глубо-

кого семантического анализа и точного опи-

сания. Такая картина в целом согласуется с 

практикой DevSecOps, где в первую очередь 

реализуются наиболее простые и малозатрат-

ные меры с заметным влиянием на снижение  

шума,  а  более сложные улучшения модели 

анализа кода внедряются постепенно.  
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Таблица 2 

Аналитическая оценка распределения ложноположительных срабатываний  

SAST по категориям.  
Источник: составлена авторами 

Категория ложных  

срабатываний 
Доля Характерные примеры 

1 – Отсутствие реального  

пользовательского ввода 
35% 

Служебные скрипты с жёстко задан-

ными параметрами 

2 – Провалидированный  

пользовательский ввод 
40% 

Параметры после strconv.Atoi  

в Go‑приложениях 

3 – Недостижимый код 12% 
Закрытые эндпоинты, внутренние  

обработчики 

4 – Тестовый/демонстрационный 

код 
8% 

Файлы скриптов не используемые в  

конечном артефакте 

5 – Компенсирующие  

инфраструктурные контроли 
5% 

Сервисы с доступом только через  

localhost или ограниченные ACL 

 

Таблица 3 

Сценарная оценка потенциала снижения ложноположительных срабатываний  

по категориям 
Источник: составлена авторами 

Категория Механизм снижения 
Потенциальный 

эффект 

1 – Отсутствие пользователь-

ского ввода 

Улучшенный анализ потока  

данных с учётом доверенных  

источников 

65% 

2 – Провалидированный ввод 

Использование моделей  

санитизации и распознавание  

безопасных паттернов валидации 

45% 

3 – Недостижимый код 

Интеграция с DAST и анализ  

достижимости путей от внешних 

точек входа 

78% 

4 – Тестовый код 
Исключение из области  

сканирования 
92% 

5 – Компенсирующие  

контроли 

Учёт контекста развертывания и 

сетевой экспозиции сервиса 
60% 

 

Сценарное сопоставление, представлен-

ное в таблице 3, позволяет предположить, что 

наибольший эффект достигается для катего-

рий, где недостающий сигнал может быть по-

лучен посредством относительно простых 

конфигурационных изменений, прежде всего 

для тестового или демонстрационного кода и 

недостижимых участков. Наименьший эф-

фект, вероятно, связан с кейсами провалиди-

рованного ввода, поскольку они требуют бо-

лее глубокого семантического анализа и точ-

ного описания. Такая картина в целом согла-

суется с практикой DevSecOps, где в первую 

очередь реализуются наиболее простые и 

малозатратные меры с заметным влиянием на 

снижение шума, а более сложные улучшения 

модели анализа кода внедряются постепенно. 

Предлагаемый DevSecOps‑пайплайн, по-

казанный на рисунке 2, строится вокруг ис-

пользования SAST как источника первично 

найденных уязвимостей и последующего 

риск‑ориентированного обогащения этих 

данных. На этапе сборки в CI/CD выполня-

ется сканирование только продуктового кода 

и связанных конфигураций с явным исключе-

нием тестовых, демонстрационных и вспомо-

гательных директорий из области анализа. 

Результаты SAST выгружаются в централи- 



                                                                                                                                                 
 

                        Повышение эффективности управления организационными системами…  
 

                   98                                                                                     Экономика. Право. Инновации № 1 / 2026 
 

зованную систему управления уязвимостями, 

где для каждого срабатывания автоматически 

учитываются тип файла и окружения, дости-

жимость подозрительного участка из внеш-

них точек входа, а также сетевой контекст. На 

следующем шаге алерты классифицируются 

по предложенной классификации причин 

ложноположительных срабатываний и полу-

чают приоритет с учётом этих контекстных 

сигналов, после чего политики реакции, бло-

кировка сборки, постановка задач, перевод в 

бэклог, определяются уже не только по тех-

нической серьёзности, но и по реальному про-

филю риска. 
 

 
 

Рисунок 2 – Предлагаемый DevSecOps-пайплайн  

с использованием описанной классификации 
Источник: составлен авторами 

 

Такой подход соответствует логике 

риск‑ориентированного управления уязвимо-

стями RBVM, в рамках которой приоритиза-

ция строится не только на формальных пока-

зателях вроде CVSS, но и на признаках экс-

плуатируемости. В предлагаемой модели это 

отражается в многоуровневом скоринге, сна-

чала учитывается техническая серьёзность и 

класс уязвимости, затем – наличие известных 

эксплойтов или аналогов KEV, далее – кон-

текст (достижимость, тип окружения, при-

надлежность к категориям 3–5), и только по-

сле этого – роль компонента в бизнес‑процес-

сах. Такой риск‑ориентированный слой над 

результатами SAST позволяет систематиче-

ски понижать приоритет срабатываний, отне-

сённых к категориям 3, 4 и 5, и наоборот, уси-

ливать внимание к тем случаям, где техниче-

ская уязвимость сочетается с высокой вероят-

ностью эксплуатации уязвимости. 

Ожидается, что пилотная апробация на 

некотором количестве open‑source проектов 

среднего размера позволит количественно 

оценить фактическое снижение доли ложно-

положительных срабатываний, подтвердить и 

скорректировать моделируемые диапазоны 

ложноположительных срабатываний. При 

этом планируется ограничиться изменениями 

на уровне настройки существующих инстру-

ментов и обработки их результатов, области 

сканирования, исключения, пост‑обработка 

алертов. 

С учётом текущих результатов предло-

женную модель целесообразно рассматри-

вать как концептуальный инструмент сниже-

ния количества ложноположительных сраба-

тываний SAST при сохранении контроля над 

реальными рисками. Универсальность клас-

сификации и отсутствие жёсткой привязки к 

конкретному поставщику позволяют реко-

мендовать её к пилотному внедрению в раз-

нородных технологических средах, где стати-

ческий анализ уже интегрирован в 

DevSecOps‑пайплайны, но команды сталки-

ваются с высокой долей ложноположитель-

ных срабатываний. Эмпирическая проверка 

этих эффектов остаётся задачей последую-

щих этапов работы. 

Выводы. Проведённое исследование по-

казало, что интеграция SAST‑инструментов в 

DevSecOps‑процессы при отсутствии кон-

текстной фильтрации приводит к экстре-

мально высокой доле ложноположительных 

срабатываний и перегрузке команд разра- 
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ботки и безопасности. На примере данных 

Ghost Security продемонстрировано, что даже 

при кастомных правилах подавляющее боль-

шинство алертов не соответствует реально 

эксплуатируемым уязвимостям, а традицион-

ная приоритизация, опирающаяся преимуще-

ственно на CVSS, не позволяет надёжно вы-

делять  действительно   критичные  про-

блемы. 

В ответ на обозначенную проблему в ра-

боте предложена классификация причин лож-

ноположительных срабатываний SAST, 

включающая отсутствие пользовательского 

ввода, провалидированный ввод, недостижи-

мый код, тестовый или демонстрационный 

код, а также компенсирующие инфраструк-

турные контроли. В рамках рассмотренного 

эмпирического материала полученные анали-

тические оценки позволяют предположить, 

что значительная часть ложноположитель-

ных срабатываний связана не столько с не-

корректностью самих правил, сколько с недо-

статочным учетом потока данных и контекста 

исполнения. На основе данной классифика-

ции разработана концептуальная многоуров-

невая модель риск‑ориентированной приори-

тизации, дополняющая базовую техническую 

серьёзность уязвимости сигналами эксплуа- 

тируемости, достижимости и экспозиции 

компонента; кроме того, описан целевой 

DevSecOps пайплайн, в котором результаты 

SAST последовательно обогащаются указан-

ными контекстными признаками. 

Сценарная оценка позволяет предполо-

жить, что внедрение предложенной схемы 

фильтрации и скоринга потенциально может 

сократить общий объём ложноположитель-

ных срабатываний SAST примерно на поло-

вину, снизить трудозатраты на ручные про-

верки и ускорить обработку действительно 

критичных уязвимостей за счёт перераспре-

деления внимания аналитиков.  

Дальнейшие работы целесообразно 

направить на пилотное внедрение классифи-

кации и риск‑ориентированного скоринга в 

реальных DevSecOps‑пайплайнах для не-

скольких разнородных технологических сте-

ков, количественную проверку фактического 

снижения доли ложноположительных сраба-

тываний, а также на разработку инструмен-

тальной поддержки, в том числе с использо-

ванием методов ИИ для автоматической клас-

сификации и обогащения результатов SAST 

контекстной информацией. 
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Аннотация: Целью исследования является анализ влияния функционально-процессных разрывов на устой-

чивость холакратической организационной системы и разработка методики их идентификации для повышения 

эффективности управления. В основе исследования лежит анализ операционных параметров холакратических 

структур, а также математическое моделирование временных потерь при исполнении процессов. Применён кри-

терий избыточности исполнения, позволяющий выявить неоптимальные иерархические связи. Исследование 

опирается на графовые модели процессов и методы количественной оценки дестабилизирующих факторов. В 

работе представлены подходы к определению функционально-процессных разрывов в холакратических органи-

зационных системах. Разработан научно-методический инструментарий, основанный на математическом описа-

нии операционных процессов, позволяющий рассчитывать допустимые, пограничные и максимальные значения 

временных потерь. Определены организационные факторы, влияющие на устойчивость системы, и предложена 

методика идентификации потерь, вызванных разрывами в процессах. В качестве ключевого параметра дестаби-

лизации зафиксировано время эксплуатационных потерь, подверженное внутренним и внешним воздействиям. 

Полученные результаты могут быть использованы для диагностики устойчивости холакратических структур и 

оптимизации процессов управления. Предложенная методика рекомендуется к применению на высокотехноло-

гичных предприятиях реального сектора экономики. Дальнейшие исследования могут быть направлены на адап-

тацию  методики  к различным  типам   организационных структур и автоматизацию выявления процессных 

разрывов. 

Ключевые слова: графовые сети, методика оптимизации, управление в организационных системах, функ-
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Введение. Функционирование холакра-

тических организационных систем нераз-

рывно связано с самоорганизацией [3]. Это 

ключевой фактор, на базе которого выстраи-

вается вся работа в таком типе организацион-

ной системы. Под холакратической организа-

ционной системой понимается система 

управления, заменяющая традиционную са-

моуправляемыми группами. Она децентрали-

зует власть, распределяя полномочия и ответ-

ственность между ролями внутри кругов. Это 

повышает гибкость, прозрачность и скорость 

принятия решений, устраняя бюрократию в 

организационной системе. Следует отметить, 

что самоорганизация в холакратических си-

стемах не является однородной, то есть при 

построении работы команды может образо-

вываться естественный дисбаланс количества 

и квалификации задействованных ресурсов, 

количества управляющих и вспомогательных 

процессов, времени и трудозатрат для испол-

нения задач по функциям, времени для про-

верки критериев контроля качества, скорости 

выдачи полезных поставок и так далее.  

Гипотеза исследования. По возникнове-

нию избыточности по одному или несколь-

ким из заданных выше параметров можно су-

дить о наличии функциональных разрывов в 

холакратической организационной системе. 

Под функционально-процессными разры-

вами понимаются случаи, в рамках которых 

операционно-технологические функции пе-

рестают выполнять свое прямое назначение 

или в рамках которых появляется критиче-

ское отклонение при исполнении производ-

ственного или вспомогательного процесса. 

Наличие одного из типов разрывов может за-

кономерно привести к появлению второго, и 

как следствие, холакратическая организаци-

онная система из устойчивой (эталонной) мо-

дели управления организацией переходит в 

состояние дестабилизированной модели, име-

ющей функционально-процессные разрывы, 

которые негативно влияют на показатели опе-

рационной, процессной, функциональной и 

стратегической деятельности организации – 

от скорости исполнения процессов в отдельно 

взятых функциональных кругах управления 

до совокупных временных потерь в рамках 

создания конечной потребительской ценно-

сти или продуктов основной производствен-

ной деятельности организации.  

Анализ функционально-процессных раз-

рывов в холакратических организационных 

системах свидетельствует о том, что в каче-

стве критериев избыточности исполнения 

процессов и функций в неоптимальной хола-

кратической организации необходимо ис-

пользовать временные потери на такое испол-

нение. Устранение таких потерь путём реше-

ния задачи поиска функционально-процесс-

ных разрывов в холакратической организаци-

онной системе обеспечит возврат к её эталон-

ной модели управления, обеспечивающей 

устойчивость системы при заданных пара-

метрах оптимизации. Таким образом, необхо-

димо разработать методику определения 

функционально-процессных разрывов в хола-

кратической организационной системе для 

устранения имеющейся избыточности на ос-

нове заданных критериев и формирования 

эталонной модели управления для обеспече-

ния высокого уровня устойчивости. 

В качестве модельного примера для апро-

бации методики использовано представление 

ключевых производственных процессов и 

операционных функций в холакратической 

организационной системе на примере АО 

«Банк «Точка», АО «Уральский Банк Рекон-

струкции и Развития», АО «АК БАРС Банк». 

Задача носит важный прикладной характер 

ввиду того, что для холакратических 
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организационных систем банковского типа 

отсутствует научно-методический инстру-

ментарий последовательной оптимизации 

процессов и повышения её операционной эф-

фективности.   

Практическая значимость исследования 

заключается в возможности использования 

специализированных программных комплек-

сов, реализующих предложенную методику 

поиска функционально-процессных разрывов 

в холакратических организационных систе-

мах, для оценки и повышения устойчивости 

организации. 

Литературный обзор. Общим вопросам 

анализа эффективности исполнения процес-

сов и функций в холакратических организа-

ционных системах по заданным параметрам 

были посвящены работы следующих авторов 

[5, 8, 9, 12, 20], которые заостряли свои иссле-

дования на прикладном аспекте и анализе то-

чечных процессов. Достигнутые результаты 

не дают полной картины по критериям избы-

точности процессов и функций, которые 

напрямую влияют на устойчивость организа-

ционной системы.  

Вопросам стратегического планирования 

развития организации как системы на основе 

факторов нормализации работы процессов и 

функций была посвящена работа [13]. Иссле-

дователи проанализировали возможность 

применения показателей средневзвешенной 

эффективности процессов по параметрам ско-

рости их исполнения. Важно учесть, что ра-

бота фокусируется на стратегических показа-

телях без каскадирования до уровня функции 

или отдельно взятого процесса этой функции. 

Как следствие, исследование имеет пробелы с 

точки зрения детализации работы математи-

ческой модели.  

Использованию самоорганизации для эф-

фективного реагирования на кризисы органи-

зационной устойчивости посвящена работа 

[17]. В частности, исследуются функциональ-

ные показатели и критерии, которые нега-

тивно влияют на устойчивость холакратиче-

ской организационной системы. Недостатком 

исследования является недостаточное осве-

щение математической модели, которая была 

сформирована для контроля заданных пара-

метров устойчивости организационной си-

стемы. Полное раскрытие механизмов рас-

чета  критериев  избыточности  процессов   и 

устойчивости организации позволило бы сде-

лать существенный рывок в получении эта-

лонной модели управления для холакратиче-

ских организационных систем.  

Основным трендом в работе с поиском 

аномалий в организационных системах явля-

ется применение гибридных методик. Напри-

мер, Ф. Альмазруэй с соавторами исследо-

вала критерий гибкости организационной си-

стемы в совокупности с временными пара-

метрами работы функций в холакратической 

организационной системе [7]. Работа содер-

жит глубинный анализ метрик, которые пози-

тивно влияют на работу организационной си-

стемы. В то же время, исследование никак не 

затрагивает негативные факторы и избыточ-

ные критерии, влияющие на процессы, функ-

ции и конечную устойчивость.  

Другая группа ученых под руководством 

А. Элрагала занималась разработкой алгорит-

мов для поиска аномалий в процессных дан-

ных на базе алгоритмов машинного обучения. 

Данная работа добавляет практическую и 

научную ценность настоящего исследования 

через определение математических крите-

риев пограничных процессов в холакратиче-

ских организационных системах [11]. В каче-

стве дальнейшего развития можно отметить 

потребности в расширении эксперименталь-

ной выборки, в том числе для интегрального 

сравнения параметров устойчивости.  

Актуальные исследования предметной 

области в части анализа эффективности ис-

полнения процессов и функций в организаци-

онных системах по заданным параметрам на 

сегодняшний день концентрируются на сле-

дующем. Для анализа эффективности работы 

отдельно взятых процессов и функций орга-

низационных систем становится актуальным 

применение алгоритмов и моделей на базе 

теории графов. Например, в работе [19] ис-

следуются возможности анализа взаимозави-

симостей в характеристиках функций органи-

зационных систем на базе графов целей и за-

дач документов перспективного планирова-

ния. Проблемной точкой исследования стано-

вится достоверность и своевременность дан-

ных, используемых при анализе. Исследова-

ние не учитывает критерий избыточности по 

времени исполнения процессов с учетом за-

держки в обновлении аналитического слоя 

данных. Также  следует  отметить, что иссле- 
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дование не затрагивает именно холакратиче-

ские организационные системы и присущие 

им особенности исполнения процессно-функ-

циональных операций.  

Подходам к применению информацион-

ных систем на базе теории графов для глубо-

кого анализа процессов организации посвя-

щена работа [2]. В частности, исследовался 

аспект применения факторов сквозной циф-

ровизации ключевых процессов для достиже-

ния заданных показателей эффективности ор-

ганизационной системы. Возможность разви-

тия исследования заключается в потребности 

раскрытия использованных математических 

моделей и расчетов эффективности в зависи-

мости от динамических показателей процес-

сов. Однако работа не затрагивает специфику 

функционирования в современных типах ор-

ганизационных систем – матричных, гибрид-

ных и холакратических.  

Анализу графов процессов и функций на 

примере динамических параметров в опера-

ционных процессах высокотехнологичных 

предприятий посвящена работа [1]. В иссле-

довании полноценно описывается аспект раз-

вития графов применительно к развитию ор-

ганизационной системы и её жизненного 

цикла. Полезной дополненной сущностью ис-

следования является определение такого типа 

графов, которые позволяют получать новые 

знания на основе имеющегося набора данных 

с учетом вариативных параметров [1]. Однако 

работа не представляет прикладных результа-

тов применения элементов теории графов в 

таких отраслях как банкинг и финтех, что яв-

ляется существенным упущением с точки зре-

ния развития прикладных инструментов в хо-

лакратических организационных системах. 

Разработкой методик определения про-

цессных разрывов в финансовом секторе на 

основе обработки данных при помощи боль-

ших языковых моделей занимался А. Баку-

менко с группой соавторов [10]. Представлен-

ная методика решает задачу неоднородных 

измерений и признаков при анализе данных в 

машинном обучении. Подход позволяет нахо-

дить аномалии в финансовых данных с ис-

пользованием большой языковой модели для 

кодирования несемантических категориаль-

ных данных – атрибутов, не имеющих соб-

ственного лингвистического значения.  

В качестве дальнейших исследований 

можно отметить потребность в проработке 

операционных показателей скорости испол-

нения процессов и функций в холакратиче-

ских организационных системах с точки зре-

ния её устойчивости. Расширенный обзор ме-

тодов анализа данных в процессах и функ-

циях высокотехнологичных организаций про-

вели С. Абдул-Джабар и А. Фархан [6]. В 

своей работе исследователи представили су-

ществующие методики анализа данных при 

помощи алгоритмов машинного обучения и 

моделей на базе графовых нейронных сетей. 

Работа является обзорной и не дает глубоких 

математических выводов по критериям и 

компонентам, которые заложены в представ-

ленных методиках. Тем не менее исследова-

ния имеют научную ценность с точки зрения 

представления известных подходов для ра-

боты с эффективностью в холакратических 

организационных системах.  

Общим вопросам оптимизации управле-

ния в организационных системах посвящены 

научные исследования и труды [15, 16, 18], 

которые фокусировались на изучении меха-

низмов балансировки операционных показа-

телей в производственных циклах. Достигну-

тые результаты не позволяют в полной мере 

применить механизмы оптимизации для клю-

чевых процессов и функций в холакратиче-

ских организационных системах высокотех-

нологичных организаций. Часть указанных 

негативных факторов имеют исключительно 

технико-экономический базис без примене-

ния математических моделей и алгоритмов 

для оптимизации.  

Литературный обзор показывает, что 

имеет место научная проблема формирования 

эталонной модели управления в холакратиче-

ской организационной системе в условиях не-

определенности и факторов, вносимых функ-

ционально-процессными разрывами. Обозна-

ченная  проблема   негативно  влияет на 

устойчивость всей организации, в том числе 

может привести к дестабилизации функций и 

процессов, за счет имеющихся в них разры-

вов. 

Основываясь на результатах проведён-

ного анализа предметной области, в рамках 

настоящего исследования решаются следую-

щие задачи. 
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1. Определение критериев избыточности 

холакратической организационной системы 

на основе допустимых, пограничных и макси-

мальных значений временных потерь.  

2. Формирование методики определения 

функционально-процессных разрывов в хола-

кратической организационной системе на ос-

нове оптимизации критериев избыточности 

по функциям и процессам. 

Методы исследования. При проведении 

настоящего исследования использованы сле-

дующие методы: анализ литературы, модели-

рование функций и процессов в холакратиче-

ской организации, графовый анализ, стати-

стический и сценарный анализ.  

Обзор научных публикаций и практиче-

ских руководств по теории графов, холакра-

тии и методам повышения устойчивости ор-

ганизационных систем позволил сформиро-

вать базу для построения математической мо-

дели и выявления функционально-процесс-

ных разрывов.  

Математическая модель на основе теории 

графов для описания функций и процессов в 

неэталонной холакратической организацион-

ной системе учитывает эффективность каж-

дого этапа процесса и позволяет интегриро-

вать полученные данные в комплексный по-

казатель устойчивости.  

Графовый анализ используется для выяв-

ления избыточности, дублирований и разры-

вов в функциях и процессах. Оценка проводи-

лась с помощью ориентированных графов, 

где анализировались пути, циклы и критиче-

ские звенья.  

Сценарный анализ использован для моде-

лирования изменений в структуре и ресурсах 

холакратической организации.  

Статистические методы применены для 

валидации модели и проверки гипотез об 

устойчивости процессов. 

Материалы исследования. В качестве 

первичных сведений были собраны, проана-

лизированы и использованы данные о ролях, 

процессах, распределении ресурсов и времен-

ных затратах для моделируемых сценариев.  

Также авторами было использовано про-

граммное обеспечение для построения и ана-

лиза графов, включая инструменты для ра-

боты с ориентированными графами и сете-

выми моделями. Опорными материалами вы-

ступили нормативно-распорядительные до-

кументы организации, включающие в себя 

регламенты и инструкции, которые служили 

исходными данными для разработки графо-

вой модели и выявления разрывов. 

Исследование построено на основе ком-

плексного подхода, комбинирующего теоре-

тические и практические методы, что позво-

ляет всесторонне оценить устойчивость хола-

кратической организационной системы.  

Устойчивость холократической орга-

низационной системы. Устойчивость про-

цессов в холократической организационной 

системе можно определить следующим обра-

зом:
 

 

( ) ( )( )

( )

1 min 1, 1 1 1
,

1 1 1
`
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 − −
=  

+ + +
 (1) 

где N  – количество сотрудников, непосред-

ственно исполняющих процесс; E  – эффек-

тивность  исполнения процесса сотрудником 

в единицу времени; L  – коэффициент вре-

менных потерь, определяемый как доля вре-

мени, затраченная без полезного эффекта 

(ожидание информации, простои, паузы и 

ожидания), к общему времени исполнения 

процесса; W  – коэффициент допустимой по-

лезной работы на сотрудника, задействован-

ного в процессе; Rc – коэффициент избыточ-

ности процесса, свидетельствующий о нали-

чии функционально-процессных разрывов 

(0≤ CR ≤1); s  – время исполнения процесса;   

– дополнительный коэффициент влияния 

сложности координации процесса, который 

регулируется методом калибровки, исходя из 

совокупного числа процессов в отдельно взя-

той организационной системе; C – параметр 

сложности координации процесса; RD – риск 

отклонения от регламента процесса; t  – ва-

риативность времени исполнения процесса; 

`t  – среднее значение времени исполнения 

процесса. Интегральный показатель   объ-

единяет в единое количественное значение 
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все главные факторы эффективности про-

цесса [4, 14] – продуктивность сотрудников, 

скорость выполнения работ, потери времени 

и структурные недостатки процесса. Такое аг-

регирование имеет несколько важных обос-

нований, таких как комплексное отображение 

производительности, чувствительность к раз-

рывам и потерям, балансировка показателей, 

сопоставимость организационной динамики, 

влияние на устойчивость всей системы. 

Между тем, такие параметры, как коор-

динационная сложность, вариативность вре-

мени и риск отклонения, в данном случае не 

являются основными по следующим причи-

нам: 

1) в холакратических структурах ко-

манды часто самоуправляемые и гибкие, что 

снижает влияние координационной сложно-

сти; роли и круги настроены так, чтобы мини-

мизировать бюрократическую нагрузку и по-

высить автономность; 

2) вариативность времени для многих 

ключевых  процессов   остаётся    относитель- 

ным постоянным параметром благодаря прак-

тикам итеративного улучшения в холакратии; 

3) поскольку процессы в холакратиче-

ских организационных системах менее фор-

мализованы, риск отклонения не всегда про-

является в явных показателях и может быть 

нивелирован за счёт гибкости ролей. 

Предложенный показатель   может быть 

использован для сравнения различных про-

цессов и их функционально-процессных раз-

рывов в холакратических организационных 

системах с целью последующего улучшения 

устойчивости организации. Быстрые и си-

стемно структурированные процессы с ко-

мандой без избыточного числа участников 

получают высокое значение показателя  . И 

наоборот, медленные и насыщенные излиш-

ним числом ресурсов процессы будут иметь 

низкое значение показателя  . Влияние на 

устойчивость (1) целевых показателей холо-

кратической организационной системы, оце-

ненное по результатам экспериментов, пред-

ставлено в таблице 1. 
 

Таблица 1 

Влияние целевых показателей холократической организационной системы  

на её устойчивость 
Источник: составлена авторами 

Целевой  

показатель 
Влияние 

N 

Большее число привлеченных сотрудников будет повышать совокупную 

производительность. Следует учитывать, что итоговый эффект будет огра-

ничен функцией f (N,W). Таким образом, если N превышает оптимальное 

W, то дополнительно привлеченные сотрудники будут давать убывающую 

прибавку. Тогда показатель ἠ будет определять от параметра N степень 

насыщенности процесса сотрудниками 

E 

Параметр индивидуальной эффективности сотрудников отражает инте-

гральную пользу работы персонала. Высокое значение линейно повышает 

этот показатель, если прочие факторы не меняются 

s 

Показатель входит в знаменатель формулы (1), соответственно, чем больше 

время, тем выше избыточность. Быстро исполняемый процесс при прочих 

равных выгоднее 

L 

Коэффициент потерь соразмерно уменьшает полезную долю времени при 

исполнении процесса. Если 40 % времени теряется, то только 0,6 доли вре-

мени идёт на эффективную работу. Коэффициент напрямую связан с коли-

чеством смежных процессов. 

W 
Коэффициент полезности сотрудников влияет через функцию f(N,W), то 

есть ограничивает полезный эффект роста при увеличении команды 
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Методика определения функцио-

нально-процессных разрывов в холакра-

тической организационной системе. При-

менение интегрального показателя   избыточ-

ности процессов в холакратической организа-

ционной системе для формирования 

критериев соответствия функций и процессов 

заданным требованиям – основополагающий 

этап разработанной авторской методики 

определения функционально-процессных 

разрывов в холакратической организацион-

ной системе, согласно схеме на рисунке 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Методика определения функционально-процессных разрывов  

в холакратических организационных система 
Источник: разработан авторами 
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Отметим, что методика включает в себя 

процессы её адаптации и использования для 

упрощения практический применимости в хо-

лакратической организации, например, си-

лами отдела аналитики. 

Методика состоит из следующих этапов. 

А0. Идентификация функционально-про-

цессных разрывов. Подразумевает использо-

вание методов оптического распознавания 

символов (Optical Character Recognition, 

OCR) и обработки естественного языка 

(Natural Language Processing, NLP) для выяв-

ления атрибутов локальных нормативных ак-

тов организации (должностных инструкций, 

положений о подразделении и т.д.), установ-

ления взаимосвязей между ними с целью вы-

явления конечного числа чётко определённых 

функционально-процессных разрывов,  под-

разумевает под собой комплексный анализ 

входных параметров.  

А1. Сбор и интеграция данных о ролях и 

процессах холакратической организационной 

системы. Включает в себя статистический 

анализ текущих и ретроспективных данных, 

характеризующих бизнес- и/или технологи-

ческие процессы организации, а также функ-

ции и роли исполнителей в них.  

А2. На этапе формирования критериев 

соответствия функций и процессов заданным 

требованиям учитываются стартовые опера-

ционные критерии для выбранной организа-

ционной системы и требования к динамиче-

скому анализу её функций.  

А3. Адаптация методики под профиль ор-

ганизации с холократическим типом управле-

ния. Ключевые параметры предложенного 

выше интегрального показателя устойчиво-

сти (1) позволяют, изменяя их, как задать 

начальное положение исследуемой холокра-

тической системы, так и осуществить про-

верку её устойчивости.  

А4. Разработанная методика может вы-

ступать как инструмент проверки устойчиво-

сти текущей операционной модели холакра-

тической организационной системы, в том 

числе с применением вариаций стартовых па-

раметров для прогнозирования влияния 

функционально-процессных разрывов на 

устойчивость системы.  

Источник данных для оформления мето-

дики и схемы – результат исследования функ-

ций и процессов в холакратических 

организационных системах на примере АО 

«Банк «Точка», АО «Уральский Банк Рекон-

струкции и Развития» и АО «АК БАРС Банк». 

Исследование проводилось авторами сов-

местно с представителями отделов внутрен-

ней оптимизации процессов из вышеперечис-

ленных банков. Подход исследования объ-

единяет в себе ранее обозначенные теорети-

ческие и практические методы, что, в свою 

очередь, позволило оценить устойчивость хо-

лакратической организационной системы. 

Полученные в ходе эксперимента данные поз-

волили определить процессно-функциональ-

ные вариации, где каждая вариация представ-

ляет собой различные сценарии исполнения 

процесса или функции. В этих сценариях вы-

делены те, затраты на процессы и функции 

которых являются минимально достижи-

мыми. Важным критерием в данном случае 

будет отсутствие задержек.  

Тогда избыточными элементами крити-

ческого пути станут точки, которые не входят 

ни в один короткий маршрут исполнения про-

цесса или функции, то есть являются неопти-

мальными путями: 
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где |V| – это все узлы процесса, а |𝑉𝑒𝑥| – это 

число избыточных узлов. Этап считается из-

быточным, если или когда существуют аль-

тернативные пути от предыдущего узла к по-

следующему, минуя избыточный этап.  

Следует учесть, что такой вариант по-

строения может учитывать не только устой-

чивость, но и иерархичность и совокупное ко-

личество альтернативных маршрутов для бо-

лее сложных случаев работы с функцио-

нально-процессными разрывами в холакрати-

ческой организационной системе. 

Важно отметить, что входные параметры, 

необходимые для реализации методики, у 

различных типов холакратических организа-

ционных систем, безусловно, будут отли-

чаться ввиду операционных особенностей и 

подходов к построению эталонной модели си-

стемы. Тем не менее, сформированная мето-

дика позволяет приблизиться к высокому 

уровню устойчивости организации, при усло-

вии устранения функционально-процессных 

разрывов. 
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Результаты апробации методики опре-

деления функционально-процессных раз-

рывов в холакратических организацион-

ных системах на примере банкинга. Рас-

смотрим пример использования и интерпре-

тации результатов методики для поиска 

функционально-процессных разрывов на 

примере нескольких банков, в частности, АО 

«Банк «Точка», АО «Уральский Банк Рекон-

струкции и Развития» и АО «АК БАРС Банк».  

Целью моделирования было оценить вли-

яние функционально-процессных разрывов 

на интегральный показатель эффективности. 

Экспериментальной задачей было сравнить 

базовый процесс без разрывов с вариатив-

ными сценариями, в которых присутствуют 

определённые разрывы, например, избыточ-

ные роли или лишние этапы, а в конце коли-

чественно  измерить  как   эти отклонения 

снижают эффективность процесса или функ-

ции. 

В рамках исследования был осуществлен 

компьютерный эксперимент с использова- 

нием разработанной графовой модели в сле-

дующей последовательности. 

1. Определение контрольного сценария. 

Задавался эталонный бизнес-процесс с опти-

мальной организацией, где по каждому этапу 

назначалась одна ответственная роль, без 

лишних шагов, коэффициент потерь времени 

минимален. 

2. Запуск альтернативных сценариев с 

малым разрывом. В модель вносилось изме-

нение – на одном из ключевых этапов увели-

чивалось число задействованных людей 

сверх оптимума, имитируя дублирование 

функций, когда две роли выполняют одну и 

ту же задачу. 

3. Обработка результатов. Для каждого 

сценария рассчитывались значения эффек-

тивности каждого этапа и интегральная 

оценка эффективности процесса.  

Итоговые данные по результатам прове-

дения эксперимента, направленного на апро-

бацию предложенной методики, представ-

лены в таблице 2.  

Таблица 2 

Результаты эксперимента 
Источник: составлена авторами 

Банк Процесс N s W L 𝑅𝐶 ἠ 

АО «Банк «Точка» 
Разработка  

кредитного продукта 
8 40 5 0,15 0,10 0,017 

АО «Банк «Точка» 
Оптимизация  

клиентского сервиса 
6 30 4 0,10 0,05 0,033 

АО «Уральский Банк  

Реконструкции  

и Развития» 

Автоматизация  

управленческой  

отчетности 

5 20 4 0,10 0,05 0,068 

АО «Уральский Банк  

Реконструкции  

и Развития» 

Запуск новой  

программы  

лояльности 

7 50 5 0,20 0,15 0,014 

АО «АК БАРС Банк» 
Процесс открытия 

VIP-счета 
10 60 7 0,20 0,20 0,009 

АО «АК БАРС Банк» 
Миграция ИТ-

сервисов в облако  
8 40 6 0,15 0,10 0,024 

 

Детальный анализ полученных результа-

тов в таблице 2 показывает, что интегральный 

показатель работы операционных процессов 

варьируется в пределах от 0,009 до 0,068, что 

свидетельствует о высоком уровне избыточ-

ности процессов и наличии функционально-

процессных разрывов, согласно расчетам по 

всей выборке холакратических организаций 

на примере банкинга.  

Интерпретация результатов на практике 

выражается в низком уровне устойчивости 

процессов и функций в холакратической ор-

ганизационной системе. Самый высокоэф-

фективный процесс в выборке – автоматиза-

ция управленческой отчетности в АО «Ураль-

ский Банк Реконструкции и Развития». Этот 

процесс характеризуется относительно не-

большой командой при минимальных   поте- 
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терях и критериях избыточности. Лучшей ре-

комендацией для формирования эталонного 

процесса будет сохранение небольшой ко-

манды, продолжение тренда  на минимиза-

цию временных потерь и устранение избы-

точных процессных шагов. Отметим, что в за-

висимости от интегральных показателей от-

дельно взятого банка может меняться порого-

вое значение эффективности. 

Примером среднего уровня эффективно-

сти (по критерию устойчивости) является 

процесс миграции ИТ-процессов в облачный 

хостинг в АО «АК БАРС Банк». Для её повы-

шения необходимо оптимизировать взаимо-

действие в командах, устранить потери и дуб-

лирование функций.   

Полученные результаты свидетель-

ствуют о состоятельности и адекватности 

предложенной методики определения функ-

ционально-процессных разрывов в холакра-

тических организационных системах. 

Выводы и рекомендации. Анализ функ-

ционально-процессных разрывов в холакра-

тических организационных системах свиде-

тельствует о том, что в качестве критериев 

избыточности исполнения процессов в орга-

низациях с таким типом управления необхо-

димо использовать временные затраты на вы-

полнение соответствующих функций испол-

нителями. Сокращение таких затрат за счёт 

выявления и устранения функционально-про-

цессных разрывов обеспечит возврат хола-

кратической организационной системы к эта-

лонной модели управления, обеспечивающей 

устойчивость системы при заданных пара-

метрах оптимизации.  

В настоящем исследовании предложен 

интегральный показатель устойчивости холо-

кратической организационной системы, поз-

воливший устанавливать соответствие про-

цессов системы и функций исполнителей за-

данным требованиям. Разработана методика 

определения функционально-процессных 

разрывов организационной системе с холо-

кратическим типом управления, обеспечива-

ющая идентификацию таких разрывов для 

устранения имеющейся избыточности и фор-

мирование  эталонной  модели управления 

для   обеспечения   высокого   уровня устой-

чивости.
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