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Аннотация: В статье представлен обзор теоретико-методологических основ интеграции генеративного ис-

кусственного интеллекта в знаниевые и образовательные экосистемы. Актуальность исследования обусловлена 

возрастающей ролью знаний как стратегического ресурса социально-экономического развития, а также необхо-

димостью адаптации различных типов экосистем к условиям цифровой трансформации. Цель исследования за-

ключается в систематизации и рассмотрении рисков интеграции генеративного искусственного интеллекта в зна-

ниевые и образовательные экосистемы. В работе выделены ключевые положения экосистемного подхода, дана 

характеристика и проведено концептуальное разграничение понятий «знаниевая» и «образовательная» экоси-

стема. Библиографический анализ и изучение современных образовательных и управленческих практик позво-

лили выявить основные эффекты влияния генеративного ИИ на процессы создания, распространения и усвоения 

знаний. В статье формулируется тезис о том, что искусственный интеллект выходит за рамки инструментального 

воздействия, характерного для предыдущих лет, и выступает фактором, трансформирующим логику функциони-

рования экосистем. Определены ключевые риски и факторы, влияющие на успешность интеграции генератив-

ного ИИ, включая организационные, этические, пользовательские и институциональные аспекты. Выделены 

направления дальнейших исследований, ориентированные на разработку стратегий управления трансформацией 

образовательных и знаниевых экосистем под воздействием генеративного ИИ. Представленные материалы могут 

быть полезны исследователям, преподавателям и разработчикам образовательных программ. 

Ключевые слова: генеративный искусственный интеллект, знаниевая экосистема, инновации, образова-

тельная экосистема, цифровая трансформация образования, экосистемный подход 
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Abstract: This article provides an overview of the theoretical and methodological foundations for integrating gen-

erative artificial intelligence (GenAI) into knowledge and educational ecosystems. The relevance of the study is driven 

by the growing importance of knowledge as a strategic resource for socio-economic development, as well as by the need 

for various types of ecosystems to adapt to digital transformation. The purpose of the study is to systematize and examine 

the risks of integrating generative AI into knowledge and educational ecosystems. The paper outlines the key principles 

of the ecosystem approach, characterizes, and conceptually differentiates the notions of «knowledge ecosystem» and 

«educational ecosystem». A bibliographic review and an analysis of contemporary educational and management practices 

made it possible to identify the main effects of generative AI on the processes of knowledge creation, dissemination, and 

assimilation. The article advances the argument that AI is moving beyond the instrumental role typical of previous years 

and is becoming a factor that transforms the logic of ecosystem functioning. Key risks and success factors for GenAI 

integration are identified, including organizational, ethical, user-related, and institutional aspects. The paper also high-

lights directions for further research aimed at developing strategies for managing the transformation of educational and 

knowledge ecosystems under the influence of generative AI. The findings may be of interest to researchers, educators, 

and educational program developers. 

Keywords: generative artificial intelligence, knowledge ecosystem, innovation, educational ecosystem, digital 

transformation of education, ecosystem approach 
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Введение. Современный этап развития 

мировой экономики характеризуется усили-

вающейся ролью знаниевого компонента в 

социально-экономических процессах. Знания 

и информация становятся ключевыми факто-

рами производства, определяя эффектив-

ность функционирования организаций, фор-

мируя основу конкурентоспособности в усло-

виях ускоряющейся цифровизации. Это нахо-

дит отражение в научной литературе в рамках 

концепции экономики знаний, согласно кото-

рой именно знания, обучение и способность к 

их генерации становятся основными факто-

рами роста, конкурентоспособности и устой-

чивого развития как отдельных компаний, так 

и целых национальных экономик [1]. 

Примечательно, что современные цифро-

вые технологии, в особенности искусствен-

ный интеллект (ИИ), оказывают радикальное 

влияние на способы работы со знаниями на 

всех уровнях. ИИ становится не просто ин-

струментом автоматизации, а выступает в 

роли новой институциональной и инфра-

структурной основы для управления знани-

ями и организации образовательных процес-

сов [2, 3]. Практические примеры демонстри-

руют, как ИИ интегрируется в цифровые 

платформы, бизнес-процессы и образователь-

ные структуры, формируя принципиально но-

вые  условия  для  накопления, распростране- 

 

 

ния и применения знаний. Это усложняет ра-

боту со знаниями: увеличивается объем обра- 

батываемой информации, возрастают требо-

вания к её качеству, к процессам верифика-

ции, а также к практическому применению 

вновь сгенерированной информации. 

В ответ на обозначенные вызовы совре-

менное управление знаниями активно изуча-

ется с позиции экосистемного подхода. Дан-

ный подход обеспечивает возможность ана-

лиза динамичных, многоуровневых и самоор-

ганизующихся систем, в которых разнообраз-

ные элементы взаимодействуют с целью сов-

местного создания, распространения и при-

менения знаний [4, 5].  

В работе рассмотрены два типа экоси-

стем: знаниевая и образовательная, цели ко-

торых непосредственно переплетены с про-

цессами работы со знаниями. 

Цель исследования – систематизировать 

и рассмотреть основные риски интеграции ге-

неративного искусственного интеллекта в 

знаниевые и образовательные экосистемы. 

Для достижения поставленной цели в работе 

уточнены различия между знаниевой и обра-

зовательной экосистемами в контексте внед-

рения генеративного ИИ и систематизиро-

ваны основные эффекты (потенциальные пре-

имущества) трансформации экосистем под 

влиянием генеративного ИИ. 

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-2-4-16
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Исследование носит преимущественно 

реферативный характер и основано на обоб-

щении результатов современных научных 

публикаций и практик. 

Литературный обзор. Современная 

научная литература подчёркивает, что эконо-

мика знаний – это особый тип экономической 

системы, в которой знания становятся ключе-

вым и независимым фактором производства, 

равным по значимости, а зачастую и превос-

ходящим традиционные ресурсы – труд, ка-

питал, землю. Развитие этой концепции опи-

рается на ряд фундаментальных теоретиче-

ских работ как отечественных, так и зарубеж-

ных исследователей: Мильнер Б. З., Павлова 

О. Н., Белл Д., Махлуп Ф., Друкер П. и др. 

Ключевые черты экономики знаний за-

ключаются в следующем [1]: 

– использование знаний и информации 

как основных источников создания добавлен-

ной стоимости; 

– возрастающая роль интеллектуального 

капитала, который может быть экономически 

оценён и становится решающим фактором 

конкурентоспособности; 

– постоянное развитие компетенций пер-

сонала и организации, ориентированной на 

обмен знаниями; 

– возрастающее значение информацион-

ных технологий, инструментов управления 

знаниями, интеграция информационного и 

коммуникационного менеджмента в деятель-

ность компаний и институтов. 

Вместе с тем, современные вызовы циф-

ровизации, глобализации и усложнения про-

цессов создания, распространения и практи-

ческого применения знаний стимулируют 

научное сообщество к поиску новых методо-

логических и организационных решений. Од-

ним из наиболее перспективных направлений 

анализа и управления знаниевыми ресурсами 

выступает экосистемный подход. 

Экосистема – это динамичная, самоорга-

низующаяся система, объединяющая разно-

образные, взаимосвязанные и взаимодейству-

ющие элементы (организации, индивиды, 

платформы и др.), которые совместно со-

здают, обмениваются и используют ценность 

(знания, инновации, компетенции и пр.) в 

условиях открытости и высокой степени вза-

имозависимости участников [6, 7]. Первона-

чально данный подход был заимствован из 

биологии, где экосистема описывает слож-

ную сеть живых организмов и их взаимодей-

ствий с окружающей средой, однако сегодня 

он получил широкое распространение в эко-

номике, менеджменте и смежных дисципли-

нах. 

Популярность экосистемного подхода 

объясняется его ключевыми преимуще-

ствами: динамизмом (способностью адапти-

роваться к изменениям внешней среды), свя-

занностью и координацией участников, от-

крытостью к новым элементам и инновациям, 

а также высокой коллаборативной способно-

стью, обеспечивающей создание синергети-

ческого эффекта за счёт кооперации. Благо-

даря этим свойствам экосистемы способны 

быстрее распространять и внедрять новше-

ства, способствовать обмену знаниями, а 

также создавать устойчивые условия для ро-

ста и развития в сложных и непредсказуемых 

внешних условиях. В последние десятилетия 

на основе экосистемного подхода выделя-

ются и формируются различные типы экоси-

стем. К их числу относятся бизнес-экоси-

стемы, предпринимательские, бренд-экоси-

стемы, экосистемы инноваций, экосистемы 

знаний, образовательные и др., каждая из ко-

торых имеет собственные структурные осо-

бенности и функции. 

Помимо этого, экосистемная логика 

находит применение в управлении жизнен-

ным циклом цифровых продуктов: экоси-

стема способствует поддержке инновацион-

ности и устойчивости за счёт интеграции и 

постоянного обмена знаниями между различ-

ными группами участников, что критически 

важно для быстроменяющейся цифровой 

среды [8]. 

Современные исследования экосистем-

ного подхода охватывают широкий круг во-

просов, однако наибольшее внимание уделя-

ется следующим ключевым направлениям [6, 

7, 9]. 

1. Актуализация и уточнение понятий-

ного аппарата экосистемы. Всё более очевид-

ным становится, что экосистема – это не про-

сто совокупность организаций или отдельных 

акторов, а сложная, динамично развивающа-

яся сеть взаимосвязей. 

2. Типологизация экосистем. Исследова-

тели стремятся установить различия между 

типами экосистем, а также вывести новые. 
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3. Анализ взаимодействия между различ-

ными элементами внутри экосистем. 

4. Трансформация экосистем под влия-

нием цифровизации и интеграции ИИ. 

Несмотря на возрастающее внимание к 

экосистемному подходу и широкое распро-

странение исследований в данной области, 

аналитический обзор литературы позволяет 

выделить ряд наиболее существенных пробе-

лов и нерешённых проблем: дефицит эмпири-

ческих исследований, отсутствие комплекс-

ной и устоявшейся классификации экоси-

стем, разрозненность теоретических моделей 

и отсутствие универсальных концепций.  

В [10, 11 ] термин «экосистема» рассмат-

ривается либо как совокупность заинтересо-

ванных лиц (стейкхолдеров), которые взаи-

модействуют друг с другом, своим окруже-

нием и прочими участниками, что ведет к об-

мену знаниями и возникновению процессов 

обучения на системном уровне (базовое пред-

ставление), либо как динамично развивающа-

яся и взаимосвязанная сеть образовательных 

пространств и индивидуальных и институци-

ональных провайдеров, которые предостав-

ляют разнообразные образовательные воз-

можности для индивидуального и коллектив-

ного обучения в течение всего жизненного 

цикла (комплексное представление). Ключе-

вым отличием становится то, что в образова-

тельной экосистеме присутствуют не только 

образовательные учреждения (школы, вузы), 

но и сообщества, платформы, инновационные 

образовательные пространства, объединён-

ные в единую сеть. 

Аналогичные концептуальные рамки ис-

пользуются и для определения знаниевых 

экосистем. В базовом представлении знание-

вая экосистема трактуется как совокупность 

участников, которые взаимодействуют между 

собой с целью создания, обмена, накопления 

и передачи знаний. Более сложный взгляд 

подразумевает, что знаниевая экосистема яв-

ляется динамичной, многоуровневой и само-

организующейся сетью, объединяющей раз-

личные типы акторов. В такой системе особое 

значение приобретают как разнообразие 

участников, так и инфраструктурные, техно-

логические и институциональные меха-

низмы, способствующие генерации и транс-

формации знаний, а также долгосрочному 

развитию всей экосистемы [6]. 

Несмотря на значительный массив работ 

по экосистемному подходу и цифровой 

трансформации образования, в существую-

щих исследованиях недостаточно изучена си-

стемная роль генеративного ИИ как институ-

ционального и структурообразующего эле-

мента экосистем, а также не разработана це-

лостная классификация рисков его интегра-

ции на уровне экосистемного управления. 

Методы исследования. Методологиче-

ской основой выступает интегративный под-

ход, сочетающий элементы сравнительного 

анализа, типологизации и адаптации класси-

ческих моделей экосистем к условиям актив-

ного внедрения генеративного ИИ. В рамках 

исследования проведена систематизация су-

ществующих типов экосистем и специфич-

ных различий знаниевой и образовательной 

экосистемы.  

Библиометрический анализ проводился 

на базе платформы OpenAlex. Поисковый за-

прос включал ключевые слова «educational 

ecosystem», «knowledge ecosystem» и 

«artificial intelligence» в заголовках, аннота-

циях и ключевых словах публикаций. Период 

анализа: 2010–2025 гг. 

После первичной выборки были исклю-

чены публикации, не относящиеся к образо-

вательной или управленческой тематике, что 

позволило сформировать финальную вы-

борку из 143 источников. 

Картирование  совместной встречаемо-

сти   терминов   выполнено   с  использова-

нием программы VOSviewer, применялся ал-

горитм кластеризации на основе силы ассоци-

аций. 

Данный подход позволил выявить ключе-

вые эффекты влияния генеративного ИИ, 

провести разграничение понятий и структур, 

а также определить специфику рисков и фак-

торов, оказывающих влияние на успешность 

трансформационных процессов и адаптацию 

управленческих стратегий в современных 

условиях. 

Результаты. В финальную выборку во-

шли 143 публикации, посвящённые образова-

тельным и знаниевым экосистемам с учётом 

влияния искусственного интеллекта. Анализ 

совместной встречаемости терминов выявил 

ключевые тематические кластеры и взаимо-

связи между основными концептами (рису-

нок 1). 
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Рисунок 1 – Картирование совместно встречающихся концептов 

Источник: составлено авторами 

 

Полученная карта состоит из шести кла-

стеров, среди которых доминируют три. На 

основе проведённого анализа сформулиро-

ваны выводы. 

1. В красном кластере преобладают кон-

цепты, связанные с образовательными про-

цессами, что отсылает к части образователь-

ных экосистем (educational ecosystems). 

2. Синий кластер формируется вокруг 

концепта «knowledge management» (управле-

ние знаниями), а также включает элементы, 

связанные с цифровой трансформацией. Это 

вполне отражает специфику исследования 

знаниевых экосистем (knowledge ecosystems). 

3. Зелёный, жёлтый и голубой кла-

стеры объединяют смежные области знаний, 

что, вероятно, связано с отраслевой специфи-

кой отдельных работ. 

4. Стоит отметить, что жёлтый кла-

стер содержит концепты «computer science» и 

«artificial intelligence», отражая значимость 

цифровых и ИИ-компонентов для формиро-

вания современных экосистем. 

Отдельно был проведен семантический 

анализ текстовых данных (название статьи и 

аннотации) на базе этой же выборки, однако 

его результаты не требуют подробного рас-

смотрения, поскольку в целом формируются 

похожие кластеры. Тем не менее суммарные 

выводы  подтверждают,  что исследуемая  те- 

 

матика данного исследования носит ком-

плексный характер, может рассматриваться в 

совокупности и является актуальной. 

Итак, экосистемы, в рамках данного ис-

следования знаниевые и образовательные, 

могут быть рассмотрены на различных теоре-

тических уровнях. На базовом уровне экоси-

стема может трактоваться как совокупность 

конкретных субъектов (организаций, образо-

вательных учреждений, исследовательских 

центров и других отдельных участников), чьи 

взаимодействия формируют основу системы. 

Как правило, выделяется лидер экосистемы, 

вокруг которого она формируется. Вместе с 

тем, современная литература предлагает бо-

лее комплексное осмысление экосистем: как 

многоуровневых и динамичных структур, в 

которых, помимо акторов, значимую роль иг-

рают элементы внешней и внутренней среды, 

институциональные и технологические кон-

туры, а также сложные процессы обмена ре-

сурсами, трансформации знаний и управле-

ния инновациями. 

В рамках данной работы представляется 

важным провести дифференциацию знание-

вой и образовательной экосистем, что позво-

лит более глубоко понять специфику их 

структуры и механизмов развития. Ключевые 

различия этих типов экосистем отражены в 

таблице 1. 
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Таблица 1 

Сравнение основных характеристик знаниевой и образовательной экосистем 
Источник: составлено авторами на основе [4–6, 9–12] 

Критерий Знаниевая экосистема Образовательная экосистема 

Фокальная цель Совместное создание, агрегация, 

хранение, интеграция, распростра-

нение и применение новых знаний 

Организация и поддержка про-

цесса обучения, развитие компе-

тенций, социализация 

Ключевые 

группы  

участников 

Более широкий и универсальный 

перечень. 

Производители: университеты, 

НИИ, R&D-центры компаний, экс-

перты и пр. 

Потребители: коммерческие ком-

пании, профессиональные сообще-

ства, образовательные организации 

и пр. 

Координаторы/посредники: бро-

керы знаний, платформы обмена 

знаниями и пр. 

Ресурсные провайдеры: государ-

ственные и частные фонды, инсти-

туты развития, спонсоры, корпора-

тивные инвесторы и пр. 

Прочие инфраструктурные участ-

ники 

Более узкий и специфичный пере-

чень. 

Производители: образовательные 

учреждения (школы, колледжи, 

университеты), EdTech-компании 

(разработчики учебного контента, 

платформ и сервисов), корпоратив-

ные университеты и пр. 

Потребители (обучающиеся): сту-

денты, школьники, слушатели об-

разовательных программ и пр. 

Внешние стейкхолдеры: родители, 

работодатели, государство и пр. 

Ресурсные провайдеры: государ-

ственные и частные фонды, инсти-

туты развития, спонсоры, корпора-

тивные инвесторы и пр. 

Основные  

процессы 

Создание и интеграция знаний; 

формализация знаний, развитие 

интеллектуального капитала; 

трансфер знаний и пр. 

Проектирование и реализация об-

разовательных программ; органи-

зация процесса обучения, препода-

вание, наставничество, развитие 

компетенций участников и пр. 

Иерархия и 

структура  

взаимодействий 

Преимущественно сетевая и не-

иерархичная структура: взаимодей-

ствия строятся по горизонтали с 

высокой степенью гибкости. Роли 

участников могут меняться 

Более выраженная иерархия: взаи-

модействия строятся по вертикали, 

роли, как правило, закреплены и 

формализированы 

Тип  

создаваемой 

ценности 

Новые знания, формализованные 

результаты исследований (па-

тенты, публикации, методики, 

стандарты), накопление интеллек-

туального капитала, развитие базы 

знаний 

Приобретённые знания и компе-

тенции, подтверждённая квалифи-

кация, развитие человеческого и 

социального капитала 

Критерии 

успешности 

Количество и качество новых зна-

ний, успешность трансфера зна-

ний, высокий уровень кооперации 

между участниками, высокая сте-

пень внедрения полученных реше-

ний 

Достижение образовательных ре-

зультатов и подтверждённых ква-

лификаций; успешное трудо-

устройство выпускников, развитие 

индивидуальных и профессиональ-

ных компетенций, формирование 

профессиональных и деловых свя-

зей, аккредитация образовательных 

учреждений 
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Критерий Знаниевая экосистема Образовательная экосистема 

Роль новых 

технологий 

Критично значима: технологии 

служат инфраструктурой для со-

здания, интеграции и трансфера 

знаний; обеспечивают цифровую 

связанность, коллективную работу 

и доступ к хранилищам знаний; 

ускоряют процессы генерации зна-

ний 

Критично значима: технологии оп-

тимизируют и поддерживают все 

этапы образовательного процесса: 

способствуют доступности, инди-

видуализации и автоматизации 

обучения, развитию новых форма-

тов, мониторингу образовательных 

результатов 

 

По результатам сравнительного анализа 

установлено, что оба типа экосистем обла-

дают множеством сходных структурных ком-

понентов и процессов, обусловленных их де-

ятельностью в области управления знаниями. 

Вместе с тем, знаниевая экосистема характе-

ризуется более высокой масштабностью и 

сложностью, так как включает в себя не 

только процессы обучения, но и более широ-

кий спектр когнитивных и организационных 

взаимодействий. Следовательно, образова-

тельная экосистема может рассматриваться 

как частный, специализированный вариант 

знаниевой экосистемы. Полученные кла-

стеры демонстрируют, что исследования об-

разовательных и знаниевых экосистем в кон-

тексте ИИ-трансформации развиваются па-

раллельно, но остаются слабо интегрирован-

ными, что подтверждает необходимость меж-

дисциплинарного подхода. 

При этом в обеих экосистемах ключевую 

роль играют современные технологии, кото-

рые обеспечивают эффективное создание, 

распространение и использование знаний, а 

также способствуют интеграции участников 

и развитию инновационного потенциала. 

Особое значение в этом контексте приобре-

тает внедрение искусственного интеллекта, 

способного существенно трансформировать 

как образовательные процессы, так и меха-

низмы управления знаниями на всех уровнях 

экосистем. 

В настоящее время ИИ преимущественно 

применяется на инструментальном уровне: 

для автоматизации отдельных процессов, 

поддержки принятия решений, проведения 

аналитики, персонализации обучения или 

коммуникации (локальные чат-боты, цифро-

вые аватары, аналитика больших данных, раз-

личные LMS-системы с поддержкой ИИ и 

пр.). Однако в перспективе генеративный ИИ 

способен радикально трансформировать саму 

логику функционирования экосистем, стано-

вясь ее неотъемлемой частью или даже цен-

тральным элементом [13]. В такой логике воз-

можна постепенная эволюция инструментов 

на базе генеративного искусственного интел-

лекта (рисунок 2). 

 

 

 
 

Рисунок 2 – Этапы эволюции генеративного ИИ в управлении знаниями 
Источник: составлено авторами на основе [13–15] 

 



                                                                                                                                                         

 

                        Исследование эффектов и рисков интеграции генеративного искусственного интеллекта … 

 

                  28                                                                                      Экономика. Право. Инновации № 3 / 2026  

Показанная на рисунке последователь-

ность отражает эволюцию роли искусствен-

ного интеллекта: от выполнения типовых 

функций в формате чат-бота через развитие 

полуавтономных и автономных агентов, об-

ладающих возрастающей степенью самостоя-

тельности и возможностью принятия реше-

ний, к появлению мультиагентных систем, 

где взаимодействуют сразу несколько незави-

симых интеллектуальных субъектов. Конеч-

ной стадией этого процесса становится экоси-

стема на базе ИИ, в которой искусственный и 

человеческий интеллекты берут на себя клю-

чевые координирующие и интеграционные 

функции, обеспечивая целостное и адаптив-

ное управление всеми потоками знаний и вза-

имодействиями между участниками.  

В работе акцентируется внимание на осо-

бенностях и практических аспектах внедре-

ния ИИ в образовательных экосистемах как 

на одном из наиболее показательных и дина-

мично развивающихся направлений. Основ-

ные области применения [2, 16–18]: 

1. Индивидуализация и адаптация обуче-

ния. ИИ позволяет создавать персонализиро-

ванные образовательные траектории, адапти-

руя содержание и методы обучения под инди-

видуальные потребности и уровень подго-

товки каждого учащегося. Например, компа-

ния Duolingo разработала и внедрила ИИ-

модель «Birdbrain» которая обрабатывает 

пользовательские упражнения и на основе 

данных о точности ответов, скорости реакции 

и типичных ошибках формирует индивидуа-

лизированные траектории обучения. Это поз-

воляет системе в реальном времени адаптиро-

вать сложность и последовательность зада-

ний, обеспечивая минимальную задержку при 

формировании рекомендаций. В качестве 

обобщённых эффектов внедрения в открытых 

материалах компании и аналитических обзо-

рах отмечаются рост дневной аудитории 

(DAU), ускорение разработки и обновления 

языковых курсов, увеличение числа платных 

подписчиков, а также повышение качества 

тренировки навыков говорения (в том числе 

по показателям точности в разговорных зада-

ниях) [19]. 

2. Коллективная генерация знаний. ИИ-

инструменты помогают организовывать сов-

местную проектную работу, а также управ-

лять коллективной динамикой для 

совместного создания новых знаний. Напри-

мер, в рамках масштабного рандомизирован-

ного эксперимента исследовалось, как уча-

стие ИИ‑агентов влияет на продуктивность, 

качество результатов и процессы совместной 

работы. Участники случайным образом рас-

пределялись на команды «человек-человек» и 

«человек-ИИ» и выполняли задачу по разра-

ботке рекламных материалов в общей рабо-

чей среде. Обобщённые результаты показы-

вают, что включение ИИ‑агентов усиливает 

интенсивность и структурированность ко-

мандной коммуникации, смещает взаимодей-

ствие в сторону решения конкретных задач, 

при этом повышается производительность и 

качество материалов [20]. 

3. Автоматизация и повышение эффек-

тивности рутинных задач. Генеративный ИИ 

эффективно автоматизирует процессы про-

верки работ, мониторинга, оценки знаний и 

некоторых административных операций. 

Пример: по словам Сергея Попкова, соосно-

вателя и генерального директора образова-

тельного холдинга Skillbox, компания ис-

пользует ИИ как помощника для преподава-

телей и студентов – для персонализации обу-

чения, аналитики успеваемости и автоматиза-

ции бизнес‑процессов. Так, ИИ‑помощник 

снижает рутинную нагрузку преподавателей 

примерно в 1,5-2 раза, помогая готовить ма-

териалы к занятиям и проверять задания [21]. 

4. Трансформация образовательной 

среды. ИИ способствует появлению иннова-

ционных образовательных форматов (вирту-

альные классы, смешанное обучение, гейми-

фицированные платформы, симуляторы, ин-

терактивные лаборатории, цифровые аватары 

и др.), которые способны увеличить вовле-

ченность обучающихся. Например, компания 

Otermans Institute запустила формат обучения 

с полностью цифровыми преподавателями – 

ИИ‑аватарами с человекоподобной внешно-

стью и голосом. Такие «учителя» разрабаты-

вают материалы курса, ведут занятия и прове-

ряют освоение темы, взаимодействуя со сту-

дентами через голосовой и текстовый чат. По 

данным компании, программу завершили бо-

лее 80% участников при уровне удовлетво-

ренности 94% [22]. 

5. Сближение образовательной и профес-

сиональной среды. ИИ способствует более 

точному моделированию профессиональных 



 
 

                                                                                                            А.Г. Будрин, Р.А. Кувшинов, А.Д. Поцулин  

                  Экономика. Право. Инновации № 3 / 2026                                                                                      29 

задач в образовательном процессе, позволяет 

формировать навыки, непосредственно вос-

требованные рынком. Например, платформа 

Ask Rally, которая помогает компенсировать 

сокращение стартовых позиций для начинаю-

щих специалистов за счёт ИИ‑симуляций, где 

новички отрабатывают реальные профессио-

нальные задачи [23]. 

Однако расширение областей примене-

ния генеративного искусственного интел-

лекта в образовательных и знаниевых экоси-

стемах сопряжено с возникновением новых 

комплексных рисков, требующих системного 

анализа и разработки соответствующих меха-

низмов предотвращения и минимизации нега-

тивных последствий (таблица 2).

 

Таблица 2 

Ключевые риски интеграции генеративного искусственного интеллекта  

в знаниевые и образовательные экосистемы 
Источник: составлено авторами на основе [18, 24–28] 

Категория риска Описание Механизмы минимизации 

Непрозрачность  

работы алгоритмов 

Снижение прозрачности и 

управляемости процессов вслед-

ствие сложности объяснения ре-

зультатов работы алгоритмов 

Разработка объяснимых моделей 

(Explainable AI), аудит действу-

ющих моделей, стремление к 

прозрачности 

Угроза утраты при-

ватности и безопас-

ности, нарушения 

авторских прав 

Вероятность несанкционирован-

ного доступа к личным или кон-

фиденциальным данным, риски 

копирования или незаконного 

использования объектов интел-

лектуальной собственности 

Использование методов шифро-

вания, соблюдение законода-

тельных норм по защите дан-

ных, внутренний контроль до-

ступа, правовая экспертиза 

Усиление цифрового 

неравенства 

Рост различий между участни-

ками экосистем с разным уров-

нем доступа к современным тех-

нологиям и знаниям 

Реализация программ повыше-

ния цифровой грамотности, со-

здание условий равного доступа, 

поддержка развития инфра-

структуры 

Этические риски Использование ИИ для обхода 

принципов академической чест-

ности, затруднение идентифика-

ции источников, неразграничен-

ность ответственности 

Внедрение регламентов акаде-

мической этики, системы про-

верки оригинальности, марки-

ровка ИИ-контента, прозрачное 

распределение зон ответствен-

ности 

Снижение когнитив-

ной самостоятельно-

сти / формирование 

чрезмерного доверия 

Пассивное восприятие, делеги-

рование ключевых решений ма-

шинам, слепое доверие, сниже-

ние самостоятельной критично-

сти. 

Развитие критического мышле-

ния, развитие механизмов кон-

троля за качеством информации 

Технологическая  

зависимость 

Возникновение устойчивой за-

висимости от конкретного по-

ставщика или платформы 

Использование открытых про-

граммных решений, диверсифи-

кация источников и провайдеров 

Снижение качества  

и достоверности  

знаний 

Генерация недостоверных, уста-

ревших или бесполезных знаний 

Многоуровневая верификация, 

экспертный аудит, внедрение 

системы обратной связи и актуа-

лизации данных 

Организационные  

и управленческие 

риски 

Неэффективная интеграция ИИ 

в процессы управления знани-

ями и образованием 

Пошаговое внедрение техноло-

гий, обучение работников, со-

здание стратегий ИИ-

интеграции, регламентов и пр. 
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Представленные в таблице области рис-

ков демонстрируют масштаб и сложность вы-

зовов, с которыми сталкиваются участники 

экосистем при интеграции ИИ-решений. Од-

нако последовательная реализация предло-

женных мер призвана снижать негативные 

последствия и формировать устойчивую 

среду для развития знаний и образовательной 

деятельности. 

Выводы. Проведённое исследование 

позволило обобщить эффекты и риски инте-

грации генеративного ИИ в знаниевые и об-

разовательные экосистемы. Уточнены ключе-

вые понятия, охарактеризованы и сопостав-

лены оба типа экосистем, раскрыты их струк-

турные и функциональные особенности. Ком-

плексный анализ современной литературы 

позволил выделить основные механизмы воз-

действия генеративного ИИ на процессы, свя-

занные с управлением знаниями и обучением. 

Выявлены и систематизированы риски, воз-

никающие при внедрении ИИ в образователь-

ные экосистемы, а также сформированы ме-

ханизмы их минимизации. 

Результаты анализа демонстрируют, что 

внедрение генеративного ИИ изменяет не 

только инструменты управления знаниями, 

но и фундаментальные основы формирова-

ния, функционирования и развития экоси-

стем. Успешность развития таких экосистем 

непосредственно зависит от их способности 

адаптироваться к цифровым вызовам и фор-

мировать эффективные системы управления 

возникающими рисками. В перспективе гене-

ративный ИИ может рассматриваться не 

только как инструмент автоматизации от-

дельных функций, но и как фактор, потенци-

ально влияющий на архитектуру взаимодей-

ствий участников и на принципы формирова-

ния ценности в знаниевых и образовательных 

экосистемах.  

В дальнейших исследованиях авторы 

намерены изучить особенности восприятия 

генеративного ИИ в образовательной среде в 

рамках различных программ и стран. В кон-

тексте знаниевых экосистем особую актуаль-

ность приобретает развитие комплексных 

подходов к анализу рисков, включая акцент 

на бизнес-аспекты, а также проведение до-

полнительных эмпирических исследований, 

направленных на выявление структуры и ха-

рактера этих рисков. 

Учитывая преимущественно рефератив-

ный характер исследования, полученные 

обобщения и систематизация рисков могут 

быть использованы в качестве основы для по-

следующих эмпирических исследований и 

уточнения управленческих подходов к внед-

рению генеративного ИИ в знаниевых и обра-

зовательных экосистемах. 

 

Декларация о применении ИИ. При подготовке текста статьи инструменты генератив-

ного искусственного интеллекта использовались ограниченно: для устранения стилистиче-

ских неточностей, перевода аннотации и ключевых слов. Генеративный ИИ не применялся для 

проведения расчётов, интерпретации эмпирических данных. Содержательные положения, ана-

литические выводы, теоретические обобщения и результаты сформулированы авторами само-

стоятельно. В качестве вспомогательного инструмента использовалась языковая модель 

ChatGPT. Сведения о составе тренировочных данных модели автору недоступны. 
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