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Аннотация: В статье рассмотрены вопросы совершенствования бизнес-процессов в сфере консалтинговых 

услуг на примере ООО «Буккипер Проф» с целью повышения финансовой устойчивости организации. Основное 

внимание уделено процессу заключения договоров на оказание услуг, который оказывает ключевое влияние на 

операционную эффективность и экономические показатели компании. Цель исследования – разработка практи-

ческих предложений по оптимизации бизнес-процессов на основе анализа существующих методик и их адапта-

ции к деятельности организации. В работе применены теоретические (анализ научной литературы, системати-

зация подходов) и эмпирические (моделирование в BPMN, финансовый анализ) методы. Проведено детальное 

исследование текущего состояния процесса «Как есть» («As Is»), выявлены проблемные зоны: избыточные вре-

менные и финансовые затраты. Предложена оптимизированная модель «Как должно быть» («To Be»), включаю-

щая внедрение цифровых инструментов, стандартизацию документов и перераспределение обязанностей. Ре-

зультаты показали сокращение времени обработки на 82% и снижение стоимости на 78%. Дана оценка эффек-

тивности изменений, подтверждающая прямую зависимость между оптимизацией процессов и финансовой 

устойчивостью. Выводы работы имеют практическую значимость и могут быть применены в других организа-

циях. 
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Abstract: The article deals with the issues of improving business processes in the field of consulting services on the 

example of «Bookkeeper Prof» in order to improve the financial stability of the organization. The main attention is paid 

to the process of concluding contracts for services, which has a key im-pact on the operational efficiency and economic 

performance of the company. The purpose of the study is to develop practical proposals for the optimization of business 

processes based on the analysis of existing techniques and their adaptation to the activities of the organization. In the 

work applied theoretical - it is the analysis of scientific literature, systematization of approaches and empirical methods - 

it is modeling in BPMN and financial analysis. A detailed study of the current state of the «As Is» process has been carried 

out, problem areas have been identified: excessive time and financial costs. An optimized «To Be» model was pro-posed, 

including implementation of digital tools, standardization of documents and redistribution of responsibilities. Results 

showed an 82% reduction in processing time and a 78% reduction in cost. The effectiveness of the changes was evaluated, 

confirming a direct correlation between process optimization and financial sustainability. The conclusions of the work 

have practical significance and can be applied in other organizations. 



                                                                                                                                                         

 

                                                                                                                                                          Л.Р. Сакурова, М.В. Макеенко  

 

                   Экономика. Право. Инновации № 3 / 2026                                                                                     35 

Keywords: business processes, consulting services, business process modeling, operational efficiency, business 

process optimization, financial stability of an organization, digital transformation, digital tools in process management, 

economic efficiency of changes 

For citation: Sakurova L. R., Makeyenko M. V. Improvement of Business Processes of Consulting Services Or-

ganizations. Ekonomika. Pravo. Innovacii. 2026. Vol. 14. No. 3. pp. 34–47. (In Russ.).  DOI: 10.17586/2713-1874-2026-

3-34-47. 

 

 

Введение. Каждая организация ставит 

своей целью эффективное управление, отли-

чающееся высоким уровнем оперативного ре-

агирования на изменяющиеся внешние усло-

вия и максимальным использованием своих 

внутренних ресурсов и возможностей для 

дальнейшего развития. В меняющейся среде 

компаниям необходимо не только отслежи-

вать любые изменения, но и корректировать 

стратегические цели, способы их достиже-

ния, технологические процессы, информаци-

онные потоки, взаимодействия между подраз-

делениями и т. д.  

Актуальность темы заключается в необ-

ходимости эффективного управления ресур-

сами организации, повышении финансовой 

устойчивости для успешного функциониро-

вания организации в долгосрочной перспек-

тиве, совершенствовании бизнес-процессов, 

позволяющих оптимизировать работу орга-

низации и улучшить качество предоставляе-

мых услуг. 

Целью научного исследования является 

разработка практических предложений по со-

вершенствованию бизнес-процессов исследу-

емой организации для повышения ее финан-

совой устойчивости. Для достижения постав-

ленной цели необходимо проанализировать 

существующие подходы к управлению биз-

нес-процессами предприятия и сформулиро-

вать конкретные предложения по их совер-

шенствованию. 

Объектом исследования является органи-

зация ООО «Букккипер Проф». Основным 

видом деятельности компании ООО «Букки-

пер Проф» является деятельность в области 

права и бухгалтерского учета. Компания спе-

циализируется на аутсорсинге бухгалтерских 

услуг, т. е. полной или частичной передаче ве-

дения бухгалтерского учета компании, а 

также оказывает другие услуги в области 

налогового права и кадрового учета [1]. 

Исследовательская проблема состоит в 

совершенствовании системы бизнес‑процес-

сов (в том числе посредством автоматизации)  

 

с применением соответствующих методик и 

инструментов для обеспечения финансовой 

устойчивости организации как в текущий пе-

риод, так и в долгосрочной перспективе.  

Литературный обзор. Проблема совер-

шенствования бизнес-процессов организаций 

является предметом активных исследований 

в области менеджмента и экономики. В науч-

ной литературе данная тема рассматривается 

в контексте оптимизации операционной дея-

тельности, снижения издержек и повышения 

конкурентоспособности предприятий. Значи-

тельный вклад в разработку методологии ана-

лиза и реинжиниринга бизнес-процессов 

внесли зарубежные ученые. В работе [2] ав-

торы предложили концепцию перепроектиро-

вания процессов. В исследовании [3] внима-

ние акцентировано на процессно-ориентиро-

ванном управлении. Идеи бережливого про-

изводства, адаптированные к сфере услуг, 

представлены в [4]. Важные аспекты процесс-

ного подхода раскрыты в работе [5], в кото-

рой автор особое внимание уделяет стандар-

тизации и измерению эффективности бизнес-

процессов  

Среди отечественных исследователей 

следует отметить труды Ю.В. Вертаковой, 

изучавшей взаимосвязь процессной оптими-

зации и финансовых результатов [6]. А. С. Го-

ловкова и Е.З. Зиндер исследовали вопросы 

адаптации международных стандартов (ISO 

9001, BPMN) к практике российских пред-

приятий [7]. Анализируя финансовую устой-

чивость организаций в контексте процесс-

ного управления, авторы выделяют три клю-

чевых критерия: снижение времени цикла 

процессов, минимизация затрат на выполне-

ние операций и способность процессов реаги-

ровать на изменения рынка.  

В контексте финансовой устойчивости 

ключевые положения были сформулированы 

в работах И. А. Бланка, рассматривавшего 

устойчивость как систему показателей лик-

видности, платежеспособности и рентабель-

ности [8]. 

https://doi.org/10.17586/2713-1874-2026-2-4-16
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Анализ литературы выявил, что совре-

менные исследования все чаще фокусиру-

ются на цифровизации бизнес-процессов как 

факторе устойчивости. В частности, работы 

Дж. Шорта и М. Портера подчеркивают роль 

ИТ-инструментов в сокращении транзакци-

онных издержек и повышении прозрачности 

управления [9]. При этом сохраняется дискус-

сия о критериях оптимальности процессов: 

одни авторы делают акцент на временных па-

раметрах, другие – на их влиянии на маржи-

нальность услуг [10, 11]. Общим выводом яв-

ляется признание прямой зависимости между 

зрелостью бизнес-процессов и способностью 

организации сохранять экономическое равно-

весие в условиях рыночной нестабильности.   

Таким образом, несмотря на разнообра-

зие подходов научное сообщество сходится 

во мнении, что совершенствование бизнес-

процессов требует комплексных решений, со-

четающих методологический базис (BPM, 

Lean) с адаптацией к отраслевой специфике, 

что и определяет актуальность исследования. 

Методы и материалы исследования. 

Методология исследования включает теоре-

тические и эмпирические методы. Теоретиче-

ские методы данного исследования основаны 

на анализе отечественной и зарубежной лите-

ратуры, посвященных оптимизации бизнес-

процессов, а также на изучении моделей фи-

нансовой устойчивости организаций в сфере 

консалтинговых услуг. Теоретическая часть 

включает в себя систематизацию и классифи-

кацию подходов к совершенствованию биз-

нес-процессов с акцентом на их влияние на 

финансовые показатели. 

Эмпирическая часть включала в себя не-

сколько этапов. С помощью методологии 

BPMN было проведено детальное моделиро-

вание текущего бизнес-процесса заключения 

договоров «As Is» в ООО «Буккипер Проф». 

Хронометражные замеры выявили значитель-

ные временные потери – в 19 часов на один 

договор, а финансовый анализ показал не-

оправданно высокие затраты. 

Для оптимизации были применены со-

временные методы: реинжиниринг процессов 

с внедрением цифровых инструментов 

(Google Forms, YouGile), разработка стандар-

тизированных чек-листов, перераспределе-

ние зон ответственности между сотрудни-

ками. Особое внимание уделялось 

нормированию времени выполнения опера-

ций и устранению дублирующих функций. 

В работе использовались как классиче-

ские теоретические источники (Хаммер и 

Чампи [2], стандарты ISO), так и актуальные 

данные внутренней отчетности исследуемой 

компании [1]. Такой комплексный подход 

обеспечил достоверность выводов и обосно-

ванность рекомендаций. 

Результаты исследования. Оптимиза-

ция бизнес-процесса «Заключение договора 

на оказание консультационных услуг» при-

вела к значительному сокращению затрат, бо-

лее эффективному использованию ресурсов и 

снижению операционных расходов. Это, в 

свою очередь, способствовало увеличению 

прибыли организации и улучшению ее фи-

нансового положения. Результаты исследова-

ния и комплекс мероприятий по совершен-

ствованию бизнес-процессов дают четкое 

представление о текущем состоянии процес-

сов в компании, позволяют внедрить совре-

менные инструменты управления и повысить 

финансовую устойчивость ООО «Бухгалтер 

Проф». 

Анализ бизнес-процесса организации, 

наиболее существенно влияющего на ее 

финансовую устойчивость. С учетом специ-

фики деятельности исследуемой организации 

было выявлено, что ключевым бизнес-про-

цессом, который представляет собой суть де-

ятельности организации, выступает оказание 

консалтинговых услуг. Первичным этапом 

оказания данных услуг, от скорости и каче-

ства которого зависит как привлекательность 

организации, так и размер ее клиентской 

базы, выступает бизнес-процесс «Заключение 

договора на оказание консалтинговых услуг» 

ООО «Буккипер Проф». На примере данного 

процесса рассмотрим формирование бизнес-

процессов и определим, как он влияет на фи-

нансовые показатели ООО «Буккипер Проф» 

[1]. На начальном этапе следует выполнить 

ряд действий: 

– описать бизнес-процессы «Как Есть» 

(«As Is»); 

– разработать предложения по исправле-

нию выявленных недостатков, перестроить 

описание модели бизнес-процесса «Как 

Должно Быть» («To Be»); 

– оценить возможные изменения от пред-

лагаемых улучшений. 
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Создание модели «Как Есть» («As Is») 

для ООО «Буккипер Проф» является подгото-

вительным этапом для улучшения бизнес-

процесса «Заключения договора на оказание 

услуг» и построения модели «Как Должно 

Быть» («To Be») [1].  

Охарактеризуем модель процесса, отра-

жающую входы, выходы компании ООО 

«Буккипер Проф». Преобразуемые входы: ин-

формация от клиента, информация из сети 

Интернет, потребности клиента. Преобразуе-

мые выходы: подписанный договор, доволь-

ный клиент, прибыль компании. Управляю-

щие входы: дедлайны, требования и стан-

дарты организации ООО «Буккипер Проф», 

законодательство РФ, должностные инструк-

ции сотрудников. Преобразующие входы: 

программы, технологии, оборудование, со-

трудники компании [14]. 

Стартовым событием служит принятие 

решения ООО «Буккипер Проф» и контраген-

том о сотрудничестве. 

Далее построим модель «Как Есть» («As 

Is») бизнес-процесса «Заключение договора 

на оказание услуг» в ООО «Буккипер Проф». 

Построение бизнес-процессов выполнено с 

помощью нотации BPMN. 

1. Первый этап построения бизнес-про-

цесса «Как Есть» («As Is»). Согласно рисунку 

1, иллюстрирующий итоговый бизнес-про-

цесс «Заключение договора на оказание 

услуг», бизнес-процесс начинается с поступ-

ления заявки на заключение договора по ока-

занию услуг между контрагентом и ООО 

«Буккипер Проф». Заявка приходит по теле-

фону менеджеру офиса, после чего он делает 

первичные записи о контрагенте. Офис-мене-

джер создает задачу в системе YouGile, фик-

сирующей входные данные. 

2. Второй этап построения бизнес-про-

цесса «Как Есть» («As Is»). Согласно рисунку 

1, заявку из системы YouGile видит замести-

тель директора, изучает полученную инфор-

мацию, данные о контрагенте и желаемой 

услуге. После получения заявки заместитель 

директора связывается с клиентом и обсуж-

дает условия оказания услуг, возникает два 

пути развития событий: 

– условия устраивают клиента, 

– условия не устраивают клиента. 

2.1 Если условия устраивают клиента, 

осуществляется этап информирования 

генерального директора заместителем дирек-

тора о заказчике, и происходит обсуждение 

условий заключения договора. 

2.2 Если условия клиента не устраивают, 

происходит обсуждение более выгодных 

условий для достижения консенсуса. Если 

клиент не соглашается на предлагаемые усло-

вия, то общение с потенциальным заказчиком 

заканчивается.  

Далее заместитель директора вносит дан-

ные о заказчике в базу данных ООО «Букипер 

Проф» и причину отказа от сотрудничества, 

задача закрывается заместителем директора. 

Если после этапа обсуждения более вы-

годных условий клиент соглашается на пред-

лагаемые условия, то заместитель директора 

фиксирует предлагаемые условия в доку-

менте Word и далее информирует генераль-

ного директора о потенциальном сотрудниче-

стве и условиях заключения договора. 

3. Третий этап построения бизнес-про-

цесса «Как Есть» («As Is»). Согласно рисунку 

1, заместитель директора составляет коммер-

ческое  предложение  и   отправляет его по 

почте   клиенту   для ознакомления. На дан-

ном этапе возникает два пути развития собы-

тий: 

– если условия коммерческого предложе-

ния устраивают клиента; 

– если условия коммерческого предложе-

ния не устраивают клиента. 

3.1 Если условия коммерческого предло-

жения не устраивают клиента, то процесс воз-

вращается на этап обсуждения более выгод-

ных условий (этап 2), описанный выше. 

3.2 Если условия коммерческого предло-

жения устраивают клиента, то заместитель 

директора делает запрос контрагенту на 

предоставление пакета документов для со-

ставления договора, после проводит проверку 

контрагента по информации из сети Интернет 

и вносит ее в документ Word, затем передает 

данные юристу компании для дальнейшей ра-

боты. 

4. Четвертый этап построения бизнес-

процесса «Как Есть» («As Is»). Согласно ри-

сунку 1, юрист получает информацию от за-

местителя директора об условиях заключения 

договора и занимается его составлением. По-

сле составления договора юристом документ 

заместителем директора переходит на согла-

сование с клиентом. 
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4.1 Если клиента устраивают условия, за-

меститель директора отправляет клиенту вер-

сию договора по электронной почте, а доку-

мент переходит на подпись директору компа-

нии. Осуществляется закрытие задачи «За-

ключение договора» заместителем директора. 

4.2 Если клиента не устраивают условия, 

то осуществляется процесс обсуждения до-

полнительных условий договора. 

Далее возможно два пути развития собы-

тий при последнем действии «обсуждение до-

полнительных условий договора»: 

– если условия клиента устраивают, то за-

меститель директора фиксирует изменения в 

документе Word и согласовывает их с дирек-

тором; 

– если клиента не устраивают условия, то 

процесс переходит на ступень «закрытия за-

дачи» заместителем директора. 

5. Пятый этап построения бизнес-про-

цесса «Как Есть» («As Is»). Далее, согласно 

рисунку 1, возможно два исхода развития со-

бытий: 

– если директора изменения устраивают, 

то заместитель директора формирует новую 

версию   договора, которую   отправляет   на 

согласование   с   клиентом и процесс согла-

сования договора пункт 4.1 или 4.2 повторя-

ется;  

– если директора изменения не устраи-

вают, то процесс возвращается на стадию «со-

гласование с клиентом» пункт 4.1 или 4.2 и 

процесс повторяется. 

Итоговый бизнес-процесс «Заключение 

договора на оказание услуг» представлен на 

рисунке 2. 

В таблице 1 рассчитывается затрачивае-

мое время каждым участником процесса на 

выполнение своих операций в рамках бизнес-

процесса. Этот показатель помогает выявить 

узкие места и неэффективность существую-

щей системы. 

Таблица 1 

Временные затраты по бизнес-процессу «Как Есть» («As Is») 
Источник: составлено авторами 

№ Исполнитель Процесс 
Затрачиваемое 

время, час 

1 Офис-менеджер 

Получение запроса на консультацию 

1 Запись данных о клиенте и услуге 

Создание задачи заключения договора 

2 
Заместитель  

директора 

Получение заявки и ее рассмотрение 

4 Связь с клиентом 

Обсуждение условий оказания услуг 

3 Директор Обсуждение условий договора 1 

4 
Заместитель  

директора 

Составление коммерческого предложения 
2 

Отправка клиенту КП 

5 
Заместитель  

директора 

Запрос документов у контрагента 

3 
Проверка контрагента 

Внесение информации в систему 

Передача информации для договора 

6 Юрист 
Получение информации о контрагенте 

3 
Составление договора 

7 
Заместитель  

директора 

Согласование договора с клиентом 

4 
Согласование договора с директором 

Оформление правок 

Закрытие задачи 

8 Директор Подписание договора 1 

Итого 19 
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Рисунок 1 – Бизнес-процесс «Как Есть» («As Is»). Источник: составлено автором 
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Согласно таблице 1, на анализируемый 

бизнес-процесс уходит 19 часов, что пред-

ставляет собой значительную потерю произ-

водительности и указывает на необходимость 

реорганизации бизнес-процессов.  

Далее рассчитываются финансовые за-

траты компании в расчете на каждого 

сотрудника, участвовавшего в бизнес-про-

цессе. Заработная плата сотрудников в месяц 

идет из расчета 8-ми часового рабочего дня, а 

также 21 рабочих дней в месяц.  

Согласно   таблице   2,   Заработная плата 

в   час =  Заработная   плата  в месяц / 160 дней. 

Таблица 2 

Финансовые траты в расчете на каждого сотрудника  

в бизнес-процессе «Как Есть» («As Is») 
Источник: составлено авторами 

№ Исполнитель 
Заработная 

плата / час 

Затрачиваемое 

время / час 

Стоимость 

работы, рублях 

1 Офис-менеджер    250,0 1    250 

2 Заместитель директор    875,0 13 11 375 

3 Директор 1 187,5 2 2 375 

4 Юрист    375,0 3 1 125 

Всего 19 15 125 

 

Анализ процесса «Заключение договора 

на оказание консалтинговых услуг» в ООО 

«Буккипер Проф» показал, что его продолжи-

тельность составляет 19 часов, а совокупные 

затраты – 15 125 руб. Полученные данные 

свидетельствуют о необходимости оптимиза-

ции указанного процесса.  

Этапы реорганизации бизнес-процесса 

ООО «Буккипер Проф»: 

1. Постановка целей – сокращение вре-

менных и финансовых затрат. 

2. Определение приоритетов – выбор 

бизнес-процессов, которые необходимо усо-

вершенствовать. 

3. Выбор метода совершенствования – 

построение моделей бизнес-процессов «Как 

Есть» («As Is») и «Как Должно Быть» («To 

Be»), их анализ. 

4. Оценка результата проекта [15]. 

Кроме того, рекомендуется переход на 

процессный подход к управлению. 

Бизнес-процесс «Заключение договора на 

оказание консалтинговых услуг» ООО «Бук-

кипер Проф», модель «Как Должно Быть» 

(«To Be») представлен на рисунке 2. 

1. Первый этап построения бизнес-про-

цесса «Как Должно Быть» («To Be»). Бизнес-

процесс начинается с заявки от клиента. В мо-

дели внедряется так называемая гугл-форма 

заполнения заявки через сайт компании ООО 

«Буккипер Проф». Клиент сам заполняет не-

обходимые данные. 

Также учитывается, что половина клиен-

тов все же будет связываться с администра-

цией организации посредством телефонной 

связи, поэтому функции по «записи данных 

клиента и услуге» также будет закреплена за 

офис-менеджером. Офис менеджер получает 

запрос на консультацию и фиксирует первич-

ные данные, которые были указаны выше. 

После реорганизации процесса половина 

потенциальных клиентов будут связываться с 

организацией через заполнение гугл-формы, 

и информация будет автоматически перена-

правляться заместителю директора, тем са-

мым сокращая временные затраты сотрудни-

ков. В этом случае офис-менеджер фиксирует 

информацию, указанную выше, в типовой 

форме чек-листа. Половина клиентов будут 

приходить традиционным способом, посред-

ством телефонной связи.  

Использование чек‑листа в деятельности 

ООО «Буккипер Проф» обеспечивает сокра-

щение трудозатрат офис‑менеджера при за-

полнении сведений о клиенте, гарантирует 

полноту и точность регистрации данных, сни-

жает вероятность ошибок, связанных с субъ-

ективным фактором. Следовательно, более 

точная информация дальше перейдет к заме-

стителю  директора,  что  позволит также сок- 
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ратить время работы сотрудника, так как при 

дальнейшем   согласовании  с  клиентом не 

будет возникать дополнительные вопросы, 

которые  были  обговорены в начале про-

цесса.  

2. Второй этап построения бизнес-про-

цесса «Как Должно Быть» («To Be»). Этап 

характеризуется следующими операциями: 

получение и анализ данных заместителем 

директора, установление коммуникации с 

клиентом, согласование условий оказания 

услуг. После обсуждения условий замести-

тель директора вносит короткую информа-

цию в составленный чек-лист с целью фикса-

ции уточнений и устранении ошибок в буду-

щем. 

Возникает два пути развития событий: 

– условия устраивают клиента, 

– условия не устраивают клиента. 

2.1 Если условия устраивают клиента, 

сразу осуществлеятся этап информирования 

генерального директора заместителем 

директора о заказчике и происходит 

обсуждение условий заключения договора. 

2.2 Если условия клиента не устраивают, 

происходит обсуждение более выгодных 

условий для достижения консенсуса. Если 

клиент не соглашается на предлагаемые 

условия, то общение с потенциальным 

заказчиком заканчивается, офис-менеджер 

вместо заместителя директора внесит данные 

о заказчике в реестр и причину отказа от 

сотрудничества. Задача закрывается 

заместителем директора. 

Если после этапа обсуждения более 

выгодных условий клиент соглашается на 

предлагаемые условия, то заместитель 

директора фиксирует предлагаемые 

клиентом условия и далее информирует 

генерального директора о потенциальном 

сотрудничестве и желаемых условиях 

заключения договора. 

3. Третий этап построения бизнес-про-

цесса «Как Должно Быть» («To Be»).  

Заместитель директора составляет 

коммерческое предложение и отправляет его 

клиенту для ознакомления. Два пути развития 

событий: 

– условия коммерческого предложения 

устраивают клиента, 

– условия коммерческого предложения 

не устраивают клиента. 

3.1 Если условия коммерческого 

предложения устраивают клиента, то офис- 

менеджер вместо заместителя директора 

делает запрос контрагенту на предоставление 

пакета документов для составления договора, 

затем проводит проверку контрагента по 

информации из сети Интернет и вносит ее в 

систему компании ООО «Буккипер Проф», 

передает данные юристу компании для 

дальнейшей работы. 

3.2 Если условия коммерческого 

предложения не устраивают клиента, то 

процесс возвращается на этап 2 «Обсуждение 

более выгодных условий» и процесс 

согласования начинается заново. 

4. Четвертый этап построения бизнес-

процесса «Как Должно Быть» («To Be»). 

Юрист получает информацию от офис- 

менеджера об условиях заключения договора 

и далее занимается его составлением. Далее 

договор переходит на согласование с 

клиентом, и возникает два пути развития 

событий: 

– клиента устраивает договор,  

– клиента договор не устраивает. 

4.1 Заместитель директора отправляет 

клиенту версию договора по электронной 

почте. Если клиента все устраивает, то далее 

документ переходит на подпись директору 

компании ООО «Буккипер Проф». 

Осуществляется закрытие задачи 

«Заключение договора» заместителем 

директора. 

4.2 При несогласии клиента с условиями 

договора заместитель директора проводит с 

ним согласование дополнительных условий. 

Далее возможно два пути развития 

событий при последнем действии 

«обсуждение дополнительных условий 

договора»: 

– клиента устраивают дополнительные 

условия, 

– клиента не устраивают дополнительные 

условия. 

4.2.1 Если дополнительные условия 

клиента устраивают, то заместитель 

директора фиксирует изменения в документе 

Word, далее согласовывает их с директором. 

4.2.2 Если клиента не устраивают 

дополнительные условия, то процесс 

переходит на ступень «закрытия задачи» 

заместителем директора. 
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5. Пятый этап построения бизнес-про-

цесса «Как Должно Быть» («To Be»). 

Возможны два исхода развития событий: 

– директора устраивают изменения, 

– директора не устраивают изменения. 

5.1 Если директора изменения 

устраивают, то юрист получает правки, 

формирует новую версию договора, 

отправляет на согласование заместителю 

директора. Заметитель директора согласо- 

вывает новую версию договора с клиентом, 

путь возвращается на второй этап. Таким 

образом, перераспределение нагрузки снижа- 

ет загруженность заместителя директора, так 

как выполнение части функций передаётся 

сотруднику с меньшей часовой оплатой, что 

обеспечивает экономию затрат 

5.2 Если директора изменения не 

устраивают, то процесс возвращается на 

стадию пунктов 4.1 или 4.2  и процесс повто- 

ряется.  

Далее    составим     регламент   с   целью 

устранения      потерь    и     простоев     

(таблица 3). 

Таблица 3 

Регламент. Затраты на выполнение процесса «Заключение договора», 

модель «Как Должно Быть» («To Be») 
Источник: составлено авторами 

№ 

п/п 
Исполнитель Процесс 

Затрачиваемое время 

Min Среднее Max 

1 
Офис- 

менеджер 

Получение запроса на консультацию 

5 мин 10 мин 15 мин Запись о клиенте и услуге в чек-лист 

Создание задачи заключения договора 

2 
Заместитель 

директора 

Получение заявки и ее рассмотрение 

10 мин 30 мин 50 мин Связь с клиентом 

Обсуждение условий оказания услуг 

3 Директор 
Обсуждение условий договора  

с заместителем директора 
5 мин 10 мин 15 мин 

4 
Заместитель 

директора 

Составление коммерческого  

предложения 10 мин 10 мин 20 мин 

Отправка клиенту КП 

5 
Офис  

менеджер 

Запрос документов у контрагента 

10 мин 20 мин 30 мин 
Проверка контрагента 

Внесение информации в систему 

Передача информации для договора 

6 
Юрист 

 

Получение информации о контрагенте 

10 мин 1 ч 50 мин 
Составление договора 

Составление нового договора  

Оформление правок 

7 
Заместитель 

директора 

Согласование договора с клиентом 

10 мин 1 ч 50 мин Согласование договора с директором 

Закрытие задачи 

8 Директор Подписание договора 5 мин 10 мин 5 мин 

Итого 3,5 ч 
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Рисунок 2 – Бизнес-процесс «Как Должно Быть («To Be»).  
Источник: составлено авторами 
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После сравнения моделей бизнес-про-

цесса «Заключения договора на оказание кон-

салтинговых услуг» «Как Есть» («As Is») и 

«Как Должно Быть» («To Be») видна разница 

между 19 ч. и 3,5 ч., что говорит о том, что 

бизнес-процесс действительно требовал ре-

организации.  

В качестве мер по совершенствованию 

процесса были приняты следующие решения. 

– регламентация сроков согласования 

договоров посредством установления 

нормативов времени на выполнение 

отдельных операций; 

– стандартизация процедуры сбора дан- 

ных о клиенте за счёт внедрения чек‑листа 

для офис‑менеджера с целью обеспечения 

полноты информации и исключения 

повторных операций; 

– оптимизация распределения рабочей 

нагрузки; 

– разработка типовых форм договоров на 

оказание юридических услуг; 

– автоматизация первичного этапа взаи- 

модействия с клиентом посредством  внедре- 

ния онлайн‑формы подачи заявки на сайте 

компании.   

Оценка целесообразности реализации 

предлагаемых мероприятий. Сокращение 

времени является целью реорганизации про-

цессов в любой компании [15]. Согласно таб-

лице 4, на примере организации ООО «Букки-

пер Проф» удалось добиться сокращения вре-

мени реализации бизнес-процесса примерно в 

6 раз, что говорит об эффективности внедре-

ния изменений.  

В графе «Затраченное время» учтено 

время, которое тратится сотрудником на вы-

полнение той или иной операции после введе-

ния изменений.  

Графа «Стоимость реализации (прочее)» 

учитывает прочие траты, например, привле-

чение дополнительного персонала, покупка 

товаров или услуг и т. д. 

Графа «Стоимость работы в рублях» де-

монстрирует траты в рамках затрачиваемого 

времени и операции определенного сотруд-

ника. 

Стоимость работы = Затраченное время · 

Заработная плата в час + Стоимость работы в 

целом. 

Таблица 4 

Стоимость и время внедрений в модели «Как Должно Быть» («To be») 
Источник: составлено авторами 

3

№ 
Операция 

Ответственный 

за  

выполнение 

З
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в
р
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я
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 м
и

н
 

Стоимость 

реализации 

(прочее) 

Стои-

мость 

работы, 

руб. 

1 Внедрение регламента  
Заместитель  

директора 
10 0 146,0 

2 Внедрение типового чек листа 
Заместитель  

директора 
10 0 146,0 

3 
Перераспределение задач 

между сотрудниками 

Заместитель  

директора 
10 0 146,0 

4 
Внедрение онлайн формы  

заявки на сайте 

Заместитель  

директора 
60 0 875,0 

5 
Внедрение общего типового 

договора 
Юрист 10 0 62,5 

Всего  100 0 1 375,5 

 

Можно сделать вывод, что внедрение 

изменений в анализируемый бизнес-процесс 

не требует больших вложений и по сути 

учитывает работу лишь одного сотрудника в 

лице заместителя директора. Заместителем 

директора будет потрачено 1,5 ч времени на 

внедрение процессов описанных в таблице, а 

юристу – всего 10 мин. При условии, что в 

месяц в компании ООО «Буккипер Проф» в 

среднем заключается по два новых договора, 
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а типовой договор экономит в среднем 30 

минут времени при каждой операции, то 

экономия составит 60 мин/мес, без учета 

затрат на внедрение. Средняя стоимость 

договора – 30 тыс. руб. Рассчитаем стоимость 

работ на каждого сотрудника в рамках анали-

зируемого бизнес-процесса с целью подведе-

ния итога и оценки целесообразности: 

Стоимость  работы сотрудника=Затрачи-

ваемое время в час · Заработная плата в час.  

 

Таблица 5 

Стоимость работы в модели «Как Должно Быть» («To be») 

Источник: составлено авторами 

№ Исполнитель 
Заработная 

плата в час 

Затрачиваемое 

время в час 

Стоимость работы,  

руб. 

1 Офис-менеджер 250 0,50 125 

2 Заместитель директора 875 1,66 1050 

3 Директор 1187,5 0,34 395 

4 Юрист 375 1,00 375 

Всего 3,50 1945 

Стоимость реализации бизнес-процесса 

«Как Должно Быть» = Стоимость работы + 

Стоимость внедрения. Стоимость реализации 

бизнес-процесса = 1376+1945=3321 руб. 

Затраченное время = Затраченное время 

на реализацию внедрений + Время выполне-

ния процесса «Как Должно Быть», учитывает 

время после реализации внедрений.  

 

Таблица 6 

Сравнение показателей моделей 

Источник: составлено авторами 

Бизнес-процесс Затраты, руб. Время, час 

«Как Есть» 15 125  19  

«Как Должно Быть» 3 321  3,5  

 

Изменения направлены на повышение ка-

чества  обслуживания клиентов, оптимиза-

цию рабочих процессов и сокращение вре-

менных  и  финансовых затрат. Внедрение 

мер повышает эффективность бизнес-про-

цесса «Заключение договора на оказание 

услуг» и способствует достижению целей 

компании. 

Заключение. В работе рассмотрена опти-

мизация бизнес-процесса «Заключение дого-

вора на оказание услуг» в ООО «Буккипер 

Проф». Оптимизация процесса позволила со-

кратить время его реализации с 19 ч до 3,5 ч. 

Это повысило гибкость и оперативность реа-

гирования организации на изменения рыноч-

ной среды, а также способствовало снижению 

издержек. Кроме того, снижение стоимости 

заключения одного договора способствовало 

росту прибыли организации.  

Таким образом, реорганизация биз-

нес‑процесса оказывает существенное влия-

ние на финансовую устойчивость компании, 

обеспечивая конкурентные преимущества, 

рост прибыли и повышение эффективности 

работы [16, 17].  

Оценка эффективности предложенных 

изменений проводилась путем сравнения 

ключевых показателей до и после оптимиза-

ции. Новая модель процесса «To Be» проде-

монстрировала сокращение времени обра-

ботки договора на 82% – до 3,5 часов и сни-

жение стоимости на 78% до 3 321 рублей. Ис-

следование подтвердило гипотезу о прямой 

зависимости между оптимизацией бизнес-

процессов и финансовой устойчивостью ком-

пании. Полученные результаты имеют прак-

тическую ценность и могут быть применены 

в других организациях. 
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